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Seguimiento

fechas: 30 abril, 31 agostoy 31
diciembre de 2021

Subcomponente /Proceso 1 Actualizar la Politica de administracién de riesgos de il . . Direccion de Esta accidn se encuentra ejecutada
e L L. . . . Actualizacion de la Politica de riesgo y ,
Politica de Administracion de 1.1 Transcaribe, acorde a las ultimas actualizaciones ) . . Planeacion e 1/1/2021 2/28/2021 100% 100% en un 100% y se soporta con sus
) . divulgacion en la entidad. . .
Riesgos establecidas por el DAFP. Infraestructura evidencias.
. . . . N Se han realizado las modificaciones
Realizar mesas de trabajo para actualizar y consolidar los Actualizacion de los riesgos de corrupcion en Direccidn de ertinentes a los riesgos de
2.1 riesgos de corrupcién que existan o se puedan ) 8 P Planeacién e 1/1/2021 31/01/2021 - 31/12/2021 33% 67% P . . 8 N
- . la entidad. corrupcion, posterior a reuniones
materializar en la entidad. Infraestructura )
Subcomponente/Proceso 2 con las dependencias.
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion " - Se han realizado las modificaciones
Mapa de riesgos de corrupcion de Direccién de ertinentes a los riesgos de
23 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. P g . P Planeacion e 1/1/2021 1/31/2021 100% 100% P L. . 8 X
Transcaribe actualizado. corrupcion, posterior a reuniones
Infraestructura )
con las dependencias.
publicar del Mapa de riesgos de corrupcién actualizado Mapa de riesgos de corrupcién de Direccion de Esta accidn se encuentra ejecutada
3.1 P . 8 p Transcaribe publicado en la pagina web de la Planeacién e 1/1/2021 1/31/2021 100% 100% en un 100% y se soporta con sus
en la pagina web de la entidad. 5 . .
entidad. Infraestructura evidencias.
Subcomponente /Proceso 3
Consulta y divulgacién Difundir el Mapa de Riesgos de corrupcion de Reconocimiento del Mapa de Riesgos de Direccién de Esta accidn se encuentra ejecutada
3.2 Transcaribe para conocimiento y control al interior de la L, . ) P: _g Planeacion e 1/1/2021 1/31/2021 100% 100% en un 100% y se soporta con sus
. Corrupcion al interior de la entidad. . .
entidad. Infraestructura evidencias.
Se han realizado las modificaciones
Monitorear y revisar el Mapa de riesgos de corrupcion | Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion pertinentes a los riesgos de
Subcomponente /Proceso 4 - . . . y . . " . . .
Monitoreo o revisién 4.1 de forma periddica y realizar los ajustes que se ajustado con las acciones realizadas por cada| Todas las dreas 1/1/2021 Trimestral 33% 67% corrupcion, posterior a reuniones
requieran, por el lider de cada proceso. dependencia. con las dependencias de manera
trimestral.
Se le ha hecho seguimiento al mapa
Se realiza dentro de los (10) . guimi ) P
Subcomponente/Proceso 5 dias habiles siguientes a las de riesgos de corrupcion de la
. 5.1 Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion Informe de seguimiento. Control Interno 1/1/2021 8 33% 67% entidad, por parte de la Direccion

de Planeacidn e Infraestructuray la
Oficina Asesora de Control Interno.




Elaboracién de Estudios previos y,
pliego de condiciones que limiten|
la participacién en igualdad de

de los posibles

1. Estudios previos y Pliego de condiciones mal elaborados en

el proceso de 2.

1. Lista de chequeo para la revisién de los requisitos
condiciones de los pliegos e invitaciones publicas por,

Nimero de listas de
chequeo realizados /

Se esta realizando Ia actividad
propuesta y las evidencias

de ejecucion manipulados por el

e Posible Preventivo Evitar el Riesgo " - Oficina Asesora Juridica| <" si 33% 67%
y oferentes, o total; entrega del producto y/o servicio no conforme a & las diferentes dreas que participan en el proceso y que Ndmero de contratos presentadas dan cuenta de
obtener un beneficio propio o por|lo pactado contractualmente. forman parte del comité de contratacion. vigentes esto
beneficio de un tercero, afectandol
el principio de seleccién objetiva.
Gestion Juridica: 1. Realizar la adquision
de bienes y servicios para TRANSCARIBE
m:;zgi:&:‘;":f‘::?‘Z’;':csu';‘:;’:a:m Designacion por escrito del supervisor para cada
o dgl Yd e 2 |pesignar supervisores 0 contrato, atendiendo a la formacién profesional |
necesi ,a‘es,dve 2 e": QI' p rine :’ interventores que no cuenten con| i del ionario o ista, que vaya e esta realizando la actividad
. R;‘;;‘g::;;‘s":; ‘Z asd“ I’ed“f ® el conocimiento suficiente para sersonal § sin - ficientes para ol acorde con el objeto contractual a supervisar. Asi Verificaciones de e oeta s o evidoncing
-A. 3. Atender la defensa | oo nefiar las  funciones de| oo N entos s s Posible Preventivo Evitar el Riesgo mismo con la de pliegos o invitacién|Oficina Asesora Juridica| experiencia realizadas a si 33% 67% propuestay
judicial de la entidad. e o ejercicio 6ptimo de la labor de supervisién o interventoria. ; : . presentadas dan cuenta de
seguimiento por amiguismo o publica, cuando se trate de interventores o posibles supervisores o
trafico de influencias por parte de supervisores externos, donde se estipulen las
los interesados en el proceso. condiciones necearias para atender el seguimiento de|
los contratos
- : - Ntmero de contratos . ,
Contratacién de bienes y servicios ) ) . : Se esta realizando la actividad
- > ) ! - Realizar los estudios previos y andlisis del sector bajo la que cumplen la L activ
a precios superiores a los  del[Sobrecosto del presupuesto asociado a los bienes o servicios| " ) ) . " A . : . propuesta y las evidencias
* ° s Posible Preventivo Evitar el Riesgo normatividad y metodologia estipulada en Colombia|  Todas las dreas metodologia de si 33% 67%
mercado para beneficiar a terceros|objeto de contratacion. N N presentadas dan cuenta de
N Compra Eficiente. Colombia Compra
u obtener beneficio personal : esto
Eficiente
1.Realizar el proceso de seleccién y supervision con
base en el manual de contratacién de TRANSCARIBE
- S " S.A. 2.Capacitar al personal de infraestructura en el
- Favorecimiento a terceros por manipulacién de  estudios o - Aunque no se ha presentado
1. Desconocimiento de la Ley 80 N P uso del manual de contratacion. 3.Capacitaciones en| " " N N
Bl previos o de factibilidad por personal interesado en el futuro " A Direccién de Ia oportunidad para ejercer el
de contratacién Publica. ” : ) ) ) ! temas relacionados con cultura de la legalidad y " ' °
) 5|2 Estucios previos o de proceso  de Posible Preventivo Evitar el Riesgo o e raris oo 3| Planeacione SI/NO si 33% 67% control sobre el riesgo
Gestion a la Infraestructura: Planeacin, |- EStu@ ) o aspectos que benefician a una firma en| > o Infraestructura propuesto, se cuenta con el
seguimiento, control y cierre de los _|factibilidad manipulados rarticular) los procesos de la Direccién de Planeacion e eara su aplicabilidad,
proyectos de desarrollo de la . . 4. ibilizacion del imi de| :
Infraestructura del Sistema Integrado de funciones. 5. Capacitacién al personal, sensibilizacién y
Transporte Masivo de la ciudad de sanciones ejemplarizantes
Cartagena, incluyendo aspectos técnicos,
ampletalesy socles. T, GasTos o Sop ea Se aportaron evidencias de
ejecucion de los contratos. 1.Capacitaciones en temas relacionados con cultura de| ;nsibmmi i
3. Incumplimiento en la liquidacién la legalidad y transparencia en la administracin o sens! .
! ! : T N minist Direccién de funcionarios de esta direccién,
de los Contratos 4. Aceptacién de [Pago de Obras no ejecutadas debido a manipulacion de| : ) ) . a los procesos de la Direccién de| 8 '
. . N . Posible Preventivo Evitar el Riesgo N P Planeacién e SI/NO Si 33% 67% donde se exhorta el
dadivas por parte del supervisor  [informes de actividades. e 2 del ° °¢
o 3 o Infraestructura cumplimiento de sus
del contrato para recibir informes de funciones. 3.C al personal, : A
‘ funciones de manera integra y
y sanciones

transparente.




Alteracion de los requisitos y del
surtimiento del tramite de

No poder valorar la del control interno

Oficina Asesora de

Se han llevado acabo todos

causacion correspondiente a cada | 420 TS R e gestion Posible Preventivo Evitar el Riesgo Aplicacién de la normatividad vigente Control Interno SI/NO si 33% 67% los requerimientos de ley
Control Intemo: Medir, evaluary  |procedimiento contable con el fin | & hasta la fecha.
controlar la eficiencia, eficaciay |de beneficiar a los proveedores.
economia con que se manejan los
recursos de la institucién, asesorar a la
” 1. Soborno (Cohecho 1. Manipulacién en los informes de auditoria para el -
T roces” 2 Sub]euvu‘izd en \os‘ (avorecimiento de Ios procesos auditados en I entdad. 3 (Cumplimiento riguroso de lo estipulado por a Ley 87 de| - oiju, pcesors ge Se han llevado acabo todos
administrativo, y formular ) N . 16n de la proces direccionada a los orgams"“os‘ Posible Preventivo Evitar el Riesgo 1993 "Creacion de las Oficinas de Control Interno” y la Control Intemo SI/NO si 33% 67% los requerimientos de ley
recomendaciones que permitan la toma Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion” hasta la fecha
de decisiones oportunas en el [terceros gubernamentales y entes de control. v P :
mejoramiento continuo para el
cumplimiento de las metas u objetivos. P
P o g 1. Incumplimiento de la (informes de Ley
P g normatividad aplicable a las ) Presentar toda la informacién de manera clara y Presentados Se han llevado acabo todos
1. No presentacion de los Informes de Ley 2. Incumplimiento en’ Oficina Asesora de
Oficinas de Control interno. 2. |10 B e 00 e B s comal Posible Preventivo Evitar el Riesgo oportuna tal como o establece las normas legales| (oo ¢ | oportunamente / Total si 33% 67% los requerimientos de ley
Falta de Planificacion. - vigentes. de Informes Requeridos hasta la fecha.
3. Falta de Capacitacién. porlaLey)
S Realizar Ia programacién de necesidades de bienes » ) :
1. Falta de Planeacién al momento s o o e aivoneia Direccion Necesidades Se continua trabajando con el
de identificar las necesidades del Posible Preventivo Evitar el Riesgo " acrea CadavIBENARY|  administrativay A si 33% 67% mismo PAA el cual no sufrid
Ias mimas ser analizadas desde el comité de e Identificadas/PAA .
PAA, por cada dependencia. : ) financiera modificaciones.
contratacién de la entidad
S ) 1. Identificacién errénea de las necesidades de bienes y
Gestion iva: Determinar, servicios requeridos por la entidad, para su normal
admnr;_nstrar y :nrop_orclcnar de manera funcionamiento. 2. Falta de apropiacién de
eficiente, los bienes y servicios recursos para satisfacer las necesidades de bienes y servicios 1R | modelo fi el
dministrativos requeridos para el buen ) Revisar el modelo financiero de los ingresos
administ q P 2. Deficiencia en los ingresos requeridos por la entidad ;
. By q P provenientes de la tarifa, para el funcionamiento de la Direccién
funcionamiento de la entidad y para el |propios y los presupuestados por posibl b . IR dad, a fin de hacer | Ad Presupuesto de s 33% 67% 0%
cumplimiento de Ia misién, visiény el Distrito, para el funcionamiento osible reventivo vitar el Riesgo ;n';. a3 ndehacer cdsaJustES necesarios. T\mslratlvav Ingresofecesiiades i 6
objetivos institucionales de de Ia entidad -Realizar la gestiones administrativas, ante el Distrito inanciera
TRANSCARIBE S.A. para la apropiacién de recursos.
3 v
. Realizar control y seguimiento a los responsables de
control, por parte de cada drea de Direccién Bienes y Servicios No se presentaron evidencias
por parte N Uso indebido de los bienes y servicios suministrados por la los bienes y servicios de la entidad, asignados para el v . P
los bienes y servicios asignados a Posible Preventivo Evitar el Riesgo A Administrativa y Recibidos/Bienes y Si 0% 0% de cumplimiento para este
‘ entidad, para beneficio propio o de terceros. desarrollo de las actividades de cada drea. Por parte de
las mismas, para se adecuado financiera Servicios Apropiados corte
" la Oficina de Control Interno
) Se presentaron evidencias de
una de control y gestion cumplimiento que dan cuenta
- ) _ |ocultar paR’s para beneficio Generar investigaciones, demandas y/o sanciones que puedan documental para brindar mayor garantia de la custodia, |~ Secretaria General | (oo o o P e :Cm"gs
Comunicacién Estratégica (Secretarfa |, o516  favorecimiento de afectar la imagen institucional Alta Preventivo Evitar el Riesgo flujo y gestion de la informacion del proceso, que a su|  (Comunicaciones si 33% 67%
General): Disefiar y desarollar |vasearon vor vemita. velar por ol . recibidas) x 100) 2 75% implementadas para el
6 ) : funcionamiento del control
estrategias para lograr la consolidacién aplicable al proceso de atencién al usuario (PQR'S).
de la comunicacion interna y externa a establecido
través de mensajes unificados y la
apropiaciin del Sistema y establecer | intereses de terceros, actitudes de | L sublicar Ta inf ) o ests Revision de inf ) :E e""'at“";el"'d“"“'a”“f
p cultacién y/o alteracién de ublicar la informacién siempre y cuando esté . evision de informacion jan cuenta del cumplimiento
relaciones efectivas con los medios de | deshonestidad, busqueda de v . e p o poio|  Secretaria General i, et
comunicacién propios y masivos, las | beneficios personales y/o '“Z"E: e © para Usar Posible Preventivo Evitar el Riesgo con "m: por parte de “:'E" :;"m'"'s"e', 3;0 (Comunicaciones v/o solicitudes, si 33% 67% <0 'ela ”“"‘eme‘"m“’" EI
autoridades y los pblicos objetivo. | presiones considerada publica criterios de transparencia, objetividad, generacion del Estratégicas) previamente o para control, en el cual se revisa la
tions opini6n y conveniencia. posterior autorizacién. informacién que saldré a la luz
P publica
T VIEpUaT €T procese o
purar p:m o Se presentaron evidencias de
cumplimiento que dan cuenta
imi 61 ropios o de terceros 2. . o Actos administrativos
Seguimiento y Control a la Operacién |Prop! Realizar pagos sin cumplir con los requisitos legales y/o Confrontar el acto administrativo de cancelacion de Direccién de . de las acciones
del SITM: Movilizar haciendo uso Incumplimiento de los protocolos contractuales Alta Preventivo Evitar el Riesgo matriculas con la autoridad que la expide. Operaciones verificados / Pagos Si 33% 67% implementadas para el
s . en los Procesos de Desintegracion q pice. P efectuados P 2
eficiente de los recursos del Sistema la funcionamiento del control
mayor cantidad de pasajeros cumpliendo Fisica de Vehiculos del TPC, para establecido
con los niveles de servicio i tramites tendientesal . " 3
i i égi " e presentaron evidencias de
por los lineamientos estratégicos de la 1. Revisar informes de actividades con soportes de Actividad X ot o . "
empresay MMz ol MPACOSN | e dadivas a los imientoporcaca un e estas Drecdonde |/ actdades s accones
costos ambientales y operativos parala | R SR NS B8 Aceptar informes de supervisién con actividades sin soportes Alta Preventivo Evitar el Riesgo 2. Revision por parte del Director de Operaciones a los| 0"~ o otorme si 33% 67% implomontadan s
ciudad y el drea metropolitana informes de actividades de los contratistas ) plementadas b
de supervision funcionamiento del control
establecido
Gestion del Talento Humano:

Administrar de manera eficiente las Se presentaron evidencias de
politicas de administracién y desarrollo cur: P
del talento humano, a fin de contar con ) ) . Establecer perfiles y requisitos, acorde con las| Direccién P que

um Presiones indebidas de tipo Vinculacién de personal, sin el lleno de requisitos del cargo o ) A } : " - ) ' de las acciones
servidores publicos competentes para el [TE20€2 e Ly 8 b0 | e a anticad Posible Preventivo Evitar el Riesgo necesidades de la entidad, definir proceso de seleccion|  Administrativay Requisitos/Perfil si 33% 67% implomontadan s
desempefio de sus funciones y contribuir g perfil req p con pluralidad de participacion financiera P P

al cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales establecidos en la
entidad.

funcionamiento del control
establecido
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Publicar contenidos sobre informacién relevante de la entidad tales

Publicacion Anual de Informacién relevante

Se han realizado las modificaciones pertinentes a los

a la gestion institucional

entes de control

1.1 como su Plan de accién anual, Estados financieros y Ejecuciones de la entidad para conocimiento de la 100% 100% riesgos de corrupcidn, posterior a reuniones con las
Subcomponente 1 presupuestales, a través de la pagina web ciudadania y entes de control dependencias.
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible . . . . I Se han realizado entrevistas por los distintos medios de
Brindar entrevistas a diversos medios de comunicacion. (Prensa, , . S .
1.2 Radio, Television y/o medios alternativos) Segun necesidades 33% 67% comunicacion, en los cuales se informan temas
4 v relevantes de la entidad a los largo de la vigencia.
Suministrar oportunamente la informacién solicitada por la Alcaldia Se ha enviado informacién de la entidad al distrito de
21 Mayor de Cartagena de Indias, necesaria para la rendicién de Informes de gestion de la entidad 33% 67% Cartagena cuando se ha solicitado, de manera oportuna
cuentas que debe hacer el distrito a la ciudadania. alo largo de estos dos cuatrimestres.
. . A, Se ha publicado por los canales oficiales de la entidad
Publicar de forma permanente los avances y novedades del Sistema| Informe de Publicacién de avances del SITM N .p ‘p L v
23 . ) . .. . - - 33% 67% distintos medios de comunicacién, los avances mas
a través de las redes sociales y sitios oficiales de la entidad. en los sitios oficiales. . B
Subcomponente 2 relevantes del SITM a la ciudadania.
Didlogo de doble via con la
ciudadaniay sus 24 Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas Informes de interaccion con la comunidad 33% 67% Se enviaron las evidencias sobre la interaccion con los
organizaciones i tecnologias de informacion sobre el SITM. v ’ grupos de interés.
25 Participar en eventos sectoriales organizados por el Gobierno Participar en tres eventos, como minimo 339% 67% Se enviaron evidencias de los espacios en los que se
) Distrital con el fin de compartir e interactuar con la ciudadania ! participo con el gobierno distrital.
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la 31 Elaborar un sondeo de opinién a la Ciudadania sobre la gestion de la Sondeo de opinién virtual o presencial 3% 67% Se encuentra en desarrollo el sondeo sobre la vigencia
) b i ) R b b
cultura de la rendicién y entidad en la vigencia 2020 P P 2020.
peticion de cuentas
Subcomponente 4
oA . a2 . o . . . Rendicién de cuentas consolidada ante los Se realizo la rendicion de cuentas con la contraloria
Evaluacion y retroalimentacion 4.1 Realizar una rendicion de cuentas consolidada de la vigencia 2020 100% 100%

distrital de manera oportuna
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Subcomponente 1

Realizar la gestién necesaria para incorporar recursos en

Gestion para la asignacion de recursos

" Lo . N La informacién se encuentra colgada en la pagina
Al A B . . Direccién Administrativa y N o7
Estructura administrativa y 1.1 el presupuesto, que lleven al desarrollo e al mejoramiento de y N B 1-Jan-21 31-Jan-21 100% 100% de la entidad, dando cumplimiento a esta
N N B P . . - ) N L N financiera/Secretaria General -
Direccionamiento estratégico de herramientas que mejoren el servicio al ciudadano. | herramientas para el servicio al ciudadano. actividad en un 100%
Realizar capacitaciones a los funcionarios del area de N - .
Subcomponente 2 atencion al usuario en lo referente a manejo de personal Se realizaron capacitaciones por parte del drea de
P! 21 N N . . p Minimo dos (2) evento de capacitacion Secretaria General (Gestion social) 1-Jan-21 31-Dec-21 0% 100% Gestion Social, enfocadas en las politicas
Talento humano y comunicacién, para brindar un servicio mas optimo a la Lo N
: . referente con la atencién al ciudadano.
ciudadania.
N . e Se elaboro el cuestionario a implementar para el
Formular, aplicar y evaluar un sondeo de satisfaccién del sondeo de opinién, sin embargo aun no se ha
3.1 servicio prestado por el SITM a la ciudadania de la Informe de sondeo realizado Secretaria General (Gestion social) 1-Jan-21 31-Dec-21 0% 30% " P o 8 PN
Vigencia 2020 realizado este ni se ha hecho un andlisis de sus
Subcomponente 3 8 ) resultados.
con el ci . . . . 1. Actualizacién y optimizacion de la Pagina . . ”
Actualizar los instrumentos y herramientas existentes y . - Se han optimizado las herramientas de atencion
N ) N web. Secretaria General (Comunicaciones &
3.2 establecer las necesarias, para garantizar una mejor N N . 1-Jan-21 31-Dec-21 50% 70%
L . . 2. Actualizacion a las herramientas de Sistemas)
atencion a la ciudadania

seguimiento a las PQRSD

al ciudadano y la pagina web acorde a lo que ha
laley 1712 del 2014.




Subcomponente 1

Publicacién de informacion conforme a la

Botdn de Transparencia en la pagina web

31-Dec-21

30%

- [ [ [ | PRIMERMONITOREO | SEGUNDOMONITOREO | |

70%

Se ha actualizado la pagina web acorde a la
ley 1712 del 2014, sin embargo no en su

servidores publicos de la entidad en el SIGEP

100%.

financiera

Lineamientos de Transparencia il ) - Secretaria General (Sistemas; . . B
! ! Activa P ! Resolucion 3564 de 2015. conforme a la resolucion 3564 de 2015. ! (si ) totalidad, faltan varios aspectos por actualizar
y documentacion por montar en la pagina.
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia 21
Pasiva
Elab: blicacio
Slfll:componente 8 Actualizar el esquema de publicacién de . i v._vfar esque_ma de pu |c’ac_|on de B . Se esta trabajando en un esquema de
Elaboracién los Instrumentos de| 3.1 . . ) ) informacién y publicarlo en la pagina web de | Secretaria General (Sistemas) 31-Dec-21 0% 30% o . .
L, L, informacién en la pagina web de la entidad. ) publicacion para la pagina web de la entidad.
Gestion de la Informacion la entidad.
Subcomponente 4 Establecer accesibilidad a la pagina web para Actualizacién a la pagina web de la entidad . . s
P q . . . " ’ . No se cuenta con evidencias de cumplimiento
Criterio diferencial de 4.1 personas con distintas capacidades segtn lo que permita el acceso a personas con Secretaria General (Sistemas) 31-Dec-21 0% 0% ara esta actividad
accesibilidad establecido en la ley 1712 del 2014. discapacidades audiovisuales. P :
Indice d licacion de los P d
Publicar todos los Procesos de Contratacién que ndice .e, pub |caclor_1 © 105 Procesos e’ . i i
) ) . Contratacidn de la entidad al 100% para facil - . No se reporto evidencia de avance para este
5.1 |realice la entidad, en su pagina web, en el SECOP y . . . Oficina Asesora Juridica Mensualmente 33% 33% . I
accesibilidad a la ciudadania y los entes de periodo de seguimiento
Subcomponente 5 en la Plataforma SIA OBSERVA control
Monitoreo del Acceso a la -
Inf i6n Publi . . L L . . .
Dicipecichiiublica Publicar y vincular las hojas de vida de los indice de vinculacién y gestion en el SIGEP al Direccién Administrativa y No se reporto evidencia de avance para este
5.2 Semestral 33% 33% . L
periodo de seguimiento
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