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1. GENERALIDADES

Los medios de fransporte masivos han tenido unos adelantos tecnoldgicos
gigantescos que se han venido experimentado durante los Ultimos anos. Este
progreso no hubiera sido posible sin logros paralelos en materia de control y
reducciéon de los peligros para la seguridad operacional. Dado que se pueden
presentar lesiones o perjuicios por diversas causas, desde que iniciaron en el pais
los primeros medios de fransporte masivo de pasajeros, la prevencidon de
accidentes preocupa a quienes participan en estos sistemas y gracias a la
aplicaciéon disciplinada de las mejores prdcticas de gestion de la seguridad
operacional, la frecuencia y la gravedad de los sucesos han disminuido
considerablemente.

Si bien la eliminacién de accidentes y de incidentes graves seria deseable, una
seguridad operacional al 100% es un objetivo inalcanzable. Ocurrirdn fallas y errores
a pesar de los mejores esfuerzos para evitarlos. Ninguna actividad humana ni
ningun sistema hecho por el hombre se puede garantizar como que es
absolutamente seguro, es decir, libre de riesgos. La seguridad operacional es una
nocién relativa, por lo que en un sistema “seguro” los riesgos inherentes son
aceptables.

Cada vez mds, la seguridad operacional se percibe como una gestion de riesgos.
Por lo tanto, para los fines de este manual se considera que tiene el siguiente
significado:

Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o danos a los bienes se
reduce y se mantfiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio
deun proceso continuo de identificaciéon de peligros y gestidon de riesgos.
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2. INTRODUCCION

En las actividades cofidiaonas de cualguier empresa se pueden presentar
sifuacionesque afectan de manera repentina el diario proceder. Estas situaciones
o0 amenazas pueden ser de diferente origen y se presentan en varios entornos,

impactando al personal, la imagen de la empresa o el aspecto econdémico.

La clave para minimizar las consecuencias de esas amenazas radica en la
capacidad de dar una respuesta oportuna, segura y coordinada, empleando
todos los recursos disponibles para confrolarla, apoydndose en los organismos de

socorro, clientes, instituciones y el personal interno.

Dentro de este confexto, TRANSCARIBE SA, ha desarrollado el presente programa
para la atencidén de emergencias, el cual incluye toda la informacién pertinente
para enfrentar la perturbacion parcial o total del sistema productivo por la
materializacidnde un riesgo, que pone en peligro a los trabajadores, la estabilidad
operacional de la organizacién o a la comunidad del drea circundante v,

también, reducir el impactoambiental sobre el drea afectada.

3. OBJETIVO GENERAL

Establecer en la organizacion estrategias, informaciéon, recursos, responsables y
actividades necesarias para dar respuesta oportuna y efectiva a las posibles

situaciones de emergencia que se puedan presentar.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Continuar identificando y evaluando los riesgos que puedan generar emergencias
dentro y fuera de la organizacion.

Continuar preservando los bienes y activos de los danos que se puedan generar
como consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo
econdémico, sino lo estratégico para la organizacion y la comunidad.

Continuar respondiendo oportunamente ante caso de una atencidon de
emergencia.

Mantener la conformaciéon de la brigada para que pueda reaccionar en caso de
una emergencia, mientras llegan los entes especializados.

Continuar con la programacion de actividades que lleven al fortalecimiento de
brigadas en respuesta a emergencias.

Mantener este documento guia en cémo actuar en diferentes situaciones de
emergencias.
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5. MARCO LEGAL
*Decreto 2820 del 2010

Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales". Art 41. Contingencias ambientales. Si durante la ejecucién de los
proyectos obras, o actividades sujetas a licenciomiento ambiental o plan de
manejo ambiental ocurriesen incendios, derrames, escapes, pardmetros de
emision y/o vertimientos por fuera de los limites permitidos o cualquier otra
contingencia ambiental, el fitular deberd ejecutar todas las acciones necesarias
con el fin de hacer cesar la contingencia ambiental e informar a la autoridad
ambiental competente en un término no mayor a veinticuatro (24) horas. La
autoridad ambiental determinard la necesidad de verificar los hechos, las
medidas ambientales implementadas para corregir la contingencia y podrd
imponer medidas adicionales a las ya implementadas en caso de ser necesario.

*Decreto 4147 del 2011
Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.
*Ley 1523 de 2012

Por el cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el sistema nacional de gestién del riesgo de desastres se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1575 de 2012
Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia.
o Ley9de 1979

Cédigo Sanitario Nacional Titulo lll. Salud Ocupacional Titulo VIIl. Desastres. U
Articulo

501. Cada Comité de Emergencias deberd elaborar un plan de contingencia
para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los andlisis de
vulnerabilidad. Ademds, deberdn considerarse los diferentes tipos de desastre que
puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de
Emergencias elaborard, para aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con
instrucciones que aparecerd en los planes de contingencia. U Articulo 502. El
Ministerio de Salud coordinard los programas de entrenamiento y capacitacion
para
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planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o
desastres. Paragrafo. El Comité Nacional de Emergencias deberd vigilar y controlar
las labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto
funcionamiento de los planes de contingencia.

e Resolucion 2400 de 1979

Estatuto de Seguridad Industrial Por el cual se establecen disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”.
U Articulo 2o0. Todos los empleadores estdn obligados a organizar vy
desarrollarprogramas permanentes de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial”.

e Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacién de administracion de
saludocupacional en el pais. U Arficulo 24. Los empleadores tendrdn las siguientes
responsabilidades: Responder por la ejecucidon del programa de salud
ocupacional.

o DECRETO 1072 DE 2015, TITULO 4, CAPITULO 6 “APLICACION DEL SGSST

ARTICULO 2.2.4.6.25: El empleador o confratante debe implementar y mantener
las disposiciones necesarias en materia de prevenciéon, preparacion y respuesta
ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos
los trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacion,
incluidos conftratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

1. Identificar sistemdticamente todas las amenazas que puedan afectar a la
empresaq;

2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes
institucionalesy de ayuda mutua

3. Anadlizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencidon y control existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nUmero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa;
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5. Disenar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos

7. Asignar los recursos necesarios para disenar e implementar los programas,
procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la
empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos
de instalaciones y rutas de evacuacion;

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que
estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una
emergencia realo potencial;

10. Redlizar simulacros como minimo una (1) vez al ano con la participacion de
todos los trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde
con su nivel de riesgo vy los recursos disponibles, que incluya la atencién de
primeros auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los
equipos relacionados con la prevencion y atencién de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, senalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad
y buen funcionamiento; y

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés
comun, identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta
anteemergencias en el entorno de la empresa y articuldndose con los planes que
para el mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

Marco Técnico
e NTC 1478 Ladrillo de seguridad y lucha contra incendios. Terminologia.

e NTC 1700 Higiene y Seguridad medidas de seguridad en edificaciones

Medios de evacuacion.

e NTC 1931 Proteccion Contra incendios, senales de Seguridad.
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e NTC 3324 Brigadas Privadas Contra Incendio.
e NFPA 10 Sistemas de Extincion de Incendios. Extintores.
6. ALCANCE

Aplica para la valoracion de vulnerabilidad y preparacion en el servicio del SITM-
TRANSCARIBE y para todos los actores que intervienen directa o indirectamente
ante una emergencia, asi como la respuesta de cada uno de ellos.

7. DEFINICIONES
¢ Alarma: Senal audible que se da para que se prepdre una accion confra un

evento.

e Alerta: Aviso que indica sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera.

e Emergencia: Es cualquier situacion que pueda colocar en peligro al personal
propio y subcontratado, propiedad de la empresa o del cliente, las
operaciones, al ambiente y a la comunidad.

e Evacuacion: Conjunto de acciones tendientes a que las personas
amenazadas por un peligro protejan su vida mediante su desplazamiento a
unlugar de menor riesgo.

e Evento: Incidente o situacidn que ocurre en un lugar particular durante un
intervalo de tiempo particular.

¢ Nivel: Grado de relevancia de una emergencia.

e Vulnerabilidad: Es el factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuestoa
una amenaza, correspondiente a su predisposicidon intrinseca a ser afectadoo
de ser susceptible a sufrir un dano. Corresponde a la predisposicion o
susceptibilidad fisica, econdmica, politica o social que tiene una comunidad
de ser afectada o de sufrir danos en caso de que un fendmeno
desestabilizador de origen natural o causado por la accién del hombre se

manifieste.
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8. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Se define el andlisis o evaluacion de riesgos como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada
severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o
bienestar publico. A partir de este, se elabora el Plan de Emergencia y
Seguridad Operacional que permite prevenir y mitigar riesgos, atender los
eventos con la suficiente eficacia, minimizando los danos a la comunidad, al
ambiente, a los equipos, a la infraestructura y recuperarse en el menor tiempo
posible.

El procedimiento general para la elaboracidon de un andlisis de riesgos se
enmarcaen:

1. Identificacion de amenazas

2. Estimacion de probabilidades
3. Estimacion de vulnerabilidades
4. Cdlculo delriesgo

5. Priorizacién de escenarios

6. Medidas de intervencion
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Razén Social Nit.
TRANSCARIBE 806013404
Datos Generales
Pagina web http://transcaribe.gov.co Teléfonos | 641 1320

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77

Direccion Piso

Ubicacion
central

Ubicacién y Entorno Localizacién Vias de Acceso - Salida

Ubicacién y Entorno Localizacién

Los limites de la sede son los siguientes:

e Costado norte: Patio portal

e Costado oriental: carretera y zona residencial GEOFERENCIACION

e Costado occidental: chancha y zona
residencial

&
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INFORMACION DE LA EMPRESA:
Barrio Anita -

Correo electronico

Teléfono
Departamento
Localidad

Actividad econdmica

Descripcion del
proceso/proyecto o servicio
(resaltar la actividad (es) que
puedan generar riesgo de
desastre)

Representante Legal

Centro de trabajo

ARL

Clase de riesgo

Oftros seguros contra siniestros
Coordinador del Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Dependencias y/o dreas:

SST@transcaribe.gov.co ' Direccidon

Diagonal 35 # 71 -77

3225320831 FAX
Bolivar Ciudad Cartagena
Barrio Barrio Anita

4921 - Transporte de Pasajeros

Transporte de pasajeros

Principal - Edificio Administrativo - Patio Portal - Estaciones
de transcribes (17)

POSITIVA

-1V -V

Sin informacion en el momento

ANA KAROLINA BARRIOS MORILLO

Oficinas administrativas de patio portal

ASPECTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES

Caracteristicas de la construccion y tipo de acabados: Los principales
elementos estructurales, Oficina de 2 pisos son:

e Mamposteria (Ladrillos cubiertos por cemento)

El servicio de acueducto en las instalaciones es suministrado por la empresa Aguas de
Cartagena a través de su red urbana; de igual forma, el servicio de energia eléctrica es
tomado de la red urbana de Afina y el gas natural es suministrado por la empresa Surtigas.
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MATERIAS PRIMAS EQUIPOS
e Equipos de oficina. e Computadores
e Papeleria. e Impresoras
e Documentos. e Teléfonos fijos
e Productos para el aseo e Celulares

e Fotocopiadoras
e Aire acondicionado
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sétano NUmero de entradas
NO NUmero de salidas
Cumple con el Cédigo de

Sismo Resistencia 3|

Tiempo construccion

5| Sistema de deteccion de NO

Redes contra incendio Humo y/o Calor

o Eeode :

Hidrantes uni lon
NO Tanque de reserva H20 NO

Sistema de Alarma

Luces de emergencias NO Planta de Energia S|
Sl

Circuito cerrado de

cdmaras

AREAS ESPECIALES
AREA SITUACION EQUIPO DE ATENCION DE
EMERGENCIA

Posibles eventos de incendio o Extintor CO2

Subestacion eléctrica  explosiones

Posibles eventos de incendio o

Planta eléctrica explosiones
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ACCESO A LAS ENTIDADES EN SITUACION DE EMERGENCIAS

Las siguientes se evidencian las rutas de acceso hacia las instituciones de salud y
socorro para la atencién de emergencias:

Institucion Ubicacién mas Distancia enKm  Tiempo de
cercana respuesta
Estacion de Santa Lucia 800mts 10 min
bomberos
< (] Transcaribe S_A. e

©® ESTACION DE BOMBEROS DE SAN... T
113 295 3 min B — A 10 min M 6 min 4~

v Papelerla y
Varledades 1a 42

"«'
Rgr"'--') La PrOVI

O Mmin & <~

aplitas l—tuldehCIa H )&

10 min (800 m) Practicamente plano.
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Institucién Ub:::‘ggién Distancia Km Tiem de
cercana en po respuesta
Clinica Via principal 400 5min
‘ Madre P P
Bernarda
< O Transcaribe S.A. cee
@ Clinica Madre Bernarda N
1N 296 5 min B8 — & 5 min & 7 min 4

= En vivo: Este destino esta concurrido

= e Ver mas
al maximo

BN o,
=N Sy Majestad.Vmog’{

e “Cps B ¢ - > AR . .
Sliienda’de bebidas alcohdlicas i
\274‘ W 4 S .

5 min (400 m) Practicamente plano.
por Tv. 51y Cra. 71
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8.1 DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE EMERGENCIAS

DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO
Descripcién del Area (descripcién breve de
Area y/o No. Personas procesos que se redlizan alli y condiciones de
Id. Escenario Expuestas seguridad)
PROCESO: La porteria es un punto crucial ya
que es el primer contacto que fienen los
visitantes y el personal externo con la empresa.
Su funciéon principal es gestionar el control de
acceso, brindar asistencia a los visitantes, dirigir
al personal a las dreas o personas que deseen
visitar y recepcion de Documentos, recepcion
y envid de correspondencia.
ELEMENTOS PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS: Cuenta con extintor quimico BC
20 lbs ubicadas estratégicamente lo que nos
permite responder de manera rdpida vy
efectiva ante cualquier incidente. Ademds, el
drea estd claramente senalizada, permitiendo
una evacuacion rdpida y segura en caso de
1 Porteria 1 ser necesario. Para atender posibles incidentes
menores, se encuentra un botiquin disponible, y
para casos de emergencia mds graves,
contamos con una camilla de seguridad.

CONDICIONES DE SEGURIDAD: En términos de
infraestructura, el cableado ha  sido
canalizado, lo que reduce el riesgo de
accidentes 'y mantiene una apariencia
ordenada vy limpia en el drea de porteria -
parqueadero. Asimismo, se ha asegurado que
las salidas estén despejadas y claramente
senalizadas, garantizando una evacuacion
segura y eficiente en situaciones de
emergencia. El drea esta cerca de la zona de
pargqueo de vehiculos.

ANALISIS DE CONTEXTO
Contexto Externo: Areas de afectacidén Probable y elementos expuestos dentro del drea de
afectacion.
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= ELEMENTOS EXPUESTO DESCRIPCION ENTIDAD
= CONSULTA

—_

Personas/Comunidades La empresa se encuentra ubicada
dentro de un barrio de la ciudad de
Cartagena, por lo cual, constituye
un ecosistema urbano en el que
concurren actividades domeésticas,
industriales, portuarias y
comerciales.
2 Medios de subsistencia  Las labores realizadas en la zona
aumentan la afluencia de personal
y por ende el comercio
(restaurantes) en el sector. Plan de
3 Servicios Ambientales Aseo de aseo a través de empresas  Ordenamien
publicas, Alcantarilado 'y Agua  to ferritorial
Potable para las necesidades de la

Poblacion
4  Recursos Econdmicos y Afecta a toda la comunidad que
Sociales vive en las cercanias de la oficina,

de igual manera la operacidon que
desarrolla TRANSCARIBE.

5 Comunidad Nativa de la zona.

Creencias y Costumbres,

Bienes  Culturales e Culturalmente costumbres de la
Infraestructura Costa Caribe.

Descripcion del Entorno del establecimiento con relaciéon a sus condiciones biofisicas y su
localizacion

A continuacién, se hace referencia todo aquello que se encuentra en el entorno destacando
aspectos bidticos y Abidticos:

Cartagena: Zona Ubicada al nivel del mar, posee un clima tropical seco
con temperaturas mdximas de 40 °C, minimas de 20 °C, humedad

S relativa de mds 90%.

Vias y En su mayoria la zona estd dotada de una infraestructura vial
Construcciones y pavimentada, la cual soporta un alto indice de carga pesada que
Construcciones fransporta pasajeros

Industriales

cercanas

Caracteristicas de La composicidon estructural de las viviendas del drea urbana mds cerca
las tiene una alta proporcion de materiales
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Construcciones de cementfo, los bloques de cemento y arcilla y las fejas de asbesto
Vivienda cemento y de cemento. La gran mayoria de las vias de acceso son

pavimentadas y las de circulacion interna no son pavimentadas.

Las condiciones de amenaza sismica en el drea de influencia son bajas,
de acuerdo con el mapa Nacional de Amenaza Sismica (Ver Figura 1).
No se han registrado fallas geoldgicas en el drea de influencia del

sistema de manejo de vertimientos de la planta.
, -y

Geologia

I bkt B

Figura 1 Mapa nacional de Amenaza Sismica 2010!

Geomorfologia

Cartagena: En el drea del Distrito de Cartagena afloran rocas
sedimentarias consolidadas, entre las cuales encontramos: Los
depdsitos del Cuaternario, a su vez, estdn representados
bdsicamente por depdsitos de denudacion del relieve costero, y
por un amplio espectro de rocas y sedimentos de ambientes
marinos y transicionales que incluyen arenas, arcillas calcdareas vy
calizas de ambientes arrecifales y arenas, lodos y arcillas de
ambientes de plataforma somera, playas y ambientes lagunares.
Comprenden depdsitos marinos, de playa, intermareales, aluviales
y coluviales. Que se localizan intercalados en las diferentes
formaciones o conformando geoformas caracteristicas de la zona
costera?.

Geoformas: Aunque en general las diferentes geoformas se
distribuyen a lo largo del territorio del Distrito, vale la pena senalar
gue entre la Ciudad urbanizada y el limite norte distrital, en la zona
terrestre predomina la forma de colinas y lomas. En esta zona la
franja de playas, por estar bajo la influencia de los efectos de
transporte de sedimentos desde la desembocadura del Rio
Magdalena, presenta espigas en el sentido sursuroeste como
consecuencia de la deriva litoral alrededor de las salientes de la
costa, que al consolidarse originan la acrecion de la franja de
playas. Hacia el sur de Cartagena, en la peninsula de Bary, son
caracteristicas las plataformas de abrasion y terrazas marinas de
origen calcdreo, altas y bajas con intercalacién de lomas y colinas,
terminando hacia la franja de playas en acantilados y escarpes. En

Geomorfologia

1 Disponible en:

https://www.google.com/search?qg=Mapa+nacional+de+Amenaza+S%C3%ADsmica+20108&se 1w —Inme@thm—icrh@.0a—VOound—N-hl IVEwik

m4z _-obfAhWLsIkKHbjnBmIQ AUIDigB&cshid=1543953538580003&biw=931&bih=4004#imgrc @

2 Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, (2001). Op cit.. Powered by aaa Ca msca nner
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la franja de playas maritimas, aunque no ocurren los grandes
movimientos del norte, se presentan, en forma localizada, los
efectos de erosidn en los escarpes de las terrazas debido al
embate de las olas.3

Cartagena: Cercania a Canal del Dique, Bahia de Cartagena y zona
insular.

Hidrografia:

Identificacion de Instalaciones que puedan originar amenazas o producir efectos démino
Cartagena:
Como se referencid en la descripcion circundante de la zona, la empresa se encuentra
ubicada en sector urbano residencial — Servicios de la ciudad de Cartagena. Las empresas
mas cercanas a las instalaciones se identifican en: Puestos de salud y zona residencia:

¢ Incendios

e Accidentes de Trdnsito con lesidon ocupacional y pérdidas materiales

Informacion pertinente definida en los instrumentos de Planificacién de Territorial.

Cartagena:

En el Distrito de Cartagena un gran nUmero de eventos han producido eventos con gran
afectacion, con el fin de tener una aproximacién de la cronologia de estos, se consultaron las
bases de datos de varias fuentes como el Plan de Ordenamiento Territorial — POT - de
Cartagena, la Oficina Distrital para la Gestion del Riesgo, enfre otros.

De acuerdo con el POT de Cartagena y con los datos de la Oficina Distrital para la Gestion
del Riesgo contenida en la Estrategias Distrital de Riesgos de Emergencias, los eventos de
desastres, emergencias y accidentes que se recuerdan en los Ultimos anos son los siguientes

ANO  ORIGEN TIPO/DESCRIPCION OBSERVACIONES
Retroceso notable en las

1930 Natural Mar de Leva Playas de Marbella.

1940 Natural Mar de leva Afectacién de las Playas de
Bocagrande.

1975 Natural Sismo Sin datos de afectacion.

1975 Tecnoldgico  Fuga de Amoniaco En Amocar

1983 Natural Fendmeno del Nino Sin datos

1988 Natural Huracdn Afecté la ciudad de
Cartagena,  ocasionando
fuertes inundaciones,
dejando cinco muertos vy
novecientas viviendas
afectadas.

1993 Natural Fendmeno del Nino Inundaciones, sin  datos
adicionales.

1994 | Tecnologico  Derrame de Escape de 20 barriles de

Hidrocarburo Fuel Oil de una tuberia de

venta de producto en ftierra
que llego a la bahia.

3 Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, (2001). Op cit.. p-14 Powered by @ Ca msca nner
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1994 Tecnolégico ' Derrame de Derrame de 100 barriles de
Hidrocarburo aceite usado en un

remolcador cerca de
pasacaballos.
1995 Tecnoldgico Escape de Sustancias  Escape de Amoniaco de
Peligrosas Industria de Alimentos, con
afectacion respiratoria para
la comunidad aledana.

1995 Natural Huracanes Efectos de la temporada de
huracanes, sin datos
adicionales.

1998 Natural Sismo Sin datos adicionales.

1999 Natural Huracdan Generd grandes pérdidas
econdmicas (afectd
infraestructuras, cultivos,
ganado, etc.)

2003 Natural Lluvias Emergencia Temporada

2004 Invernal.

2007

2010

2011

2012 Natural Fendmeno del Nino.

2012 Natural Vendaval Afectaciéon en la zona

urbana: 70 drboles caidos,
287 viviendas destechadas.
Afectacién zona insular: 50
viviendas destechadas en la
isla de Tierra bomba.

Sin Natural Deslizamientos Deslizamientos Periddicos

Datos. de tierra en época invernal
(mayo, octubre) sin datos
adicionales.

Sin Tecnologico  Material Particulado | Afectacion a industrias de

datos alimentos y a poblaciones
cercanas del polvillo

producido por el carbdn
que se deposita en el
muelle correspondiente.

9 Identificacion del riesgo.

A continuacién, se desglosa el listado de escenarios posibles y previsibles, con sus Areas de
afectacion probables y las consecuencias potenciales o colaterales (Descripcion de la
amenaza).

Los riesgos que pueden afectar el funcionamiento TRANSCARIBE se clasifican en:
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AMENAZAS
Origen Interna  Descripcion de la Amenaza (Descripcion
Amenazas o breve del porque se puede presentar o se
amenaza
Externa ha presentado.)
Esta amenaza puede presentarse debido a
eventos naturales, como fendmenos
climdticos, lo que puede ocasionar danos
a las instalaciones, equipos oner en
Vendavales, .  equipos ¥ P
. riesgo la  seguridad del  personal.
Huracanes, Lluvias S - .
. Lluvias infempestivas, intensas y fuertes en
tforrenciales. Natural Externa . .
la zona caribe que producen un alto riesgo
Tormentas . 9
L de inundacion.
Eléctricas
Estos eventos se presentan mayormente en
épocas de inviernos.
Ademds los vientos fuertes, en épocas
decembrinas y primeros meses de ano
Estas amenazas son provocadas por la
propagacion de enfermedades
. infecciosas, como la gripe, el COVID-19,
Pandemias y . . -
. . Socio natural | Externa etc. La presencia de una pandemia o
Epidemias

Ciberataques

(Ransomware, Tecnoldgico | Externa
Phishing, Hacking, 9
etc.

Humaono no

Errores Humanos . . Interna
intencional

Desérdenes Civiles,
Actos Vanddlicos, | Antropicas Externa
Asonadas

Intferna
Robo o Hurto de ..

. Antropicas o}

Bienes

Externa

epidemia puede afectar la continuidad de
las operaciones de la empresa, la salud del
personal y la productividad.

Estas amenazas provienen de ataques
informdaticos maliciosos dirigidos a los
sistemas de la empresa. Pueden ocasionar
la pérdida de datos, interrupcidon de
servicios, robo de informacién sensible o
danos a la reputacidon de la empresa.

Estas amenazas son causadas por errores
accidentales del personal, como fallas de
operacioén de maquinaria, mal manejo de
sustancias  peligrosas o errores  de
comunicaciéon, lo que puede dar lugar a

accidentes laborales o danos a la
propiedad.

Estas amenazas son acciones
malintencionadas perpetradas por

individuos externos o internos que buscan
danar la propiedad, la infraestructura o
causar inferrupciones en las operaciones
de la empresa.

Estas amenazas implican el robo o hurto de
bienes, equipos, productos o materias
primas de la empresa, lo que puede
generar pérdidas econdmicas y afectar el
funcionamiento de la organizacion.
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Derrames y fugas

Esta amenaza puede presentarse por
ocurrir derrames o fugas de gasolina y/o
ACPM para el funcionamiento de la planta
Tecnologico Interna eléctrica, si no estdn almacenados o
manipulados adecuadamente, lo que
representa un riesgo de contaminacion
ambiental y riesgos para el personal.
La presencia de aceites inflamables en
grandes cantfidades puede aumentar el
resgo de incendios o explosiones,
especiaimente si hay una fuente de

Incendios y L R
. Tecnoldégico Externa ignicidn cercana.
explosiones
Transformador pueden ser una fuente de
calor, y problemas eléctricos o fallas
pueden provocar incendios, representando
un riesgo para la seguridad.
. Pueden ocurrir accidentes y caidas en las
Accidentes en| Humano no . i . . .
. . Intferna  escaleras si no estdn bien mantenidos o si
escaleras intfencional

Fallas eléctricas

Descargas
Eléctricas

Fallas o Colapsos

esfructurales

Fallas en Equipos y

Sistemas

Accidentes
Vehiculares

Nno se siguen las normas de seguridad.
Transformador puede experimentar fallas
eléctricas debido a problemas de
sobrecarga, cortocircuitos o} mall
funcionamiento, lo que puede resultar en
interrupciones del suministro eléctrico vy
afectar la continuidad de las operaciones.
Las personas que frabajan cerca o en el
fransformador pueden estar expuestas a
Tecnoldgico Externa descargas eléctricas si no se toman las
precauciones adecuadas y no se siguen las
normas de seguridad.
Se podria dar por deterioro y/o afectaciéon
de la estructura fisica de las instalaciones,
Tecnoldgico Interna igualmente se podria materializar el evento
conexo a eventos naturales (Ejemplo:
Afectacién por movimientos sismico).
Las fallas en equipos y sistemas pueden
ocurrir debido a diversos factores, como el
desgaste, falta de mantenimiento, uso
inadecuado o defectos de fabricacion.
Tecnolégico Interna Estas fallas pueden dar lugar a
interrupciones en los procesos productivos,
paradas no planificadas, danos a la
infraestructura y, en algunos casos, poner
en riesgo la seguridad del personal.
Los accidentes vehiculares pueden ocurrir
dentro o cerca de las instalaciones de la

Tecnoldégico | Externa

Interna .
L. empresa. Estos accidentes pueden ser
Tecnoldégico o C
causados por conductores distraidos,
Externa !

exceso - vimlAaA~iAAA PR TP PN
climaticas_Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download

é SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Caodigo PL- DAF-001
| : PLAN DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD |
Transcaribe OPERACIONAL Version 7

Pueden resultar en lesiones al personal,
danos a la propiedad y pérdida de vidas.

Presencia de animales roedores o insectos
puede representar un riesgo para el

Mordeduras  y/o Interna .
. . I personal. Las mordeduras o picaduras de
Picaduras de | Biosanitarias | © . .

. animales pueden causar readcciones
Animales Externa

alérgicas graves, infecciones o)
enfermedades transmitidas por vectores.

Los trabajos de alto riesgo, como trabajos
Incidentes por en altura o en entornos calientes,
Trabajos de Altos representan peligros especificos para el
Riesgo (Altura, personal. Caidas desde altura o exposicion
Caliente) al calor extremo pueden dar lugar a
lesiones graves o incluso fatales.

Antrépicas Interna

9.1 ANALISIS DE VULNERABILIDAD TRANSCARIBE SA.

Definicidon de las amenazas

CALIF.
AMENAZAS SEDE ORIGEN AMENAZA
MOVIMIENTO
SISMICO TRANSCARIBE SA NATURAL [|PROBABLE
LLUVIAS
TORRENCIALES TRANSCARIBE SA NATURAL [|PROBABLE

VIENTOS FUERTES TRANSCARIBE SA NATURAL [ POSIBLE

CAIDA DE RAYOS TRANSCARIBE SA NATURAL [ POSIBLE

FALLAS
ESTRUCTURALES TRANSCARIBE SA TECNICO |[|PROBABLE
FALLAS NO
ESTRUCTURALES TRANSCARIBE SA TECNICO |[|PROBABLE

FALLAS EN EQUIPOS Y

SISTEMAS

TRANSCARIBE SA TECNICO [ POSIBLE

INUNDACION

TRANSCARIBE SA

'Powered by @ CamScanner
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VIRUS INFORMATICO TRANSCARBESA | TECNICO |PROBABLE
INCENDIO Y
EXPLOCION TRANSCARBESA | TECNICO |PROBABLE

HURTOS, ROBOS,

ATRACOS TRANSCARIBE SA SOCIAL
TERRORISMO,
SECUESTRO TRANSCARIBE SA SOCIAL

ACCIDENTES DE

TRANSITO TRANSCARIBE SA SOCIAL

ACCIDENTES DE

TRANSITO TRANSCARIBE SA SOCIAL

Para una mayor interpretacion del mismo, visualizar el archivo en Excel
ubicado en carpeta compartida de SGSST Transcaribe “Plan de emergencia.”
(Edificio Administrativo)
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9.2 EVALUACION DE RIESGO

La evaluacion de riesgos de las instalaciones y diferentes rutas de
TRANSCARIBE SA se redliza mediante una inspeccidén planeada de
seguridad industrial, elaborado por la persona encargada de los riesgos

en el ente gestor.

Presunto material
explosivo

Derrames de aceites
o productos
quimicos

-

Conatos o incendios
en instalaciones

.-

Vandalismo

Novedades de orden

Lesionados publico

-
Conatos o incendios

en buses o
instalaciones

Sismo

=y

Amenaza natural de
lluvias torrenciales

Accidentes de
transito
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANALISIS DE AMENAZA NIVEL DE RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
w v v w
(=) o
. |8 Lelze 8 3, 08, |4 | 2 s 2 |5 |25 st z
o z ok alzw |Z v v |[Zun v & e = a
S g E§ ge G & gg gg § 3 o gg 29 § 2 g EE gg RESULTADO g
&3 S £
AMENAZA FUENTE 8 o £ ; g2 |53 |« E 213 |5 § % g g |2 Z> (8> DEL g
= x |92 |88 |83 |38 | & |5 |38 (=8 3¢ |22 | oamane | &
3 dlFgEE 22 B2 (5|22 |8 |5 (223 E
S o |4& |8 Rl 8 o s 8 O 8 g =
L P d 2w
Tectonicos Sismos Posible 0 007 | 050 | 050 | 107 (@ | 050 | 050 | oss | 158 O | oo | aso | 100 | 150 (> & Baja.
Hidrometeorclcg) | Tormentas Posible & ™ | os0 | oso | vo7 oso | 050 | oss | 158 [> | 000 | 050 | 100 | 150 (> m
cos tropicales = e 4§ 4 0 ’ : < i & > & : pagE
Hidrometeoroldgi |Tormentas <
Posibl < | 007 | oso| oso | 107 [ | 050 | 050 [ oss [ 158 [ | 00 | 0so | 100 | 150 | Q > Baja
cos eléctricas ” !
Hidrometeorol6gi |Uuvias
Posibl ©Q | 007 | oso| oso| 107 (€ | os0 | oso | oss | 158 000 | 050 | 100 | 150 Baja
3 torrendales e O 0 ® 3
-
Biolégicos Epidemias Posible :’ § 007 | oso | 0s0 | 107 © | os0| oso | oss | 1se [ | 000 | aso| 100 | 150 | ® Baja
::rmlemolozl Vendavales Posible < | 007 | 0so | ose | 107 © | 00| oso | oss | 158 O | oo | 050 [ 100 | 130 [ @ Baja
Seccarisa Calentamiento
procesos s probable (> | 007 | os0 | 050 | 107 [ | oso | oso [ oss | 158 & | o | oso | 10 | 150 (> Media
Produdtivo
Industriales [Incendios provavle <> | 007 | 050 | oso | 107 [@ | oso | oso | oss [ 158 [> | 000 | oso | 100 | 150 [ ®
s :ndemiaco‘/lo Inminente <> 007 | os0 | 050 [ 107 ’ 050 | 050 | 058 | 158 O 000 | 050 | 100 | 1,50 <> ®
Violenda -
Soclales Probable 007 | os0 | os0 | 107 050 | 050 | os8 [ 158 000 | 050 | 100 | 150
pas o & & o (€
Orden publico -
Soclales probable (<> | 007 | 050 | os0 | 107 (> | 050 | os0 | os8 [ 158 000 | 05 | 100 | 15
Atraco y/o Robo O 0 ®
Orden poblico -
Soclales s 0 007 | os0 | os0 | 1,07 ’ 050 | 050 | os8 [ 158 0 000 | o050 | 100 | 1,50 O ®
Manifestaciones,

Para una mayor interpretacién del mismo, visualizar el archivo en Excel ubicado
en carpeta compartida de SGSST franscaribe “Plan de emergencia.” (Operativo
estaciones, patio portal)

9.3 INSTALACIONES DONDE PUEDEN SUCEDER EMERGENCIAS

Las emergencias pueden ocurrir en las siguientes instalaciones: en las estaciones
de la Troncal, en la estacion de integraciéon, en los paraderos de los servicios
auxiliares, en las vias que conforman el corredor vehicular de la Troncal, en el Patio
Portal, en el CCO, o en sitios donde se estén ejecutando actividades con ocasién

del frabagjo.
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9. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS POR
NIVELES+ZONAS DE RIESGOS

9.1 Niveles de atencién de emergencias

De acuerdo con la capacidad de respuesta instalada con la que cuenta la
organizacion y los entes externos requeridos para atender una emergencia se
definen fres (3) niveles:

Nivel 1

Contempla toda emergencia que pueda ser atendida por el personal interno, sin
apoyo de entes de socorro externo.

Nivel 2

Contempla toda emergencia que requiere la presencia de los servicios técnicos,
operacionales y de seguridad internos y hasta de dos entes de socorro o
seguridadexternos para afrontar su ocurrencia. Los entes de socorro externos que
no acudena la emergencia permanecen en estado de alerta.

Nivel 3

Contempla foda emergencia que requiere la presencia de los servicios técnicos,
operacionales y de seguridad internos y como minimo de tres organismos de
socorro o seguridad externos.

Ve, N

Area Critica \\
d

Zona de
Impacto

Area tactica

Area estratégica
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e Zona critica

Denominada zona de impacto es el lugar en donde se concentra la atencion
primaria, tanto técnica como de salvamento y rescate, priorizando la atencion de
lesionados y estabilizando estructuras, autobuses, equipos e instalaciones.

e Zona tactica

Es cercana a la zona critica, en ella se concentra la gestion del director de la
Emergencia y de los responsables de los organismos que lleguen a la zona critica
para recolectar, evaluar, difundir y usar la informacién del desarrollo de la
emergencia vy llevar un control de los recursos definiendo actividades de
respuestas.

En esta zona se ubica el PMU (Puesto de Mando Unificado) y en un sitio estratégico
y equidistante, pero en la misma drea se ubica el CACH (Centro de Atencién vy
Clasificacion de Heridos que serd la unidad hospitalaria mds cercana).

e Zona estratégica

Se ubica en lugar independiente de las dos zonas anteriores, permitiendo al nivel
estratégico facilitar la disposicion de recursos adicionales y coordinar la
informacionexterna relacionada con la emergencia. En los niveles 1y 2, el nivel
estratégico esinformado de la emergencia por el director del drea mds afectada.
En un nivel 3 dependiendo de la magnitud y la ubicacion de la emergencia, el
nivel estratégico sereune en la sala de crisis.

10. ESTRUCTURA JERARQUICA PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS

De acuerdo con la emergencia los procesos de TRANSCARIBE SA se activan en
forma coordinada de acuerdo con la siguiente estructura jerdrquica:

¢ Nivel operativo

Bajo el mando del Coordinador de la Emergencia, realizan todas las actividades
qgue permitan establecer una adecuada atencién primaria en la zona de
impacto, igualmente deben estar presentes en todas las labores de rescate para
garantizar las condiciones de seguridad de la zona.

e Nivel tactico

En este nivel se involucran todos los Jefes de Area que por su competencia
apoyanlogisticamente al Coordinador de Emergencia en la ubicaciéon y gestion
de recursos
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para la atenciéon y recuperacion; esta gestion debe hacerse a través del director
dela Emergencia con el fin de no congestionar los canales de comunicaciones.

¢ Nivel estratégico

Es el nivel superior, que estd conformado por el Gerente General, Secretario
General y directores, los cuales deben reunirse en los primeros momentos de la
emergencia y enterarse de los datos generales del evento, para establecer un
planinicial que apoye la gestién del Coordinador y del director de la Emergencia
para optimizar la gestion de la emergencia.

ANTECEDENTES

El dia 11 de septiembre de 2021, se presentd un conato de incendio en el centro
confrol a causa de un corto circuito en el extractor en el bano de muijeres,
inmediatamente fue controlado por el personal que se encontraba en el dreq, se
realizé reporte al cuerpo de bomberos, pero no asistieron a la emergencia.

11. BRIGADAS DE EMERGENCIA

e Coordinador de la Emergencia

Persona que asume la responsabilidad por las decisiones y acciones adoptadas
con relacion a la emergencia en el lugar. Tiene autoridad sobre las demds
personas enel lugar de ocurrencia y es responsable de la ejecucién oportuna de
todas las medidas locales, independientemente de la responsabilidad técnica
que tenga unou ofro empleado para los diferentes frabajos. Si asisten organismos
externos para la atencidén de una emergencia, este coordinador se debe poner en
contacto con los lideres de estos organismos para la toma de decisiones al
respecto de la misma.

Todo el personal tanto interno como externo a la organizaciéon que participa en la
atenciobn de un evento debe acatar todas las normas de seguridad e
instrucciones dadas por el Coordinador de la Emergencia, a través de quien se
manejan todas las comunicaciones con el Cenfro de Confrol de la Operacion
dependiendo del sitio donde ocurrid el evento. Se identifica con el uniforme de la
enfidad.

e Director de la Emergencia

Persona encargada durante la atencion de eventos de coordinar las acciones
infernas, con los organismos de socorro, si aplica, y mantener contacto
permanente
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con el Coordinador de la Emergencia para la gestion de recursos, asi mismo
mantener informado sobre los avances en la atencién de la emergencia al
personalde la Direccidn de Comunicaciones.

e Brigada de Emergencia

Asistird al Coordinador de la Emergencia a fravés de uno de sus lideres con toda la
informacion que resulte de las inspecciones de la operacién de la emergencia,
relacionada con la prevencidn de riesgos y exposiciones necesarias de los
rescatistas, la correccion de los actos o condiciones inseguras, el nUmero de grupos
en la zona critica y labores en las que se desempenan, los elementos de
proteccidonpersonal que son necesarios para ingresar al lugar y realizar el control
en el ingreso de los rescatistas a la zona. Adicionalmente, el grupo realiza la
atencion prehospitalaria del personal que resulte lesionado y las actividades de
atencion y rescate, debe identificar las situaciones potenciales de emergencia y
accidentes quepuedan tener incidencia sobre la salud humana o el ambiente y
actuar sobre ellas cumpliendo con las normas y procedimientos del Reglamento
de la Brigada de Emergencia, a fin de garantizar la proteccion, salud y seguridad
de los recursos humanos y materiales de la Organizacion y su entorno.

e Empleados y contratistas

Se deben poner a disposicion, hasta donde les sea posible (por su formacion y
enfrenamiento), a prestar ayuda, cooperar en la toma de medidas para eliminar
lasconsecuencias y continuar con la operacion, buscando la normalidad y deben
obedecer las instrucciones del Coordinador de la Emergencia en el lugar de
ocurrencia.

e Primer respondiente

Cuando ocurre un evento con victimas, que afecta la prestacion del servicio
comercial, el primer respondiente es la primera autoridad que llegue al lugar de
loshechos y tenga conocimiento de lo ocurrido.

Para el caso de muerte de una persona o que haya sido gravemente herida y
que no afecta la prestacion del servicio comercial, el primer respondiente es la
Policia, el personal del proceso que se haya enterado primero de este hecho
debe suministrar la informacién necesaria solicitada por la Policia.
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12. RESPONSABILIDADES

Responsabilidades para la atenciéon de emergencias nivel 1 o0 2

El director y Coordinador de la emergencia se designan de acuerdo con el lugar
deocurrencia de la emergencia.

Dependiendo del accidente, del sitio y de la magnitud el Coordinador de
Operaciones puede designar a ofra persona para que se encargue de la
coordinaciéon de la emergencia. El Coordinador de la emergencia designado se
traslada inmediatamente al lugar, salvo que sea mds oportuno asumir las
funcionesde coordinador desde otro lugar.

Si no existe un coordinador en el lugar del accidente, la coordinacién de la
emergencia la asume de manera temporal el empleado de TRANSCARIBE SA con
conocimiento de atencién emergencias y mayor rango que esté presente en el
sitio,hasta que llegue la persona responsable para realizar esta labor.
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12.2 Responsabilidades del Coordinador de la Emergencia

En Rutas y Patio Portal

e Tomar las primeras medidas para prevenir mds peligros e iniciar la prestacion
de ayuda.

e Ocuparse que el personal de auxiio no sea expuesto a peligros por la
operacion. Para ello instruye a los coordinadores de organismos externos
respecto a las normas de seguridad a cumplir en las vias e instalaciones de la
Empresa. Estosson responsables de sus respectivos campos de operacion.

e Coordinar con los organismos de socorro y emergencia todos los trabajos de
salvamento, rescate y técnicos, gestionando los recursos que sean necesarios.

e Solicitar el servicio de grua(s) si se considera necesaria para retirar un o varios
Autobuses del carril exclusivo, especificando la cantidad necesaria.

e Coordinar con el personal operativo, del concesionario y de apoyo, entre
ofros de:

Asistir a los usuarios y estabilizar lesionados

Evacuar instalaciones en riesgo

- Evaluar las prioridades de la emergencia

- Obtener medios de salvamento

- lluminar el lugar del accidente

- Establecer comunicaciéon con el Centro de Confrol de la Operacion
- Acordonar el lugar del accidente

- Asegurar huellas y pruebas concluyentes (cadena de
custodia)En Patio Portal

e Tomar las primeras medidas para prevenir mds peligros e iniciar la prestaciéon
de ayuda.

e Ocuparse que el personal de auxilio no sea expuesto a peligros. Para ello
instruye a los coordinadores de organismos externos respecto a las normas de
seguridad a cumplir en las instalaciones de la Empresa. Estos son responsables
de sus respectivos campos de operacion.

e Coordinar con los organismos de socorro y emergencia todos los trabajos de
salvamento, rescate y técnicos, gestionando los recursos que sean necesarios.

e Coordinar con los directores de procesos y el personal de vigilancia que todas
las personas que hayan sido registradas en el ingreso a las instalaciones estén
en el punto de encuentro destinado para la evacuacion.

e Coordinar con el personal de concesionarios y de apovo. entre otros de:
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Asistir a los empleados, visitantes, contratistas
Evacuar instalaciones en riesgo

Evaluar las prioridades de la emergencia
Obtener medios de salvamento

lluminar el lugar del accidente

Establecer comunicacion con el CCO
Acordonar el lugar del accidente

Asegurar huellas y pruebas concluyentes (cadena de custodia)

12.4 Responsabilidades del personal de los concesionarios

El personal de los concesionarios que se requiera para la atencidén de una
emergencia debe estar atentos al coordinador en el lugar de la misma o en un
punto equidistante, que permita la atencién o correccidén de las averias en un
tiempo minimo, y solo se podrdn retirar del lugar en el momento que el
coordinador lo disponga.

12.5 Responsabilidades de los brigadistas.

Realizar labores de rescate, busqueda y salvamento de personas en situaciones
de siniestros.

Garantizar un aviso inmediato luego de comprobar una situacion
peligrosa,mediante la operacion de los equipos de comunicacion.

Portar permanentemente la dotacién bdsica suministrada para la atencidn
delesionados.

Aplicar los primeros auxilios a personas afectadas.

Atender al publico en general, suministrdndoles la orientacién requerida que
estéa su alcance.

Acudir al sitio del siniestro al escuchar la llomada de emergencia ya sea
denftroo fuera del turno de trabajo.

Remover, recoger y almacenar en los lugares senalados los escombros vy
residuos producto de cualquier emergencia.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral,establecidos por la organizacion.

Asegurar la protecciéon de los empleados y de terceros.
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e Prevenir o mitigar los impactos ambientales asociados a las situaciones
potenciales de emergencia.

12.6 Responsabilidades para la atencion de la emergencia nivel 3

El director y Coordinador de la Emergencia se designan de acuerdo al lugar de la
emergencia.

Director de la emergencia

Serd el Director de Operaciones y en su ausencia el Profesional responsable del
Plan de Emergencias de TRANSCARIBE SA o quien sea designado por su Gerente
General.

Es el encargado de:

e Coordinar con los organismos externos la activacion del PMU.

e Evaluar las prioridades de la emergencia.

e Gestionarlos recursos internos que se requieren durante la atencién.

e Mantener comunicacién con el Coordinador de la Emergencia y la Sala
decCrisis.

e Definir la ubicaciéon del puesto de informacién al publico.

e Coordinar los puntos de espera de los vehiculos automotores para evitar
colapsos de incendio y de apoyo.

e Coordinar los puntos de ubicacién de desembarco de equipos y recursos.

e Coordinar la ubicacion del puesto de

prensa.Coordinador de la emergencia

El Coordinador de la emergencia debe mantener una comunicacién permanente
conel director de la emergencia y con el Centro de Confrol de la Operacion.

12.7 Responsabilidades del personal de la Direccién Social y Servicio al
Cliente de TRANSCARIBE S.A.

Apoya el suministro de informacién al publico en la zona tactica sobre personas
presentes durante la emergencia y la remision de lesionados a centros
asistenciales.

12.8 Medidas que deben conocer los Clientes del Plan de Emergencia

Se contemplan todas las medidas que deben conocer los clientes para
estarpreparados y poder afrontar un incidente, accidente o emergencia en la
Empresa.
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Usuarios

La senalizacion de evacuacion dispuesta en todas las estaciones, la ubicacion de
equipos bdsicos para la atencion de emergencias, personal TRANSCARIBE SA a
quien dirigirse, los accesos de las estaciones.

Empleados

Conocer las instalaciones fisico-locativas reconociendo en ellas su ubicacion
geogrdfica; los elementos, sustancias o insumos o los susceptibles de generar
incidentes o accidentes y las dreas de almacenamiento; las tareas criticas que se
realizan; los riesgos asociados; los elementos de la infraestructura que puedan
producir incidentes o accidentes; ubicacion, estado y manejo de extintores y
botiquines de primeros auxilios; accidentes de trabajo y riesgos ocupacionales
conmayor incidencia y las rutas y salidas de evacuacion.

Proveedores y concesionarios

Si permanecen durante la prestacién de su servicio en las instalaciones de la
empresa, deben conocer los mismos aspectos citados para empleados de
TRANSCARIBE SA, dependiendo del riesgo al que este expuesto los proveedoresde
prestacidon de servicios asisten obligatoriamente a una capacitacién en
seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental.

Si los proveedores sélo ingresan a las instalaciones para entregar un bien, un
insumo o para realizar una visita, deben conocer las normas de seguridad, las rutas
y salidas de evacuacién en caso de emergencia.

Socios

Deben conocer las normas de seguridad general, las rutas y salidas de
evacuacion en caso de emergencia. Los socios son Alcaldia, Edurbe,
Distriseguridad, Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena y Corvivienda.

Estado

A través de la difusidon del Plan de Emergencias, las entidades del Estado reconocen
y apoyan la existencia de las acciones preventivas y de atencion frente a
incidenteso accidentes. Adicionalmente con los simulacros realizados.

Visitantes
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A la Empresa deben conocer las hormas de seguridad general, las rutas y salidas
de evacuacion en caso de emergencia y deben estar siempre en compania de
un empleado de TRANSCARIBE SA.

Comunidad

En tfodas las comunidades existen una variedad de grupos con diversas destrezas
y habilidades que, combinadas con el personal y las experiencias profesionales, son
esenciales para la preparacion y el éxito para responder ante una emergencia.
Adicionalmente contribuyen con la atencién de la emergencia de acuerdo a las
instrucciones del personal que atiende la novedad.

12.9 INFORMACION Y COMUNICADOS INTERNOS Y EXTERNOS

La informacion a terceros la suministra, como voceros autorizados, el Gerente
General, el Director de Operaciones, segun el lugar donde ocurra el evento, con
elacompanamiento del personal de Comunicaciones de TRANSCARIBE SA.

No deben suministrar ninguna informacion sobre las causas del accidente hasta
quese sepa y publique el resultado de las investigaciones y deben abstenerse de
emitircualquier declaracién en cuanto a la responsabilidad del accidente.

El personal de Comunicaciones debe, a fravés de los medios de comunicacion
masivos, mantener informada a la opinidn publica en general durante y después
dela emergencia;

adicionalmente informard a fravés de los medios internos al personal
TRANSCARIBE SA sobre los aspectos generales del accidente.

La Direccion Social y de Servicio al Cliente deberd establecer los mecanismos
necesarios para ofrecer un servicio de atencién e informacién especifica a los
usuarios y personas afectadas durante y después de la emergencia.

Atencién y andlisis de incidentes

La responsabilidad por la atencién de los incidentes que afectan la prestacion del
servicio se establece en el Manual de Operaciones y Manual de Procedimientos.
Los demds incidentes son atendidos por el personal del proceso respectivo.

La responsabilidad por el andlisis de los incidentes y accidentes que afectan la
prestacién del servicio comercial se establece en la Direccidn de Operaciones.
Los demds incidentes son analizados por el personal del proceso respectivo,
teniendo
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en cuenta la severidad y la potencial materializacién del riesgo, a criterio de los
especialistas.

13. MEDIDAS PARA LA ATENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Para presuntos accidentes de trabajo de TRANSCARIBE SA, en nivel 1, dirigirseal
procedimiento investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

De acuerdo al nivel de la emergencia el Coordinador de Operaciones activa
la cadena de llamadas a los organismos de socorro, entidades de control,
actoresde la operacion que tengan intervencién en la novedad y toma las
medidas operativas necesarias, manteniendo una comunicacion permanente
con el Coordinador de la Emergencia. Adicionalmente informa a las Directivas
de TRANSCARIBE SA de la novedad.

Una vez el Coordinador de la Emergencia, informe al CCO la terminaciéon del
evento, el Coordinador de Operaciones procede a normalizar el servicio si se
vio afectado y los actores que intervinieron en la emergencia se disponen a
realizarlos reportes respectivos y elaborar el reporte de incidente y accidente
anexo eneste documento.

El drea de riesgos de TRANSCARIBE SA con el apoyo de las dreas o enfidades
gue considere pertinente realiza la investigacion del caso, con el fin de tomar
las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias.

En caso de verse afectada la infraestructura, los equipos o los autobuses, se
procede a reportar al CCO, para informar a las partes encargadas de su
atencion.

Todos los empleados que estén en condiciones y capacitados para atender
unaemergencia, deben ejecutar las acciones que detengan los factores de
riesgo y que puedan aumentar la situacion de peligro en el lugar del
accidente, evacuando la zona de peligrosidad.

Para la atencién de las personas que presenten alguna novedad durante la
emergencia, se actiua de acuerdo al procedimiento de atenciéon de lesionados
enel Sistema.
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14. Procedimientos Operativos Normalizados

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE CONTROL Y EXTINCION
CONTRA INCENDIOS

Objetivo

Establecer los pasos y acciones necesarios para actuar de
manera oportuna y eficiente frente a la ocurrencia de un
incendioo explosion con el fin principal de minimizar el
impacto que esta puede provocar en las personas, bienes
y el ambiente.

PASOS PARA

CONTROLAR LA EMERGENCIA

Responsable

Accion

Primer

Respondiente emergencia mds cercanos.

e La persona que descubre el fuego deberd nofificar via
telefénica al drea de SST y a los brigadistas de

Cualquier
Trabajador

eTRANSCARIBE NOTA: Es muy importante saber que los extintores no son

e Al descubrir un posible incendio se activa la alarma, si
el fuego es pequeno y el personal estd capacitado,
utilizan el extintor del drea o el mds préoximo para
tratar de apagarlo sino lo estd o el fuego es
incontrolable se deberd evacua el lugar donde se
presenta la emergencia. En caso de tener
entrenamiento activar el gabinete contra incendios.

d

capaces de controlar un incendio de gran envergadura.
Solo utilizar en los primeros minutos cuando exista solo un
conato de incendio siendo el fuego pequeno y se pueda
controlar o si la ruta de evacuacion este bloqueada por el
fuego, en ese caso el extintor puede servir para abrir un
camino de evacuacion.

Director

Jefe
Brigadas

e Emergencias / la

e Evalua la situacion (Origen, Causa, Tamano y
Localizacionde la Emergencia).

e Sereporta ala administracion.

e Decide si es necesario evacuar.

d e En caso de que asiseq, da la orden para que se active

de Alarma de evacuacion interna.

e Decide dar la orden al grupo de apoyo interno para
que solicite ayuda a los organismos de socorro
correspondientes
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.).
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE CONTROL Y EXTINCION
CONTRA INCENDIOS

e Controlada la emergencia, si se considera seguro el
regresoa las instalaciones, lo comunica al personal en
el punto de reunién.

e Verifica que todo el personal haya evacuado.
e El desplazamiento se realiza por las escaleras
deemergencias del edificio.

Grupo ¢ Dirijan al personal por la ruta establecida hacia el
d punto dereunidn ordenado y permanecen en él
eEvacuacion hasta nueva orden.

e En el punto de reunién, efectuan el llamado a
lista orecuento de las personas a su cargo vy lo
informan alCoordinador General de Brigadas.

e Se deberd buscar a personas heridas o lesionadas.

e Prestarles atencion primaria a personas lesionadas.

Grupo e Transportar a la personas heridas o afectadas

d hacia elcentro de atencion de victimas.
ePrimeros e Entregar al personal lesionado a los paramédicos o
Auxilios médicosque reciban al paciente para suministrarle

atencién medica avanzada.

e Proceden a controlar el conato de incendio.
e Coordinan operacion de control con ayuda de los
organismos externos. De lo contrario, evacuan al

Grupo punto dereunidn (por ser una brigada insipiente solo
Contr es para la contencion de incendio).
alncendios e Sitiene el conocimiento activar el sistema del

gabinetecontra incendios.

e Suspende inmediatamente sus actividades y
ejecute las acciones de “Preparacién para
Evacuar” de acuerdo a lasinstrucciones del grupo
de Evacuacion.

e Salga calmadamente por la ruta ordenada; si tiene
algunvisitante llévelo con usted.

e No regrese por ningun motivo.

e Reportar o estar atento de las instrucciones
de laadministraciéon del edificio

e Colabore con la movilizacién del personal con
limitaciones

fisicas o con lesiones.

Todos los
Trabajadores de
TRANSCARIBE
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OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE CONTROL Y EXTINCION
CONTRA INCENDIOS

Dirijase hasta el “Punto de Encuentro” o sitio de
reunidnasignado y espere instrucciones de su
coordinador.

Comité de
Emergencias

Se Establece la recuperaciéon del drea activéndose el
programa de rehabilitaciéon y recuperacion de las
dreas afectadas y monitoreo post incidente
mencionado en el esteplan, se activan los sistemas
eléctricos y se reactivan actividades afectadas.
Revisan y recuperan los equipos de seguridad utilizados.
Refuerzan el drea con equipos de seguridad.

Investigan y analizan el evento.

Determinan las causas y recomiendan las
accionescorrectivas y preventivas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE SISMOS / TERREMOTOS /

TSUNAMI
Establecer los pasos y acciones necesarios para actuar de
manera oportuna y eficiente frente a la ocurrencia de un
Objetivo sismo

/ terremoto /Tsunami con el fin principal de minimizar el
impacto que esta puede provocar en las personas,
bienes y elambiente.

PASOS PARA CONTROLAR LA EMERGENCIA

Responsable

Accion

Todos los

Trabajadores de
TRANSCARIBE

ANTES

Inférmese si la organizaciéon estd en zonas de alto
riesgo yubique posibles rutas de evacuaciéon y los
sitios seguros.

Conozca las senales de alerta.

Reuna a los trabajadores para definir de forma
participativael plan de emergencia

Capacite a los empleados, en cémo actuar en
caso deemergencia y en la preparacion de las
brigadas de emergencia en los siguientes temas:
primeros auxilios,evacuacion y control de
incendios

AsegUrese de conocer 'CPowered by @ CamScanner
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cerrar los
registros de agua, el gas y donde cortar la electricidad

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE SISMOS / TERREMOTOS /
TSUNAMI

e Mantenga siempre listo su paquete para
emergencia conlos siguientes elementos como
minimo: Botiquin de primeros auxilios, Radio y pilas
de repuesto, linterna conpilas y bombillo de
repuesto, silbato.

DURANTE:

e Quédese en el drea donde esté y aléjese de
ventanas(vidrios), estanterias y objetos que
puedan caer.

e Ubiguese bajo un escritorio o mueble, o busque el
marcode una puerta, una esquina o un corredor.

e No abandone las instalaciones mientras dure el sismo.

DESPUES:

e Cuando se ordene evacuar después del sismo o
si sonevidentes danos en techos, paredes,
columnas, etc., abandone las instalaciones
utilizando la salida mas proxima.

e Dirijase al Punto de Encuentro preestablecido.

e Colabore con la movilizacion del personal con
limitacionesfisicas o con lesiones.

e Sise hainterrumpido el fluido eléctrico no trate de
reactivarequipos hasta que se haya revisado el
sistema.

e Noregrese ala zona de la emergencia por ninguna
razon.

e Sigalasindicaciones de los grupos de emergencia.

e Dependiendo de la situacion decide la activacion
de las brigadas de emergencias (grupos de apoyo,
evacuacion,contraincendios y primeros auxilios).

e Decide dar la orden al Jefe de Brigadas y este a su
vez al Brigadista designado de cerrar las vdlvulas de

Director de suministro de agua, fluido eléctrico y gas de piso o

Emergencias coordinar con la administracion del edificio.

e Decide dar la orden al grupo de apoyo interno
para quesolicite ayuda a los organismos de
socorro correspondientes (Bomberos, Cruz Roja,
Policia, etc.).
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OPERACIONAL

e En caso de que exista riesgo residual de
Colapsamiento ouna réplica del Sismo dard la orden
de evacuar a todo el personal de la zona de la
emergencia.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE SISMOS / TERREMOTOS /

TSUNAMI

Jefe de Brigadas

Evalla la magnitud de la emergencia mediante una
inspeccidénen el lugar.

El Jefe de Brigadas informa a la administracion del
edificio y Director de Emergencias de danos generados y
la magnitud deestos, en cuanto a instalaciones, equipos
y personas.

Realizar el proceso de comunicacion con los

brigadistas queestén activos.

Grupo Contira

En caso de que existan incendios como secuela del
sismo oColapsamiento estructural, se deberd controlar

Incendios el fuego.
Apoyard la busqueda de personas lesionados o heridas.
e Verifica que todo el personal de la oficina 609
hayaevacuado.
e El desplazamiento se realiza por las escaleras
deemergencias del edificio.
Grupo de e Dirijan al personal por la ruta establecida hacia el

Evacuacion

punto dereunidn ordenado y permanecen en él
hasta nueva orden.

e En el punto de reunion, efectuan el llamado a
lista orecuento de las personas a su cargo vy lo
informan alCoordinador General de Brigadas.

e Apoyar las actividades de buUsqueda de
personaslesionadas o heridas.

Grupo de
Primeros Auxilios

e Se deberd buscar a personas heridas o lesionadas.

e Prestarles atencion primaria a personas lesionadas.

e Transportar a la personas heridas o afectadas
hacia elcentro de atencion de victimas.

e Entregar al personal lesionado a los paramédicos o
médicos que reciban al paciente para suministrarle
atencidbnmedica avanzada.
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e Se Establece la recuperacion del drea activindose el
programa de rehabilitacion y recuperacion de las
dreas afectadas y monitoreo post incidente
mencionado en el esteplan, se activan los sistemas

eléctricos y se reactivan actividades afectadas.

e Revisan y recuperan los equipos de seguridad
utilizados.

e Refuerzan el drea con equipos de seguridad.
e Investigan y analizan el evento.

Comité de
Emergencias

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE SISMOS / TERREMOTOS /TSUNAMI

e Determinan las causas y recomiendan las
accionescorrectivas y preventivas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO VIENTOS HURACANADOS

Establecer los pasos y acciones necesarios para actuar
de manera oportuna y eficiente frente a la ocurrencia
Objetivo de VientosHuracanados con el fin principal de
minimizar el impacto queesta puede provocar en |las
personas, bienes y el ambiente.

PASOS PARA CONTROLAR LA EMERGENCIA

Responsable Accion

DURANTE:

e Asegure las puertas, ventanas.

e No toque equipos eléctricos o teléfonos, porque los
reldmpagos pueden conducir su descarga a través
de loscables.

Todos los e Evite estar cerca de ventanas o fachadas.

Trabajadores de e No salga de las instalaciones, busque un refugio

TRANSCARIBE dentro delas mismas.

Si estd en un drea descubierta:

e Sino hay ninguna estructura disponible, vaya a un
lugaranclado al piso que le de refugio, lo mdas
pronto posible.

e Al enculillarse hdgalo con los codos en las
rodillas ycUbrase los oidos con las manos.

e Aléjese de rios, lagos u otras masas de agua.
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e Dependiendo de la situacidon decide la activacion
de las brigadas de emergencias (grupos de apoyo,
evacuacion,contraincendios y primeros auxilios).

e Decide darla orden al Jefe de Brigadas y este a su
vez alBrigadista designado de cerrar las valvulas de
suministro de agua, fluido eléctrico y gas, apoyo
con el personal del edificio.

e Decide dar la orden al grupo de apoyo interno para
que solicite ayuda a los organismos de socorro
correspondientes (Bomberos, Cruz Roja, Policia,

Director de
Emergencias

etc.). En
caso de que existo riesgo residual de Colapsamiento
de

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download

% - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Cédigo | PL- DAF-001
" PLAN DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD

TransCaribe OPERACIONAL version

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO VIENTOS HURACANADOS

una estructura por los vientos dard la orden de
evacuar atodo el personal de la zona de la
emergencia.
e Evalta la magnitud de la emergencia
mediante unainspeccion en el lugar.
e El Jefe de Brigadas informa al Director de
Emergencias dedanos generados y la magnitud de
Jefe de Brigadas estos, en cuanto a instalaciones, equipos y personas.
e Redlizar el proceso de comunicacién con los
brigadistasque estén activos.
e Dalas directrices al personal de la brigada
para laactuacion del personal.

En caso de que existan incendios como secuela de la
Grupo Contra tormentaeléctrica, se deberd confrolar el fuego.
Incendios Apoyard la bUsqueda de personas lesionados o heridas.

Verifica que todo el personal se haya resguardado.
Dirijan al personal por la ruta establecida hacia el
punto de reunién ordenado y permanecen en él hasta
nueva orden. En el punto de reunion, efectuan el
llomado a lista o recuentode las personas a su cargo y
lo informan al Coordinador General de Brigadas.
Apoyar las actividades de busqueda de personas
lesionadas oheridas.

El desplazamiento se realiza por las escaleras de
emergenciasdel edificio.

Grupo de
Evacuacion

Se deberd buscar a personas heridas o lesionadas.
Prestarles atencion primaria a personas lesionadas.
Grupo de Transportar a la personas heridas o afectadas hacia el
Primeros Auxilios centrode atencién de victimas.

Entregar al personal lesionado a los paramédicos o

médicosque reciban al paciente para suministrarle

atencién medica avanzada.

e Se Establece la recuperacion del drea activindose el
programa de rehabilitaciéon y recuperacion de las
dreas afectadas y monitoreo post incidente
mencionado en el esteplan, se activan los sistemas

eléctricos y se reactivan
actividades afectadas.

Comité de
Emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO VIENTOS HURACANADOS

e Revisan y recuperan los equipos de seguridad
utilizados.

e Refuerzan el drea con equipos de seguridad.

e Investigan y analizan el evento.

e Determinan las causas y recomiendan las
accionescorrectivas y preventivas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE FALLAS EN EQUIPOSO
SISTEMAS POR CORTOSCIRCUITOS

Establecer los pasos y acciones necesarios para
actuar demanera oportuna y eficiente frente a la
Objetivo ocurrencia de un incendio por cortocircuito eléctrico
con el fin principal de minimizar el impacto que esta
puede provocar en las personas, bienes y el
ambiente.

PASOS PARA CONTROLAR LA EMERGENCIA

Responsable Accion

e La persona que descubre el fuego deberd notificar
Primer via telefénica al personal de SST y a los brigadistas
Respondiente de emergencia mds cercanos.

e Al descubrir un posible incendio se activa la
alarma interna, si el fuego es pequeno vy el

Cualquier personal estd capacitado, utilizan el extintor del
Trabajador de drea o el mds proximopara fratar de apagarlo. si
TRANSCARIBE no lo estd o el fuego es incontrolable se deberd

evacua el lugar donde se presenta la emergencia.

e Evalua la situacion (Origen, Causa,
Tamano ylLocalizaciéon de la
Emergencia).

Director de . . .
. e Decide si es necesario evacuar.
Emergencias / Jefe ,
. e En caso de que asiseq, da la orden para que se
de Brigadas

activela Alarma de evacuacion interna y externa
del edificio. (Pendiente)

e Seguirlasinstrucciones de las brigadas de la
administracién
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE FALLAS EN EQUIPOSO
SISTEMAS POR CORTOSCIRCUITOS

Decide dar la orden al grupo de apoyo interno
para quesolicite ayuda a los organismos de
socorro correspondientes (Bomberos, Cruz Roja,
Policia, etc.).

Controlada la emergencia, si se considera seguro
el regreso a las instalaciones, lo comunica al
personal enel punto de reunion.

Da la directriz de des energizar todas las
instalaciones, bajas las palancas de los
distribuidores  automdticos al personal de
mantenimiento.

Personal de
Mantenimiento

Se dirige a hacia el distribuidor automdatico de
energiade las instalaciones y procede a des
energizar toda la planta. (Mantenimiento del
Edificio)

Grupo de
Evacuacion

En caso de Incendios;

Verifica que todo el personal haya evacuado en
la zonacomprometida.

El desplazamiento se realiza por las escaleras
deemergencias del edificio.

Dirijan al personal por la ruta establecida hacia el
puntode reunidn ordenado y permanecen en él
hasta nueva orden.

En el punto de reunién, efectian el llamado a
lista orecuento de las personas a su cargo vy lo
informan alCoordinador General de Brigadas.

El desplazamiento se realiza por las escaleras de
deledificio.

Grupo de Primeros

En caso de Lesionados:

Se deberd buscar a personas heridas o lesionadas.
Prestarles atencidon primaria a personas lesionadas.
Transportar a la personas heridas o afectadas

Auxilios hacia elcentro de atencién de victimas.
e Enfregar al personal lesionado a los
paramédicos o médicos que reciban dl
paciente para suministrarle atencidn medica
avanzada.
Grupo Contra En caso de Incendios:
Incendios e Proceden a controlar el conato de incendio.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE FALLAS EN EQUIPOSO
SISTEMAS POR CORTOSCIRCUITOS

e Coordinan operacion de control con ayuda de los
organismos externos. De lo contrario, evacuan al
puntode reunidn (por ser una brigada insipiente
solo es para la contencion de incendio).

¢ Suspende inmediatamente sus actividades y
ejecute lasacciones de “Preparaciéon para
Evacuar” de acuerdo a las instrucciones del grupo
de Evacuacion.

e Salga calmadamente por la ruta ordenada; si
tienealgun visitante llévelo con usted.

e No regrese por ningun motivo.

e Colabore con la movilizacion del
personal conlimitaciones fisicas o con
lesiones.

e Dirfjase hasta el “Punto de Encuentro” o sitio de
reunidnasignado y espere instrucciones de su
coordinador.

e Se Establece la recuperacion del drea
activindose el programa de rehabilitacion y
recuperacion de las dreasafectadas y monitoreo
post incidente mencionado en eleste plan, se
activan los sistemas eléctricos y se reactivan
actividades afectadaos.

e Revisan y recuperan los equipos de
seguridadutilizados.

e Refuerzan el drea con equipos de seguridad.

e Investigan y analizan el evento.

e Determinan las causas y recomiendan las
accionescorrectivas y preventivas.

Todos los
Trabajadores de
TRANSCARIBE

Comité de
Emergencias

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Establecer los pasos y acciones necesarios para actuar de
OBJETIVO manera oportuna y eficiente frente a la ocurrencia de
accidentesde trdnsito que pueda generar un impacto
significativo en personas.

PASOS PARA CONTENER LA EMERGENCIA

[ RESPONSABLE [ ACCION |
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

e Active los servicios de emergencias.
e Reportar de Inmediato toda situacion anormal a su jefe
inmediato oDirector de la Emergencia ademds a la

Cualquier central de monitoreo.

trabajador, usuario e Conservar la calma durante los hechos y buscar
ovisitante ayuda lo antesposible.

Involucradoen el « No abandone la escena.

Accidente « No mueva el vehiculo del lugar del choque o permitq

que la ofrapersonal lo haga.
e Asegure la escena del accidente.

e Se deberd dirigir hasta gar del siniestro apenas reciba
el aviso de la emergencia.

e Evalta la magnitud de la emergencia mediante ung
inspeccidén en el lugar.

e Fl Jefe de Brigadas informa al Director de Emergenciag
de danos generados y la magnitud de estos, en

Jefe de Brigadistas cuanto a instalaciones, equipos y personas.

e Redlizar el proceso de comunicacion con el director
de la emergencia.

e Da las directrices al personal de la brigada para la
actuaciéndel personal en caso de que la emergencid
sea dentro o cerca de las instalaciones.

e Asegure que los servicios de emergencias estén en
camino.

e Para trasladar a un cenfro asistencial de manera
inmediata.

"I Dependiendo de la situacion decide la activacién deg
las brigadas de emergencias (grupos de apoyo
. evacuacion, confraincendios yprimeros auxilios).
Director d? ' Informa al Jefe de Brigadas de la emergencia.
Emergencias Decide dar la orden al grupo de apoyo interno pard
que solicite ayuda a los organismos de socorro
correspondientes (Bomberos, Policia, etc.). al igual que
al DATT y la empresa de aseguradora.
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e En caso de que la emergencia sea dentro de Ias
instalaciones, se debera:
e Verifica que todo el personal haya evacuado el

Brigada de drea delaccidente
Evacuaciony e Asegura la escena del accidente, sin permitir el
Rescate

ingreso decuriosos.
e Apoyarlas actividades de extraccion de personas
lesionadaso heridas.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

En caso de que la emergencia sea dentro de las
instalaciones,se deberd:

e Proceden a controlar el conato de incendio.

e Apoya la verificacion de las dreas de frabajo.

Brigada Contra . :
g e Comunica el control de la emergencia al Jefe de

Incendios Brigadas.

e Coordinan operacion de control con ayuda de los
organismosexternos. De lo contrario, evacuan al punto
de reunién (por ser una brigada insipiente solo ey
para la contencién de
incendio).

En caso de que la emergencia sea dentro de las

instalaciones,se deberd:

e Se deberd buscar a personas heridas o lesionadas.

) e Prestarles atencidén primaria a personas lesionadas.
Brigada de

e Transportar ala personas heridas o afectadas hacia el
centrode atencidon de victimas.

e Entregar al personal lesionado a los paramédicos o
médicosque reciban al paciente para suministrarle
atencién medica
avanzada.

primerosAuxilios
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ORDEN PUBLICO

Establecer los pasos y acciones necesarios para actuar de
manera oportuna y eficiente frente a la ocurrencia de
desérdenes de orden publico que pueda generar un
impacto significativo las operacionesde los vehiculos, patio
portal y estaciones.

OBJETIVO

PASOS PARA CONTENER LA EMERGENCIA

RESPONSABLE ACCION
Cualquier trabajador e Reportar de Inmediato toda situacion anormal.
de TRANSCARIBE U Conservarla calma durante los hechos y buscar
OPERADOR. refugio.
Vigilantes de e Los guardas de seguridad deberdn solicitar apoyo
Seguridad policial ynofificar al centro de control.
ANTES:
e Participar en las capacitaciones sobre

manejo  desituaciones de conflicto.

e Apoyar en la identificaciéon de posibles riesgos.

Grupo de Brigadistas
P g DESPUES:
e Liderar en las distintas escenas la evacuacion por
dreas, laprestaciéon de primeros auxilios y el control
de la escena.

e Apoyar en labores como control de
accesos,comunicaciones y otras labores asignadas.

ANTES:

e Asegurar la preparaciéon del personal, el estado de
los equipos y la actualizacion de este plan.

Director de
Emergencias / Jefe
deBrigadas e Coordinar el proceso de evacuacion en cada una
de las dreas como patio portal, oficinas o estaciones
bajo instruccién del jefe de brigadas en caso de que
se requiera.

DESPUES:

e Recibir la notificacidon del evento y determinar si se
evacua 6 no.
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e Asegurar la Comunicacion con organismos de
socorrodirectamente o delegando.

Ver anexo. Manual de Procedimientos Normalizados TRANSCARIBE PON'’s.

(Manual para la normalizacién de los procedimientos vinculados a la operacion
del SITM- TRANSCARIBE)

15. INFORME DE EVALUACION DE SIMULACROS

Todo simulacro siempre va acompanado de una evaluacidn que contiene los
aspectos positivos y los aspectos a mejorar con la asignacion de responsables.

16. PROTOCOLO DE EVACUACION
PUNTO DE ENCUENTRO.

Es la zona determinada con anterioridad para la concentracion de las personas
gueevacuan algun recinto en caso de emergencia. Los sitios que se consideran
puntos de encuentro son aquellos que fienen un campo abierto, en lo posible
despejado y se puede considerar como drea de refugio.

El propdsito del Punto de Encuentro y del correspondiente Recorrido de
Evacuacion,es proveer una via:

e De evacuaciéon segura y eficiente.
e Un lugar seguro donde poder comprobar si se ha evacuado a todo el
personal,y el estado en que se encuentra el mismo.

Si bien la ubicacion del Punto de Encuentro depende de cada cenfro y debe ser
analizada con anterioridad al simulacro o emergencia, hay algunas
consideracionesa tener en cuenta:

Lugar Seguro, no solo respecto a las consecuencias previsibles de la emergencia,
sino sobre otros riesgos que esa zona tuviera y que no estuvieran relacionadas con
la emergencia (ej: que fuera una zona con circulacién de vehiculos, que sea un
espacio que en determinadas épocas del ano por lo que sea no sea accesible o
pudiera estar ocupado).

e Que tenga espacio suficiente seguro para que se ubiquen y permanezcan
todoel personal previsto para evacuar (no solo en las condiciones que se
suelen dar
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en un simulacro (gente de pié esperando al recuento) sino teniendo en
cuenta que puede ser lugar de traslado de heridos que necesitan un espacio
vital mayor.

e Debe ser faciimente accesible para las ayudas externas, los servicios de
emergencia: Bomberos, Policia, Ambulancias, etc. Cuidado, el punto de
reunionno debe impedir el acceso de las ayudas exteriores a la zona de la
emergencia.

¢ Facilidad de acceso y cercania a la ubicacion normal de los trabajadores, u
cualquier persona a evacuar (suficientemente alejado para ser seguro, evitar
puntos de reunidn que exijan recorrer mucha distancia pues puede haber
personal herido o con la movilidad reducida).

e Preferiblemente no debe ser necesario cruzar la calle para acceder al Punto
deEncuentro. La razdn es que en el caso que alguna persona entre en pdnico
durante la evacuaciéon, puede no ver los autos que transitan la calle, y resultar
atropellada.

e Debe estar tan lejos del centro como para que en el supuesto caso de una
explosion esta no afecte a la gente evacuada.

e Que disponga a su vez de rutas para realizar una hipotética evacuacion de
dicho punto de reunidn en el caso de que la emergencia fuera de mayor
caliore y afectara a ese punto y/o no hubiéramos valorado bien la
envergadura de la emergencia, de forma que lo que en principio era lugar
seguro pase a ser inseguro.

e Debe ser conocido por todo el personal.

15.1 EVACUACION DEL EDIFICIO DEL PATIO PORTAL

e El personal del edificio inicia la evacuaciéon de las instalaciones cuando
escuchala alarma sonora de evacuacion. En caso de estar acompanado de
un visitante,no lo deje sélo y guielo hasta el punto de encuentro, siguiendo las
indicacionesdel personal de |la Brigada de Emergencia o Vigilancia.

e El Coordinador de la Emergencia dispone el desalojo parcial o total del
edificio,coordina con el personal de apoyo.

e El personal de vigilancia y brigada de emergencias orienta al personal hacia
laruta mds adecuada y los dirigen al punto de encuentro.

e El personal de vigilancia y brigada de emergencias, se distribuyen para
verificar el desalojo de todas las oficinas e instalaciones donde permanece
personal.

e En el punto de encuentro el profesional de cada grupo de trabajo o proceso
verifica la presencia de todo el personal a su cargo. En caso de que no esté
en el lugar el profesional encargado del grupo, uno de los empleados tomard
la voceria y contard los companeros informando al coordinador de la
emergencia en caso de la ausencia de uno de sus companeros para
adelantar la bUsqueda.
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EDIFICIO ADMINISTRATIVO

Punto de encuentro 1. Es la primera opcidn que tiene el personal en dirigirse en
caso de una emergencia. Queda ubicado en el parqueadero junto al cuarto de
bombas.

Punto de encuentro 2. Es la segunda opcidén que tiene el personal en dirigirse en
caso de que el primer punto definido se encuentre en situacién de riesgo y por la
situacion de la novedad no es posible la proteccion de las personas. Queda
ubicadoen la porteria de acceso peatonal. No se encuentra senalizado

B e
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EN EL PATIO PORTAL

Punto de encuentro 1. Es la primera opcidn que tiene el personal en dirigirse en
caso de una emergencia. Queda ubicado en la segunda plataforma costado sur.

No se encuentra senalizado

* Punto de Encuentro

Punto de encuentro 2. Es la segunda opcidén que tiene el personal en dirigirse en
caso de que el primer punto definido se encuentre en situacién de riesgo y por la
situacidon de la novedad no es posible la proteccion de las personas. Queda
ubicadoen el costado norte en la segunda plataforma, cerca de la salida auxiliar
del edificiode TRANSCARIBE SA.

No se encuentra senalizado

Punto de Encuentro
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EVACUACION EN LAS ESTACIONES

Las medidas a tomar en caso de emergencias que requieran evacuacion, los
esquemas de rutas de evacuacion y los recursos con que se cuenta en cada sifio.

El fiempo de salida es el transcurrido desde que empieza a salir la primera persona
hasta que sale la Ultima persona y esta llega al punto de encuentro. En esta
etapa se debe tener en cuenta la distancia que se debe recorrer desde las dreas
donde normalmente se encuentra el personal, hasta llegar a los sitios destinados
como punto de encuentro, también se debe considerar el nUmero de personas
gue van aevacuar y la capacidad de las vias, esta etapa es la mds larga del
proceso de evacuacion. La etapa de evacuacidon depende de si es una
evacuacion interna o externa. La evacuacion interna se realiza de acuerdo a la
gravedad de la emergencia y sus caracteristicas (formentas y vendavales,
asonadas.) La evacuacién externa se realiza en emergencias que presentan un
grado de peligrosidad alto (sismos, incendios, amenaza de bomba, explosion,
entre ofros).

Los puntos de encuentro en las estaciones de un mdédulo o vagdn se encuentran
cinco metros después de las barandas de acceso a la estacion.

En las estaciones de dos vagones o modulos, el punto de encuentro estd en el
costado sur cinco metros después de las barandas de acceso a la estacion a
excepcion de la estacion La Castellana donde el punto de encuentro estd en el
costado norte.
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15.2 NORMAS DE EVACUACION

En el momento de salida del personal, en todo tipo de evacuacion se deben
teneren cuenta las siguientes normas para optimizar y asegurar éxito en este
proceso:

Conservar siempre la calma.

Verificar el personal antes de salir

No se debe correr

No se debe gritar

Caminar rdpido sin empujar

Procurar no hacer ningun tipo de comentarios alarmantes
Seguir las senales de evacuacion sin desviarse
No se puede devolver por ningin motivo
Desplazarse pegado a la pared

En caso de humo desplazarse agachado

Salir por orden de pisos y oficinas

Verificar el personal en el punto de encuentro.

Seguir las instrucciones de los brigadistas.
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Se debe colocar mapas de evacuaciéon en las dreas, para asegurar que todos
conocen las rutas hacia donde deben evacuar, igualmente se debe contar con
senalizacion de las rutas de evacuacion.

Una vez redlizada la evacuaciéon de las instalaciones se deberd contar el personal
en el punto de encuentro, para verificar que el proceso de evacuacion se realizd
sinningun inconveniente y que el personal se encuentra completo.

En caso de faltar una o varias personas, la Brigada de evacuacion y rescate debe
realizar inspeccioén, por las instalaciones de la empresa teniendo cuidado con las
estructuras que puede estar debilitada, con el fin de determinar qué pasd con las
personas faltantes, si sufrid un desmayo, estdn en los banos, estdn atrapado, etc.),
no se podrd abandonar la busqueda hasta tener informacion de la persona, una
vezse encuentre, se le dard la atencidon necesaria del caso.

Siempre, luego de verificar la presencia de todo el personal, se debe realizar una
inspeccioén para determinar el estado de las estructuras de las instalaciones, en el
caso de sismos, esta inspeccidn debe muy cuidadosa, porque puede haber
riesgos estructurales y también porque se siguen presentando replicas que en
ocasiones terminan de derribar estructuras que hayan sido afectadas. Si la
emergencia fue unincendio, se deben tener en cuenta las recomendaciones del
Cuerpo de Bomberos Oficial, ya que ellos realizaran la respectiva inspeccion de
reacondicionamiento. Sifue un vendaval se debe revisar en especial los techos,
igualmente revisar las ventanas que no se alcanzaron a romper, pero quedan
debilitadas y faciimente pueden caer.
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PLAN DE ATENCION MEDICA

Si se encuentra en el
edificio administrativo de
TRANSCARIBE, y es la
persona que inicialmente
detecta la emergencia
médica, usted debe:

e Avisar a la linea de emergencias via telefénica o
Daraviso al coordinador de evacuacion de
TRANSCARIBE.

e Informar el tipo y lugar de la emergencia.
e Informar si hay heridos.
e Dar aviso al Director de Emergencias.

e Solicitar servicio de ambulancia para fraslado hacia
centro asistencial y hospitalario.

Si se encuentra en las
estaciones

d
e
TRANSCARIBE, y es la
persona que inicialmente
detecta la emergencia
médica, usted debe:

e Auvisar inicialmente al guarda de seguridad y punto
depago.

e Avisar alalinea de emergencias via telefonica.

e Informar el tipo y lugar de la emergencia.

e Informar al centro de operaciones de TRANSCARIBE
e Informar si hay heridos.

e Dar aviso al Director de Emergencias.

e Solicitar servicio de ambulancia para fraslado hacia
centro asistencial y hospitalario.

Simultdneamente, los
brigadistas de
TRANSCARIBE

Eliminar las amenazas que produjeron las heridas del personal.

Prioritariamente, se deberd tratar de eliminar las amenazas que
produjo las heridas del personal. Por ejemplo, apagar el fuego,
sacar al herido de un vehiculo, alejarlo de la zona de riesgo,
etc.La premisa, en este paso, serd evitar que el personal que
ejecutard el rescate o evacuacion de un herido, se trasforme
enun potencial herido. Para ello, se tendrd en cuenta
que laseguridad del personal que deberd primar sobre la
accioén de asistencia a un herido.

Evaluar la situacion v redlizar un informe inicial y parcial.
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En presencia de un accidente con herido/s y luego de una
rapida evaluacion de los hechos, se deberd producir un
informe inicialy parcial acerca de lo sucedido.

Este informe serd lo mds completo posible, segin fuere la
cantidad de heridos, estado de los mismos y el nUmero de
personal ileso del cual pueda disponerse para dar auxilio.

Bdsicamente, este informe deberd contener:;
* |dentificacidon
* Relato corto de lo sucedido

* Cantidad de heridos.

Estos tres datos bdsicos iniciales alertardn a los elementos de
apoyo que efectuardn la evacuacidén médica, debiéndose
concretar las siguientes acciones:

*La red de comunicaciones dard prioridad al trafico de
solicitudde Medevac.

* Disponer el dlistamiento del elemento de sanidad en apoyo
(médico, férulas, etc.).

Proporcionar los primeros auxilios al herido, o atenuar las
dolencias en caso de enfermedad.

El accidente, independientemente de su gravedad, se
presentade improviso. Por ello es esencial que todo el personal
posea los conocimientos necesarios para brindar a quien lo
requiera, los primeros auxilios. La finalidad de estas acciones es
obvia: poder asistir, inicialmente, a un herido o enfermo, hasta
que se
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haga presente la persona de paramédicos y lo fraslade a un
lugar de asistencia médica.

En consecuencia, todo el personal deberd estar
capacitadopara:

e Mantener los signos vitales estables del herido/enfermo
(respiraciéon y pulso).

e Detener hemorragiaos.
e Cubrir heridas.

e |Inmovilizar fracturas.

PLAN DE MANEJO PARA VISITANTES

Dentro de las actividades que se desarrollan en TRANSCARIBE, la poblacién
puede ser visitantes o usuarios del servicio.

En caso de emergencia, se le debe dar prioridad a los anteriormente
mencionados; informar lo que estd ocurriendo, ayudar a quien lo requiera y en
caso de evacuacion manifestarles que inicien la evacuacion hacia el sitio de
reunién final, acompanar oasignar un acompanante.

Plan de Integracién

Objetivo del Plan

Familiarizar al personal de TRANSCARIBE, con las estrategias para complementarsu
plan estratégico y contingencias mediante el trabajo en conjunto con ofras
empresas U organizaciones localizadas en el sector, es decir que el Plan de
emergencia y Contfingencias de TRANSCARIBE, puede ser fortalecido mediante
mecanismos de ayuda mutua del edificio y empresas vecinas de los diferentes
pIsOs.

El apoyo externo generalmente es enfocado a nivel de las autoridades y servicios
pUblicos de socorro a los cuales se acude en circunstancias de riesgo.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Integraciéon son:

e Establecimiento de un convenio formal de ayuda mutua entre las empresas
y organizaciones.

e Planeamiento del plan de ayuda fundamentada en la conformacion de
comités de trabagjo interdisciplinario, en los campos técnicos de
comunicaciony de apoyo logistico.
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Funciones

La Direccidn Regional o funcionarios con autoridad y poder decisorio de cada
organizacion deben:

e Dirigir y velar por el desarrollo total del Plan de Integracién, mediante Ia
coordinacion, aprobacién y seguimiento de las acciones que adelanten
los comités de trabajo.

e Establecer directrices que hagan del Plan, un sistema dindmico que
integreseguimientos y actualizaciéon periddica del sistema.

e Efectuar evaluacion general de los riesgos a cada una de las empresas del
sector presentando informe de riesgos, recomendacion y medios de
proteccion.

NOTA: Se refieren riesgos que tengan potencial de propagaciéon y afectacion a
las demds empresas y organizaciones o entidades deberd especificarse su
naturaleza,ubicacion, y magnitud.

e Elaborar un mapa de riesgo del sector.
e Elaborar uninventario de recursos materiales y humano disponibles.

e Fomentar y asegurar la conformacién, capacitacion y adiestramiento de
losbrigadistas.

e Definir y evaluar posibles emergencias que se puedan presentar en el dreaq,
disenar planes operativos de actuacién conjunta para su control.

e Revision y actualizacion periddica de las anteriores actividades
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17. ANEXOS

Andlisis de vulnerabilidad

Procedimiento de reporte de accidentes e incidentes laborales
Inspeccién de rutas de evacuacion, extintores y camillas.

Botiquin de emergencias.

Conformacién de brigadas.

Plan de ayuda mutua

Mapa de evacuacion

Otros elementos de apoyo a la gestion de atencidon de emergencia.
Recursos para la atencién de emergencias.

0 Manual de Procedimientos Normalizados TRANSCARIBE (PON"s)
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