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COMUNICADO INTERNO TC-SG 07.02-40

DE: MONICA MANRIQUE MONTANO
Secretaria General.

PARA: JUAN CARLOS PIANETA AREVALO
Jefe Oficina de Control Interno.

ASUNTO: Respuesta comunicado interno TC-CI-07.02-072-18 — Avance Plan de Mejoramiento
Auditoria Vigencia 2018.

FECHA: 04 diciembre de 2018.

Respetado, Jefe de Control Interno, en virtud de presentar avance al Plan de Mejoramiento Auditoria
Vigencia 2018. Adjunto Matriz con los avances logrados al corte de este comunicado.

Cordialmente,

5 : i~ P
(C e
onica Manrique ano

Secretaria Ggneral.

Gutrlellnsgtes

fesional EspecialiZado.
Secretaria General.
Proyecto y Elaboro.

C.C. Archivo Gerencia

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo,

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cddigo Postal 130010,

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.




Plan de Mejoramiento - Auditoria de Sistemas

lo.

Descripcién de la Observacién

Accidn de Mejora a Desarrollar

Observaciones

Avances

Se observa que se han realizado adquisiciones de
equipos de cémputo, pero esta compra no ha sido
suficiente  para renovar completamente la
infraestructura tecnoldgica de los equipos que se
encuentran obsoletos

Renovar la infraestructura
tecnologica de los equipes

1. La renovacidon tecnolégica de los equipos que se
encuentran obsoletos depende esencialmente de una
decision tomada en los niveles directivos de la entidad;
puesto que dentro de la praxis institucional solo se han
podido renovar equipos de uso especifico del personal de
planta o que dicho elemento sea de uso general.

Al corte de este plan de mejoramiento convenido, la
Secretaria General tienen adelantado los estudios técnicos,
previos y del sector. Sin embargo, estd meta depende que
presupuestalmente la entidad determine y apruebe la
ejecucion de los recursos apartados para esta adquisicién

durante la vigencia 2018.

1. Al corte del presente informe de avance, la

entidad logro adjudicar el contrato de
compra venta de Minima Cuantia 010 de
2018. Cuyo objeto es {contratar la adquisicion
de de portatiles,

impresoras, equipo gps, accesorios y otros

equipo cémputo,
elementos de tecnologia para TRANSCARIBE
S.A.). Este fue adjudicado el 05 de diciembre
de 2018 a |a empresa TELEMARCAR S.A.S. por
valor de $ (33.070.390,00) treinta y tres
millones setenta mil trescientos noventa
pesos m/cte. (IVA INCLUIDO). Con plazo de 20
dias calendario de ejecucién. Adjunto Carta

de Aceptacién

No se cuenta con un programa de mantenimientos
preventivo y correctivo de hardware a los equipos
tecnologicos de la entidad, ya que actualmente se
realiza de manera parcial a los equipos adquiridos
en el afio 2015 y el mismo se termina a finales de
este afio ya que se encuentra establecido como
obligacién contractual al proveedor de los equipos.

Disefiar y establecer un programa
de mantenimiento preventive vy
correctivo que permita subsanar la
observacion sefialada.

b =
Area responsable del i
- Fecha de
cumplimiento Fecha de inicio
Terminacién
Secretaria General 2018/08/28 2018/12/31
Secretaria General 2018/08/28 2018/12/31

2. Este se disefiara y se estructurara con una programacion
ajustada a los lineamientos tecnoldgicos para este tipo de
procesos, sin embargo, de llegar a concretarse la compra de
equipos proyectada para el afio 2018, dentro de esta se
establecié la ejecucién de dos (2) mantenimientos
preventivos y correctivos, los culalles se ejecutaran uno al
momento de iniciar el proyectado contrato y un segundo

pasados seis (6) de |a finalizacién del primero.

Cobijara lo equipos tecnolégicos que dentro de esta vigencia

no ha recibido mantenimientos preventivos y correctivos.

1. Al corte del presente informe de avance, la
entidad logro adjudicar el contrato de
compra venta de Minima Cuantia 010 de
2018. Cuyo objeto es (contratar la adquisicion
de equipc de computo, portatiles,
impresoras, equipo gps, accesorios y otros
elementos de tecnologia para TRANSCARIBE
S.A.). Este fue adjudicado el 05 de diciembre
de 2018 a la empresa TELEMARCAR S.A.S. por
valor de $ (33.070.390,00) treinta y tres
millenes setenta mil trescientos noventa
pesos m/cte. (IVA INCLUIDO). Con plazo de 20
dias calendario de ejecucién. Dentro de las
obligaciones que se estipularon en el
contrato de la referencia se asigno la
obligacién de realizar un (1) mantenimiento
equipos

preventivo y correctivo a los

tecnologicos de la entidad.
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Ejecucion
> = Area responsable del
No. Descripcion de la Observacion Accidn de Mejora a Desarrollar p- ¥ Fecha de Observaciones Avances
cumplimiento Fecha de inicio :
Terminacién
Actualmente el drea de sistemas de |a entidad solo 3. Fsta es una decisién corresp.ande al nivel direct‘l\.rlo’de la| En construccién.
cuenta con 2 personas, pero se hace necesario entidad. No o.bstante, a maneja de guia se describirdn los
ampliarlo debido al alto volumen de operacion que e Rl perfilelz profesionales que se refqulere para apoydar las tZreTs
; tecnolégicas que necesitan refuerzo y apoyo dentro de la
enta que |
3. i _ESté MANRIENGS »; SeciBaG en”cu S permita subsanar la observacion| Secretaria General 2018/08/28 2018/12/31  |entidad
entidad se encuentra en operacidon y se hace i *
necesario tener personal adicional para cumplir )
correctamente todas las necesidades que se puedan
presentar con este proceso.
las matrices de riesgo por proceso dentro de los 4. Este se actualizara. Se realizé diligenciamiento con el area de
4. |cuales estd el proceso informatico, se encuentra|Actualizar la matriz de riesgo. Secretaria General 2018/08/28 2018/12/31
desactualizada. Planeacion e Infraestructura de esta matriz.
5. Este punto de supera una vez se logre concretar la compra|Por disposiciones presupuestales, esta meta
de equipos proyectada para la vigencia 2018, pero es|queda aplazada, dado que los recursos que la
No se cuenta con los equipos necesarios para necesario plasmar que estd meta depende quelanridad  destino para  adelantar la
realizar el respaldo y salvaguarda de |a informacién,|Adquirir un numero razonable de presupuestalmente |a entidad determine y apruebe la T o
; ; p 2 " _"|contratacidn de tecnologia de este afio. No
5. |ya que actualmente la capacidad se encuentrajequipos que permitan superar la| Secretarfa General 2018/08/28 2018/12/31  |ejecucién de los recursos apartados para esta adqmsmldnf fet N
{ day no hay equipos para seguir realizando|deficiencia sefialada. durante |a vigencia 2018. e SUTIGRIEE PAIE DoepIre) e CEIan o
dicha labor. esta necesidad. Sin embargo. Se mantiene la
necesidad y serd tenida en cuenta para la
compra de tecnologia del afio 2018.
6. Al corte de este plan de mejoramiento convenido, la|la entidad, no aprobé este necesidad por
Secretaria General tienen adelantado los estudios técnicos,|disposiciones presupuestales, se proyectara
_ ‘ ‘ previos y del sector. Sin embargo, esté meta depende de que|ejecutar dentro del primer trimestre del afio
La pagina web de la entidad no cumple a cabalidad Hacer los BJUSTBF pertinent.es que ) dresupuestalmente. 1s entidad determine v apruebe fa 2019.
6. |con la estrategia poblerno en linea; se encuentralpermitan cumplir a cabalidad la| Secretaria General 2018/08/28 2018/12/31 I A
: : ; ejecucion de los recursos apartados para esta adquisicion
desactualizada. estrategia gobierno en linea,
durante la vigencia 2018. No pbstante, los tiempos de
ejecucion de ser adjudicado este proceso y de acuerdo a la
experiencia, es posible que se requiera ampliar.
" x - 7. Este se actualizara y se verificara su funcionalidad. Esto se actualizo y se verifico su funcionalidad
1. La entidad cuenta con un link en su pagina Web, ik e metubadi. aa ekt
7 |donde se reciben las PQR, sin embargo, dicho link  |Actualizar el citado link. Secretaria General 2018/08/28 2018/12/31 AU (OO eSS 1 P
; satisfactoria a |a necesidad.
esta desactualizado.
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