Subcomponente /Proceso 1 Actualizar la Politica de administracion de riesgos de Actualizacion de la Politica de riesgo Direccion de
Politica de Administracién de 1.1 Transcaribe, acorde a las ultimas actualizaciones R - . 80y Planeacién e 1/01/2022 30/04/2022
. . divulgacion en la entidad.
Riesgos establecidas por el DAFP. Infraestructura
Realizar mesas de trabajo para actualizar y consolidar los Actualizacion de los riesgos de corrupcion en Direccion de
2.1 riesgos de corrupcidn que existan o se puedan I entidgad P Planeacién e 1/01/2022 31/12/2022
materializar en la entidad. ) Infraestructura
Subcomponente/Proceso 2
Construccion del Mapa de Direccién d
Riesgos de Corrupcién Mapa de riesgos de corrupcion de Ireccion de
E s 23 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. P ! g .up : Planeacién e 1/01/2022 31/01/2022
Transcaribe actualizado.
Infraestructura
. . . . Mapa de riesgos de corrupcién de Direccién de
Publicar el Mapa de riesgos de corrupcion actualizado en
3.1 uol P , ,I g up. I valiz Transcaribe publicado en la pagina web de la Planeacién e 1/01/2022 31/01/2022
la pagina web de la entidad. .
entidad. Infraestructura
Subcomponente /Proceso 3
Consulta y divulgacién Difundir el Mapa de Riesgos de corrupcién de Reconocimiento del Mapa de Rieszos de Direccién de
3.2 Transcaribe para conocimiento y control al interior de la L, R X P .g Planeacién e 1/01/2022 31/01/2022
) Corrupcidn al interior de la entidad.
entidad. Infraestructura
Monitorear y revisar el Mapa de riesgos de corrupcion de| Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente /Proceso 4 - . . . R . . . .
. o 4.1 forma periddica y realizar los ajustes que se requieran, | ajustdo con las acciones realizadas por cada Todas las dreas 1/01/2022 Trimestral
Monitoreo o revisidon . R
por el lider de cada proceso. dependencia.
Se realiza dentro de los (10)
Subcomponente/Proceso 5 L . ., . dias habiles siguientes a las
1. toal M d Informe de seguimiento. Control Interno 1/01/2022
e T 5 Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcién g /01/20 fechas: 30 abril, 31 agosto y 31
diciembre de 2022




PROCESO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2022

OBJETIVO

Direccionamiento Estratégico
(Planeacién)

Planear, desarrollar y hacer seguimiento a
las estrategias que garanticen la gestion
adecuada del sistema integrado de
transporte masivo en Cartagena y la|
region.

Direccionamiento Estratégico
(Gestion a la Infraestructura)

Planeacién, seguimiento, control y cierre
de los proyectos de desarrollo de la
infraestructura del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de la ciudad de
Cartagena, incluyendo aspectos técnicos,
ambientales y sociales.

Implementacién del SITM:
Procesode Desi ion

Adelantar las actividades relacionadas con|
la Desintegracion fisica de los vehiculos de|
Transporte Publico actual a través del

de los en ell

Fisica e los vehiculos de
Transporte Piblico

Apéndice 13 del Contrato de Concesion
para la i ion del SITM de

acuerdo con la disponibilidad de recursos
Y cronograma de implementacion

Planear, controlar, supervisar y evaluar la
Operacién del SITM-Transcaribe a través
del adecuado dimensionamiento de Ia
oferta de servicios acorde con |

a
demanda y recursos disponibles para la

, control y
evaluacion del Servicio del
SITM-Transcaribe

implementacién  de estrategias  de|
contiengencia, reporte de novedades,
liquidacién y evaluaciéon de niveles de
servicios para la prestacién del servicio a
partir de los recursos disponibles y los|
aspectos definidos en los Contratos de
Concesion.

Gestion Administrativa y
Financiera

Determinar, administrar y proporcionar|
de manera eficiente, los bienes y servicios
administrativos requeridos para el buen
funcionamiento de la entidad y para el
cumplimiento de la misién, visién
objetivos institucionales de TRANSCARIBE

Gestion Administrativa y
Financiera (Talento Humano)

Administrar de manera eficiente las
politicas de administracion y desarrollo
del talento humano, a fin de contar con
servidores piblicos competentes para el

desempefio de sus funciones y contribuir
al cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales establecidos en la entidad.

ANALISIS 1ON DEL RIESGO o
POSIBLES CAUSAS DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DERIESGO | TIPODECONTROL | MEDIDAS DE MITIGACION ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
Posibilidad de manipulacion u_omision de _,_
; . * : ) ) ) ) No. De verificaciones|
informacién  de  importancia  para  a 1. Verificar que la informacion que se tome de insumol o e v
. . ) o o ! o iz
1. Presion u ofrecimiento de beneficios. formulacion v seguimiento de los planes) vaya relacionada al objetivo que se pretende lograr conla| ) !
o ; : ) R ava re Direccion de  Planeacion e{indicadores ~ con|
2. Omision de trémites establecidos en los|programas y proyectos, por parte de los] Preventivo Evitar el Riesgo ejecucion del plan/programa/proyecto. ade
> " - . Infraestructura seguimiento /
procesos. funcionarios responsables de su formulacién) 2. Hacer seguimiento a cada uno de los indicadores i
con el objetivo de favorecer a un tercero u para el p "
e tavore establecidos
obtener un beneficio propio.
1. Desconocimiento de la Ley 80 de contratacion| " 25 01¢ad de alterar estudios y disefios de
- De Y infraestructura, con el fin de obtener cualquier] ) N Confrontar los disefios y especificaciones finales de|Direccién de Planeacién e Disefios
Publica. - ' y Preventivo Evitar el Riesgo N
N . ) dadiva o beneficio propio para favorecer a un infraestructura Infraestructura confrontados
2. Estudios previos o de factibilidad manipulados !
tercero en particular.
1 Gastos no soportados en la ejecucion de los -
a los de obra e ,
contratos. N . P N
. I Ausencia de seguimiento y control a I sustentado en el apoyo a la supervision asignado para
2. Incumplimiento en la liquidacion de los| " %" i . Informes N
ejecucién del contrato de obra por acuerdos| ) N cada proyecto para la de la infor Direccion de
Contratos. oo 2 Moderado Preventivo Evitar el Riesgo > rific © documentos
) , ' |econémicos para lograr prérrogas en el reportada en los informes técnicos u otra documentacion| Infraestructura °
3. Aceptacion de dadivas por parte del supervisor| ] s c ' verificados
128 P IPEIVISOT| (ntrato u otro beneficio para un tercero. suministrada para la aprobacion de los cambios del
del contrato para recibir informes de ejecucion :
‘ ) contrato a que hubiere lugar.
manipulados por el contratista.
Posibilidad de modificar deliberadamente las} 2 los de obra e i ,
. especificaciones de un proyecto en ejecucion sustentado en el apoyo a la supervision asignado para
1. Alteracion de los resultados a favor de terceros. |0 prove 3 POy P 'gnado p . Informes N
eracian e 1o ., oraet debido a acuerdos econémicos o sobornos| ) I cada proyecto para la de la infor Direccion de
2. Filtracién de informacion confidencial de los g Preventivo Evitar el Riesgo > e " documentos
entre las personas involucradas en el procesol reportada en los informes técnicos u otra documentacion Infraestructura °
procesos contractuales. e o o ' verificados
para obtener un beneficio como menores| suministrada para la aprobacion de los cambios del
costos u otro. contrato a que hubiere lugar.
1. Accion u Omision: Manipular el proceso de
chatarrizacién para beneficios propios o de Miembros del Comité FUDO|
terceros Posibilidad de recibir o solicitar cualquier] de Transcaribe en su Rol Ente|
2. Uso del Poder: Incumplimiento de los protocolos|dadiva con el fin de manipular el proceso de Los miembros del Comité FUDO, que representan a|Gestor (1 - Un profesional de|
en los Procesos de Desintegracion Fisica de|chatarrizacién para beneficios propios o de Transcaribe tanto en su rol Ente Gestor y como Operador|Ia Direccién de Operaciones 2
Vehiculos del TPC terceros, a través del incumplimiento de los preventivo eutor ol Riesgo de Ia Porcién N°2, deveran exigir el estricto cumplimiento|Un profesional de la Direccién|Actas  de  Comité
3. Desviacién de la gestion: agilizar los tramites|protocolos en los Procesos de Desintegracion & de los establecido en el Apéndice 13 de los Contratos de|Administrativa y Financiera).|[FUDO
jentes al pago del bus y/o reconocimientos|Fisica de Vehiculos del TPC y agilizar los Concesion, durante las sesiones de cada uno de los|lefe de Control Interno en
econémicos. tramites tendientes al pago del bus y/ol Comités de Seguimiento FUDO. calidad de veedor.
4. Beneficio: Entrega de dadivas a los agentes del|reconocimientos economicos. Rol  Operador: un
representante de Transcaribe
n en el control del Proceso
1. El Profesional Especializado de Tarifa y/o Contratista de|
apoyo a la supervision debera consignar en el proceso de
los resultados operacionales los soportes para la (1)
Conciliacion de kilometros a partir del analisis y revisién|Director de Operaciones
1. Accion u Omision: Manipular reportes de la[Posibilidad de manipular reportes de Ia ' sy ° )
© mision: Manlp portes " . maniput P ® de los registros Bitacora del CCO, Conciliacion de|Profesional Especializado de|l.  Actas  del
operacién u omitir intencionalmente el registro de|operacién u omitir intencionalmente el registro| . ! ” 0
" 2! o Kilometros en informes de la operacion. Tarifa Conciliacion ~ de]
novedades de novedades e informacion en beneficios| ! N ) ) A
) rmacion °ne Preventivo Evitar el Riesgo 2. El profesional de recaudo y el fesional de|
2. Resultado: Beneficio de un tercero resultantes de la manipulacion u omision de ore el Prof )
: nt ) om Contratista de apoyo a a supervisién debera consignar los|Recaudo 2. Bitscora del CCO
3. Beneficio: Entrega de dédivas a los agentes del| registros a traves de la entrega de dadivas a los} sier )
soportes para la (2) Determinacion de los niveles de|Contratistas de apoyo a la|3. Niveles de Servicio
proceso agentes del proceso . ol c o
servicios a partir del andlisis de la Bitacora del CCO,|supervisién
informes de novedades de mantenimiento, informes|
i ¥ reuniones de ambiental ¢
informes de la operacién.
) 1. Realizar la programacion de necesidades de bienes
1. Falta de Planeacién al momento de identificar las| ) ) ° program . Y
Incluir bienes y servicios que no hagan parte servicios desde cada drea, al término de cada vigencia y
necesidades del PAA, por cada dependencia. 2./ ‘ ‘ ! ° -
esidad ; ' del giro del negocio dentro del plan de ) N Ias mismas ser analizadas desde el comité de Direccién Y
Deficiencia en los ingresos propios y los| > e Preventivo Evitar el Riesgo irecci Neces
> adquisiciones, para el beneficio de terceros of de la entidad. Financiera identificadas /PAA
presupuestados por el Distrito, para el S ) - '
N i propios. 2. Realizar las gestiones administrativas, ante el Distrito|
funcionamiento de la entidad. ® &
V] para la apropiacion de recursos.
; Manipular los _estados _financieros _para . o ) Estados financieros
Acuerdos econémicos entre los actores del proceso| o - ) > P ) ) ! Verificacion por parte de la revisoria fiscal de la entidad de| . _ -
) 0 beneficio de terceros o propio, con el dnimo de Preventivo Evitar el Riesgo ! ' ; ? Revisor Fiscal firmados por
para desviar Ia gestién. ) Ia informacion contenida en los estados financieros. nade
ocultar acciones corruptas. revisoria
No. De conceptos
Vinculacién de personal sin el cumplimiento del . - ) juridicos
o " Definir proceso de seleccion con pluralidad de| o
) N ) los requisitos del cargo o alteracion de estos, a ) N nir proceso d con  %Ipireccion  Administrativa y|confrontados  con|
Presiones de tipo politico, economico o personales. | °- o Preventivo Evitar el Riesgo participacion. Revision del concepto juridico con perfil del| o << .
cambio de dadivas o pago de favores para el Re | Financiera - Talento Humano  |documentos
© cargo y cumplimiento por parte de la persona a vincular.
beneficio de un tercero. aportados por el
candidato
Liquidacion y/o Pago indebido de la nomina de
los trabajadores de la Entidad, para beneficiol ) N Revision de la nomina por parte de una persona Direccion inistrativa y|No. De li
Intereses personales en favorecer a un tercero. " para ben Preventivo Evitar el Riesgo sion de fa nomina por| irecci De liauida
propio o de un tercero, a cambio de dadivas of a quien realiza la liquidacion. Financiera - Contador de nomina revisadas
pago de favores.




TransCaribe

PROCESO

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2022

OBJETIVO

Gestion General
(comunicacion al usuario)

Construir relaciones de confianza y mutuo
beneficio con los grupos de valor y otros|

de interés que el logro de
objetivos institucionales y contribuyan al
desarrollo sostenible de Transcaribe.

Gestion General (Gestion
Social y Atencién al usuario -
Socializacion de rutas y
novedades en el SITM)

Socializar en la comunidad de usuarios el
funcionamiento de las rutas a
implementar y cambios para la
optimizacién del servicio

Gestion Juridica
(Contratacién)

Gestién Juridica (Defensa
Judicial)

Ofrecer alternativas y soluciones juridicas
integrales en lo relacionado con asuntos
juridicos, Gestién judicial y extrajudicial,
lineamientos en contratacion estatal, asi

como gestién normativa y conceptual
juridica, en procura de la Defensa de los
intereses y la buena marcha de la
Administracion de Transcaribe.

TDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS 1ON DEL RIESGO To
POSIBLES CAUSAS DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DERIESGO | TIPODECONTROL | MEDIDAS DE MITIGACION ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
Revision de
Posibilidad de hacer publicaciones  con| o - ) )
f ) Publicar la informacién siempre y cuando esté confirmadal informacion /0|
informacion manipulada u omitir informacion| ‘ °Y este confl ) or
macio ) ) ' por parte de quien la suministre, bajo criterios de|Secretaria General|solicitudes,
en favorecer aun tercero.  |de interés en los diferentes medios de Preventivo Evitar el Riesgo de auien o de. opmian 3| (Comunicaci ! o para
comunicacién que maneja la entidad con el fin ' )
. posterior
de beneficiar a un tercero or
autorizacion.
1. Falta de personal de gestion social en Estaciones
que se encargue de socializar novedades de la
operacion y estado del SITM (la entidad solo cuenta
con 5 asesores en el ente gestor). 1. Programar eficientemente al equipo de Gestién Social|
2. Debido a la rotacién del personal en via (turnos) para el logro de una atencion concentrada en Estaciones|
puede existir informacion desconocida por estos principales (cabeceras) y articulacion con demés personal
(despachadores, vigilantes, taquilleras) y por error de apoyo en via y comunidades. Capacitacion al 100}
puede sumini la i incorrecta de la informacién en tiempo real 2. Mantener Actualizado a los Funcionarios TC en los % del personal de
usuario. acerca de la oferta y estado del SITM, a cambiol ) ) ) ' canales de informacién y mediante socializacion interna|Secretaria General (Gestion|Gestién ~ Social v}
X i ! ° X Media Preventivo Evitar el Riesgo N y ' o
3. Protocolos de atencién al usuario|de dadivas, para beneficio propio o de un de Ia informacion relevante. Social) notificacion de
desactualizados tercero. 3. Actualizacion de manuales, protocolos y procedimiento informacion al
4. Desconocimiento de procedimiento de la a la necesidad y ritmo del sistema. Personal en via.
operacion relacionados con el ciudadano (usuario) 4. iony de los pr de la
5. Falta de informacién y comunicacion entre el operacion con la debida comunicacion entre areas.
equipo de gestion socialy operaciones (u otra drea) 5. Comunicacion constante entre las areas
- sin retroalimentacién  puede  brindarse
informacion errénea al usuario.
- o i ) ) Capacitacion al 100}
1. Desconocimiento de los términos de ley para dar 1. Control y monitoreo de solicitudes del usuario | %pdel Sersonal e
respuestas a PQRSD. de la comunidad radicadas en Gestion social. ) ) ) "
o o ! ) i ) ) ) ' e racicacas en’ ! |secretaria General (Gestién|Gestion  Social ]
2. Desconocimiento del Manual de Gestién Social y|(manipular tiempos de respuesta, gestién del Media Preventivo Evitar el Riesgo 2. Induccién y reinduccion del equipo de Gestion sociall 2C 7 e toncion B
Politica del servicio y Participacién Ciudadana. | proceso) a beneficio personal o de un tercero. sobre politicas, manuales y procedimientos de atencion al A N
3. Falta de preparacién del personal. usuario.
Personal en via.
1. Direccionamiento en la_adjudicacién de
contratos  (suministrar  cualquier  tipo  de
informacion que, de ventaja a oferentes, verificar
V/o evaluar las ofertas de manera subjetiva o
erronea) para beneficio propio o de un tercero
debido a acuerdos econémicos o favores
personales entre los actores del proceso de 1. Realizar los estudios previos y andlisis del sector bajo la
contratacién - - - normatividad y metodologia estipulada en Colombial
- e PR .__|Posibilidad de tener una afectacion econdmical o Ela estip "
2. Estudios previos sin las justificaciones necesarias o de ter Compra Eficiente y los lineamientos establecidos en el
31125 por Ia adjudicacion de contratos a terceros con *
que correspondan a las necesidades de la entidad, ’ ) ’ manual de contratacién de la entidad, atendiendo las| -
corr > neces! ! la presencia de conflicto de intereses conl ) ) ) Grupo Contratacion - OficinalCuadro  control
restringiendo la participacion en igualdad de ¢ " Preventivo vitar el Riesgo necesidades para cada caso. ' )
- " menoscabo en los intereses de la entidad, o de| i " Asesora Juridica contratacion
condiciones de posibles proponentes y oferentes, " ) e 2. Uevar el control de la contratacin por medio de
> propone Y% celebracion en otros sin las justificaciones del > 12 contratacion |
para obtener un beneficio propio o por beneficio ! ) cuadros Excel que permitan la identificacion del proceso,
’ "%l caso desconociendo las necesidades. .
de un tercero, afectando el principio de seleccion contratista, valor, garantias y que den cuenta de su
objetiva. publicacion.
3. Incumplimiento en la publicacién de los procesos
de seleccion desde su inicio cuando asi
corresponda, dejando de establecer Ia evidencia en
la plataforma de informacién publica segin la
normatividad vigente (SECOP) debido a acuerdos
econémicos y/o intereses particulares.
1. Control deficiente de los procesos judiciales, que 1. Realizar un inventario de todos los procesos judiciales|
a una i6 inea de activos donde la entidad funge como demandante /o
memoriales, recursos y demés actuaciones por demandado, con una descripcién de etapas y de ser el . \ventario
parte de la entidad, las cuales no eran tenidas en|Posibilidad de una inadecuada e inoportuna caso tener un inventario digital o fisico de los expedientes. Construido
cuenta al momento de proferir una decision por|Defensa judicial, extrajudicial y administrativa ) ) ' 2. Hacer una revision periédica sobre el estado actual en| . .
> prol ) Preventivo Evitar el Riesgo ° " Oficina Asesora Juridica 2. Seguimiento
parte de los despachos judiciales. de la entidad, que conlleve a una condena o a| cada uno de los procesos lo que permita la presentacion tado  orotoiod
2. lectura inadecuada de las pretensiones, sin|una afectacion patrimonial. oportuna de los memoriales y demds actuaciones s
tener en cuenta los precedentes, antecedentes judiciales.
jurisprudenciales y aplicacién normativa  del 3. Fortalecer la dinamica del dafio antijuridico e identificar
asunto. las lineas argumentativas que correspondan al asunto.




MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2022

TranscCaribe
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS ION DEL RIESGO ITo
PROCESO
POSIBLES CAUSAS DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DERIESGO | TIPODECONTROL | MEDIDAS DE MITIGACION ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR
1. Dilatar el proceso de respuesta de las PQRSD
; . |injustificadamente para beneficio propio o de|
Offecer alternativas y soluciones juridicas || ’rcems P prop
i enlor con asuntos I - " 1. Se realizard monitoreo mediante cuadro de control en|
o o 2SUMOS 2. Recibir dadivas por no responder una PQRSD o| Posibilidades de respuestas tardias o pocol ‘ A
juridicos, Gestion judicial y extrajudicial, ! donde se podra observar la oportunidad en el tiempo de
uricico Ve ' |responderla de forma contraria a las normas|consecuentes con los asuntos que regulen Ia
” . lineamientos en contratacion estatal, asi N - . . . ’ respuesta. . . Cuadro control|
Gestion Juridica (PQR) ) A concordantes. materia con respuesta en beneficio particular Preventivo Evitar el Riesgo _|oficina Asesora Juridica
como gestién normativa y conceptual S ) ) " 1 en benelic 2. En las respuestas se tendrd en cuenta la pertinencia de PQRSD
¢ 3. Tener deficiencias en el sistema de gestion de|sin atender los criterios objetivos que el ! P ° &
juridica, en procura de la Defensa de los ° crier la informacién suministrada por cada una de las
! PQRSD. tramite del asunto implica. .
intereses y la buena marcha de la ) ) dependencias.
esesy e ; 4. No articular entre todas las dependencias de la
Administracion de Transcaribe. ) o -
entidad un tramite unificado para la gestién de
PQRSD.
Veriicar la existencia, nivel de desarrollo| -\ 0 G IManipulacien de T informacién de 1. No. Revisiones
v grado de efectividad del control interno| * 9 & P g princip informes de Auditoria difiriendo de Io| 1. Levantar acta de revisién de los informes de auditorfa| programadas/No. De]
o i uditoria. - " e N
en el cumplimiento de los objetivos de la - ) planeado, para beneficio de un tercero of : ) ' vs. Memorando de planeacion revisiones Realizados
: = 2. Falta de conocimiento de los temas propios de laf > - " F ] Preventivo Evitar el Riesgo " o ) | 6rupo control Interno =
entidad, a traves de evaluaciones|” 8 propio, o bien para ocultar fraudes o acciones| 2. Realizar capacitacion a los contratistas de la Oficina 2. Capacitaciones|
) B - 2"  Oficina de Control Interno del personal asignado a ' ces :
e - . corruptas a cambio de una comisién o favores| Asesora de Control Interno programadas/capacit]
oh e Ia Oficina de Control Interno (Contratistas). : N
juicios basados en evidencias sobre los| personales. aciones realizadas
Control Interno ° )
aspectos mas importantes de la gestion,
resultados obtenidos y la satisfaccion de
los diferentes grupos de interes, - Seguimiento 4
Brup Falta de seguimiento a los planes del (Seg!
entregando  recomendaciones a  las| oo : ) ) ) ’ Planes de
‘ ) mejoramiento suscritos con las dependencias| Realizar un balance de las acciones pendientes por| - e
diferentes dependencias y a la alta|Falta de control a las acciones planteadas por los| " o " ° - : ; . . 2 POl jefe de la Oficina de Control| mejoramiento /]
o ) auditadas por parte del equipo auditor, debidol Preventivo Evitar el Riesgo cumplir de los planes de mejoramientos internos suscritos
direccion. Procesos auditados T : . ‘ Interno Total  planes  de]
a acuerdos econdmicos o a cambio de dadivas, con las Dependencias > P
ara beneficio propio o de un tercero mejoramiento
P P - suscritos)* 100




TransCaribe

Publicar contenidos sobre informacion relevante de la entidad tales

Publicacién Anual de Informacidn relevante

Subcomponente 1 11 como su Plan de accién anual, Estados financieros y Ejecuciones de la entidad para conocimiento de la Todas las dependencias 1-ene-22 31-dic-22
Informacién de calidad y en presupuestales, a través de la pagina web ciudadania y entes de control
lenguaje comprensible Brindar entrevistas a diversos medios de comunicacién. (Prensa
] i 1.2 X " R . ( ! Segun necesidades Secretaria General (Comunicaciones) Permanente
Radio, Television y/o medios alternativos)
Suministrar oportunamente la informacién solicitada por la Alcaldia
2.1 Mayor de Cartagena de Indias, necesaria para la rendicion de Informes de gestién de la entidad Todas las dependencias Conforme solicitud del Distrito
cuentas que debe hacer el distrito a la ciudadania.
Publicar de forma permanente los avances y novedades del Sistema a| Informe de Publicacién de avances del SITM .
23 ) P . . y K " L Secretaria General (Comunicaciones) 1-ene-22 31-dic-22
través de las redes sociales y sitios oficiales de la entidad. en los sitios oficiales.
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas Informes de interaccién con la comunidad
ciudadania y sus organizaciones 24 tecnologias de informacion sobre el SITM. Secretaria General (Comunicaciones) 1-ene-22 31-dic-22
Participar en eventos sectoriales organizados por el Gobierno Distrital . _—
2.5 P . . g P X . Participar en tres eventos, como minimo Secretaria General (Comunicaciones) Conforme solicitud del Distrito
con el fin de compartir e interactuar con la ciudadania
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la Elaborar un sondeo de opinién a la Ciudadania sobre la gestion de la Secretaria General (Gestion social &
p ba 3.1 .p . . & Sondeo de opinion virtual o presencial R ( 1-ene-22 30-abr-22
cultura de la rendicién y entidad en la vigencia 2021 sistemas)
peticidn de cuentas
Subcomponente 4 Rendicién de cuentas consolidada ante los

Evaluacion y retroalimentacion 4.1 Realizar una rendicion de cuentas consolidada de la vigencia 2021 Control interno 1-ene-22 30-abr-22

a la gestidn institucional

entes de control




TransCaribe

Subcomponente 1

Realizar la gestidn necesaria para incorporar recursos en el

Gestion para la asignacion de recursos

Direccion Administrativa y

Estructura administrativa y 1.1 presupuesto, que lleven al desarrollo e implementacién de encaminados al mejoramiento de . R B 1-ene-22 31-dic-22
. . . - . R . . K L . financiera/Secretaria General
Direccionamiento estratégico herramientas que mejoren el servicio al ciudadano. herramientas para el servicio al ciudadano.
Realizar capacitaciones a los funcionarios del area de
Subcomponente 2 Talento atencidn al usuario en lo referente a manejo de personal - N . L . .
B 2.1 L . L ! p. v Minimo dos (2) evento de capacitacion Secretaria General (Gestion social) 1-ene-22 31-dic-22
humano comunicacion, para brindar un servicio mas optimo a la
ciudadania.
Formular, aplicar y evaluar un sondeo de satisfaccion del
3.1 servicio prestado por el SITM a la ciudadania de la vigencia Informe de sondeo realizado Secretaria General (Gestidn social) 1-ene-22 31-dic-22
2021.
Subcomponente 3
Relacionamiento con el ciudadano ) : ) ) 1. Actualizacién y optimizacién de la Pagina
Actualizar los instrumentos y herramientas existentes y ., L
. . R web. Secretaria General (Comunicaciones & .
3.2 establecer las necesarias, para garantizar una mejor 1-ene-22 31-dic-22

atencidn a la ciudadania

2. Actualizacion a las herramientas de
seguimiento a las PQRSD

Sistemas)




Subcomponente 1

Publicacion de informacién conforme a la

Boton de Transparencia en la pagina web

servidores publicos de la entidad en el SIGEP

100%.

financiera

Li ientos de T i 1.1 S taria G | (Sist: 1-ene-22 31-dic-22
ineamien osAcsvaransparent:la Resolucién 3564 de 2015. conforme a la resolucién 3564 de 2015. ecretaria General (Sistemas)
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia 2.1 1-ene-22 31-dic-22
Pasiva
Subcomponente 3 : L, Elaborar esquema de publicacién de
- Actualizar el esquema de publicacién de i L, R o , i .
Elaboracidn los Instrumentos de 3.1 ) ~, ) . informacion y publicarlo en la pagina web de | Secretaria General (Sistemas) 1-ene-22 31-dic-22
L, L, informacion en la pagina web de la entidad. R
Gestion de la Informacién la entidad.
Subcomponente 4 Establecer accesibilidad a la pagina web para Actualizacion a la pagina web de la entidad
Criterio diferencial de 4.1 personas con distintas capacidades segun lo que permita el acceso a personas con Secretaria General (Sistemas) 1-ene-22 31-dic-22
accesibilidad establecido en la ley 1712 del 2014. discapacidades audiovisuales.
Indice de publicacién de los Procesos de
Publicar todos los Procesos de Contratacion que ' - publicact . L
. . L Contratacion de la entidad al 100% para facil . o .
5.1 |realice la entidad, en su pagina web, en el SECOP y e . . Oficina Asesora Juridica Mensualmente 31-dic-22
accesibilidad a la ciudadania y los entes de
5ubcomponente 5 en la Plataforma SIA OBSERVA control
Monitoreo del Acceso a la :
Informacion Publica Publi incular las hojas de vida de | Indice de vinculacié tio | SIGEP al Di ion Administrati
5.2 ublicar y vincular las hojas de vida de los ndice de vinculacion y gestion en e a ireccion Administrativa y Semestral 31-dic-22




