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Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 13 de febrero de 2026

Oficio TC-DO-07.01-00242-26

Señor.
LUIS GABRIEL CASTILLO
Solicitante particular
Email: luisgabriel1@gmail.com

ASUNTO: RESPUESTA A RADICADO INTERNO 0464 ALCALDÍA MAYOR - (AMC-
OFI-0012515-2026) REMISIÓN POR COMPETENCIA PETICIÓN EXT-AMC-26-
0008441, SR. LUIS GABRIEL CASTILLO

Cordial saludo.

En TRANSCARIBE S.A., tenemos en cuenta cada una de las experiencias que nos
comparten nuestros usuarios, ya que estas aportan en la mejora constante de
nuestros servicios.

Así las cosas, le comunicamos que hemos recibido traslado por competencia por
parte de la Alcaldía Mayor de Cartagena de su solicitud identificada con el radicado
interno referenciado en el asunto del presente oficio, el cual atendemos en los
siguientes términos.

SOLICITUD:

“¿Cuándo empieza el transporte fluvial de pasajeros tipo trascaribe ?
En altas temporadas la avenida San Martín es un caos….”

RESPUESTA:

Así las cosas, nos permitimos informarle que a fecha de respuesta de su solicitud

nos encontramos adelantando los estudios correspondientes, por tanto no tenemos

una fecha especifica donde “empiece” el transporte fluvial de pasajeros.
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Agradecemos su colaboración y confianza en nuestro sistema, con su apoyo

construimos un servicio más eficiente y satisfactorio para todos.

Síguenos en nuestras redes sociales como @transcaribecartagena en Instagram, o

como Transcaribe S.A. en Facebook y X. Para mayor información puedes consultar

nuestra página web www.transcaribe.gov.co

¡Gracias por comunicarte con nuestro equipo, estamos para servirte!

Atentamente,

ALVARO ENRIQUE TAMAYO JIMENEZ.
Director de Operaciones.
TRANSCARIBE S.A.

Proyectó.
Alejandra Garzón Cristancho.
Dirección de Operaciones.

http://www.transcaribe.gov.co

