
https://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?ID=P02qxHE2/iv/Z5nCkLR0nA==

Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 17 de mayo de 2023

Oficio TC-DO-07.01-0621-23

Señor:
WALTER GUERRERO
Ciudad

Asunto: Respuesta RV: Rad Int 1360 COLCARD (C.A.U) PQRS 53747
WALTER GUERRERO

Cordial saludo,

Luego de revisar su petición, se procedió a realizar consulta de las
transacciones realizadas por la tarjeta de usuario 1506855866 en el sistema
de información de recaudo SIR proveído por el concesionario COLCARD,
encontrando que para la fecha señalada en su petición se realizaron las
siguientes transacciones:

Imagen: Consulta tarjeta 1506855866

Encontrando que hubo una mala asignación de la ruta por parte del operador
en el vehículo TC13001, lo cual no generó la integración realizando un doble
cobro de pasaje. Por tal razón, se solicitará a COLCARD la compensación de
un pasaje, la cual se reflejará en su tarjeta.

Atentamente,

María Claudia Jimenez Riaño
Director Operativo Transcaribe S.A
Dirección de Operaciones TC


