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COMUNICADO INTERNO TC-CI-07.02- 005-17-01-2022

DE: ERNESTO JAVIER CAMACHO DIAZ

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

PARA MARIA CLAUDIA PENAS ARANA - Gerente
JOSE SENEN TORRES - Director de Planeacion e Infraestructura
JULIO ALANDETE ARROYO —Secretario General

FECHA: Enero 17 de 2022

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TERCER CUATRIMESTRE
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al rol de evaluacién y seguimiento de conformidad con el Decreto 648 de
2017, envi6 el informe legal de seguimiento al plan Anticorrupcién de la Entidad vigencia 2021,
correspondiente al segundo cuatrimestre de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 y de la Ley 87
de 1993.

Agradeciendo la atencion prestada

Cordialmente;

ORIGINAL FIRMADO
ERNESTO CAMACHO DIAZ
Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

TERCER CUATRIMESTRE 2021 DE SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO-
TRANSCARIBE

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
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INTRODUCCION

De acuerdo lo preceptuado en los en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, a través del presente
informe, nos permitimos precisar el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y el “Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

El propdsito del presente documento es realizar el seguimiento de las actividades establecidas
en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC- 2021; vy,
evaluar su nivel de cumplimiento en el periodo comprendido de mayo al mes de agosto de la
presente vigencia.

MARCO NORMATIVO

ANTI CORRUPCION

e Ley 599 de 2000 Cédigo Penal

e Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

e Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites, Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites, Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
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RENDICION DE CUENTAS

e Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana, Por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

ACCESO A LA INFORMACION

e Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional

e Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015 sobre el “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”, y sus documentos anexos, en especial: Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Versién 2 y Guia para
la gestion del riesgo de corrupcion

e Resolucion 3564 de 2015, Por medio de la cual se reglamentan articulos del Decreto 1081
de 2015.

SERVICIO AL CIUDADANO

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion, Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e CONPES 3785 de 2015, Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO POR
COMPONENTES

El informe refleja el resultado del seguimiento a las actividades correspondientes al segundo
cuatrimestre de 2021 al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, de la informacion
suministrada por la Direccién de Planeacion e Infraestructura de TRANSCARIBE.



Salvemos Juntos
a Car*aacna

TransCaribe

Subcomponente /Proceso 1 Actualizar la Politica de administracion de riesgos de Transcaribe, . o Direccion ~ de Esta accion se encuentra ejecutadaen un
o : - A Actualizacién de Ia Politica de riesgoy o o
Politica de 11 acorde alas ultimas actualizaciones establecidas por el DAFP. acion de ‘ Planeacion e 1/1/2021 2/28/2021 100% 100% 100% 100% y se soporta con sus evidencias.
o P divulgacion enla entidad.
‘Administracion de Riesgos Infraestructura
No se realizaron mesas de trabajo, pero se
solicito a las distintas dependencias
Realizar mesas de trabajo para actualzar y consolidar los riesgosde [, o Direccion  de enviar las modificaciones a sus
21 corrupcion que existan o se puedan materializar en la entidad. o e P Planeacion e 1/1/2021 31/01/2021 - 31/12/2021 33% 67% 100% respectivos mapas de riesgos, sin
T — Infraestructura embargo, para este ultimo monitoreo, no
hubo modificacién alguna.
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién
_— Se han realizado las modificaciones
Mapa de riesgos de corrupcion de Direccién  de ertinentes a los riesgos de corrupcin,
23 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. P B "up: Planeacion e 1/1/2021 1/31/2021 100% 100% 100% P! : 8 peion.
Transcaribe actualizado. posterior a reuniones con las
Infraestructura .
dependencias.
publicar del Mapa de riesgos d 16m actualizado en fa pigi Mapa de riesgos de corrupcion de Transcaribe Direccion _de Esta accion se encuentra ejecutadaen un
31 ublicar del Mapa de riesgos ce corrupcion actualizado en [a pagina publicado en la pagina web de laentidad. Planeacién e 1/1/2021 1/31/2021 100% 100% 100% 100% y se soporta con sus evidencias.
web de la entidad.
Infraestructura
Subcomponente /Proceso 3
Consultay
divulgacién
Difundir el Mapa de Riesgos de corrupcion de Transcaribepara | [ oL Direccion  de Esta accion se encuentra ejecutadaen un
32 conocimientoy control al interior de la entidad. tento del Map: 8 Planeacion e 1/1/2021 1/31/2021 100% 100% 100% 100% y se soporta con sus evidencias.
Corrupcién alinterior de Ia entidad.
Infraestructura
Se solicito a las distintas dependencias
. ) ) ) A : o enviar las modificaciones a sus
Subcomponente /Proceso 4 Monitoreary revisar el Mapa de riesgos de corrupcién de forma | Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién ajustado Bttt
Monitoreoo 41 | periddicay realizar los ajustes que se requieran, por el lider de cada |  con las acciones realizadas por cadadependencia. Todas las dreas 1/1/2021 Trimestral 33% 67% 100% P pas de rieseos,
. embargo, para este ultimo monitoreo, no
revision proceso. A,
hubo modificacion alguna.
Sele ha hecho seguimiento al mapade
Se realiza dentro de los (10) dias : 8 P
Subcomponente/Proceso 5 habiles siguientes a las fechas: 30 riesgos de corrupcion de fa entidad, por
5.1 Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion Informe de seguimiento. Control Interno 1/1/2021 : 33% 67% 100% parte de la Direccion de Planeacion e
Seguimiento abril, 31 agostoy 31 °
" Infraestructura y laOficina Asesora de
diciembre de 2021
Control Interno.
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1. Lista de chequeo para la revision de los requisitos

Numero de listas de

Se han estructurado los procesos

Aceptacion de dadivas por parte del supervisor del
contrato para recibir informes de ejecucion
manipulados por el contratista.

informes de actividades.

Planeacion e Infraestructura. 2.Sensibilizacion del
cumplimiento de funciones.  3.Capacitacién al
| cenibilizacié . "

Infraestructura

condiciones que limiten Ia participacion en igualdad de : : i de contratacion de manera
el proceso de contratacion. 2. Incumplimiento contractual condiciones de los aciones publicas por | Oficina Asesora chequeo realizados /
condiciones de los posibles proponentes y oferentes, . Posible Preventivo Evitar el Riesgo ! - , si 33% 67% 100% rigurosa, en todos los procesos
o parcial o total; entrega del producto y/o sevicio no conforme s diferentes dreas que participan en el procesoy que Juridica Nimero de contratos
para obtener un beneficio propio o por beneficio de un " . contractuales que se han
2 lo pactado contractualmente. [forman parte del comite de contratac vigentes -
tercero, afectando el principio de seleccién objetiva. presentado en la entidad.
Gestién Juridica: 1. Realizar la adquiri
Designacién por escrito del supervisor para cada
e bienesy servicios para TRANSCARIBE ! ;
© contrato, atendiendo a a formacién profesional y
S.A. de conformidad con las normas
’ y . . experiencia del funcionario o contratista, que vaya Se ha fortalecido la relacién entre
contractuales vigentesy de acuerdoa |Designar supervisores o interventores que no cuenten  que v § c .
N § acorde con el objeto contractual a supervisar. Asi Verificaciones de el supervisor y contratista,
las necesidades de a entidad. 2. Brindar |con el ficiente para las |Personal sin suficientes para el . rvisar. / Oficina Asesora el supery ’
: " . Posible Preventivo Evitarel Riesgo  [mismo con la elaboracién de pliegos o invitacién experiencia realizadas a si 33% 67% 100% mediante la implementacién de los
asesoria juridica a todas | de seguimiento por trifico de dela labor . . Juridica | : N
juncione ¢ publica, cuando se trate de interventores o posibles supervisores controles, haciendo que estos
TRANSCARIBE S.A. 3. Atender la  |influencias por parte de los interesados en el proceso. > " qu
R supervisores externos, donde se estipulen las aumenten su efectividad.
defensa judicial de la entidad. )
los contratos
Nimero de contratos Selleva control sobre los estudios
Contratacion de bienes y servicios a precios superiores Realizar los estudios previos y andlisis del sector bajo que cumplen la previos y analisis del sector, sin
Ny Sobrecosto del presupuesto asociado a los bienes o servicios
a10s del mercado para beneficar aterceros uabtener [*VECPR12 T8 Pl Posible Preventivo Evitarel Riesgo  [la normatividad y metodologia estipulada en Colombia | Todaslas areas metodologia de si 33% 67% 90% embargo, falta mejorar en la
beneficio personal . Compra Eficiente. Colombia Compra aplicacién de estos a todos los
Eficiente modelos de contratacién.
1.Realizar el proceso de seleccion y supervision con
base en el manual de contratacion de TRANSCARIBE
. siacio . S.A. 2.Capacitar al personal de infraestructura en el
Favorecimiento a terceros por manipulacién de estudios
- .. . uso del manual de contratacién. 3.Capacitaciones en ” Aunque no se ha presentado la
1. Desconocimiento de Ia Ley 80 de contratacién previos o de factibilidad por personal interesado en el futuro N acionad o de ot " Direccién de oportunidad para efercer el control
Publica. proceso de contratacion.  (Estableciendo  necesidades Posible Preventivo Evitar el Riesgo emas relacionados con cultura de la legalicac y Planeacion e SI/NO si 33% 67% 100% portunidad p:
o5 orevi " . . enla a sobre el riesgo propuesto, se
2. factibilidad © aspectos que benefician a una firma en mint ! Infraestructura ©
los procesos de la Direccion de Planeacion e cuenta con el para su aplicabilidad.
Gestion a la Infraestructura: particular). o §
e a del de
Planeacién, seguimiento, control y < It imiento
funciones. 5. Capacitacion al personal, sensibilizacién
cierre de los proyectos de desarrollo de § i
Ia infraestructura del Sistema Integrado ¥ sanciones ejemplarizantes
de Transporte Masivo de la ciudad de
Cartagena, incluyendo aspectos
técnicos, ambientales y sociales.
1. Gastos no soportados enla ejecucién de los 1.Capacitaciones en temas relacionados con cultura Se aportaron evidencias de
contratos, de la legalidad y transparencia en la administracién oieccion de sensibilizacion a los funcionarios
3. Incumplimiento en la liquidacién de los Contratos 4. |Pago de Obras no ejecutadas debido a manipulacion de correspondiente a los procesos de la Direccin de de esta direccién, donde se
A . i 4 P Posible Preventivo Evitar el Riesgo P P Planeacion e SINO. si 33% 67% 100%

exhorta el cumplimiento de sus
funciones de manera integra y
transparente.
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Alteracion de los requisitos y del surtimiento del
(rimite de causacién cerres.vaond-emea cada No poder valorar la efectividad del control ints Oficina Asesora d Se han levado acabo todos os
o poder valorar la efectividad del control interno icina Asesora de
dimiento contabl i de benaficiar a | e . | el de 1 geutc Posible Preventivo Evitarel Riesgo  [Aplicacion de la normatividad vigente Comtron, si/NO si 33% 67% 100% requerimientos de ley hasta la
Control Interno: Medir, evaluary _|Procedimiento contable con el fn de beneficiar a los  [insttucionaly desconocer a ituacién real de la gestion ontrol Interno hos e
controlar la eficiencia, eficaciay |Proveedores.
economia con que se manejan los
recursos de la institucién, asesorar ala
irecci 1. Manipulacion en los informes de auditoria para el
alta direccién en el proceso 1. S0borno (Cohecho) 2. ‘avomm‘:‘em e 1o proceson muditados en 1 en:dad 5 (Cumplimiento riguroso de o estipulado por la Ley 87 [ 0\ Se han llevado acabo todos los
y formular i enl iimie imiento a . el inf proce: ) \ Posible Preventivo Evitar el Riesgo de 1993 "Creaci6n de las Oficinas de Control Interno® | =" 0/ 0 sI/NO si 33% 67% 100% requerimientos de ley hasta la
! e la informacién alos ontrol Interno
recomendaciones que permitan la toma | erceros v 1a Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion” fecha,
de decisiones oportunas en el gubernamentales y entes de control.
mejoramiento continuo para el
cumplimiento de las metas u objetivos (informes de Ley
previstos. 1. Incumplimiento de la normatividad aplicable a las X . Presentar toda la informacién de manera clara y . Presentados Se han llevado acabo todos los
N 1. No presentacién de los Informes de Ley 2. Incumplimiento i Oficina Asesora de § y
Oficinas de Control interno. 2. Falta de Planificacién. o Posible Preventivo EvitarelRiesgo  [oportuna tal como lo establece las normas legales oportunamente / Total si 33% 67% 100% requerimientos de ley hasta la
y en las rendiciones de cuenta ante los Entes de Control. ’ Control Interno
3. Falta de Capacitacion. vigentes. de Informes Requeridos fecha.
porlaLey)
Realizar la programacién de necesidades de bienes y . .
s . Direccion Se continua trabajando con el
1. Falta de Planeacion al momento de identificar las i servicios desde cada area, al termino de cada vigencia Necesidades .
Posible Preventivo Evitar el Riesgo N Administrativay si 33% 67% 100% mismo PAA el cual no sufrio
necesidades del PAA, por cada dependencia v las mimas ser analizadas desde el comité de , Identificadas/PAA no
ontratacion de 1 entidad financiera modificaciones.
rataci i
1. dentificacion errénea de las necesidades de bienesy
Gestion Administrativa: Determinar, o fa ';"‘F'dlx"':’” U 'f“"‘:;a'd
administrar y proporcionar de manera uncionamiento. - Fakta de aproplacion de
fcionto, los bionos y servicos recursos para satsfocer as necesidades d bienes y servicios 1 Revisar el modelo financlero de los Ingresos
administrativs recueridos para ol buen | 2- Defciencia en los ingresos propios y los requeridos por a entidad provenientes de la tarifa, para el funcionamiento de la Direccién presuptesto de Se esta realizando la actividad
funcionamiento e la entidad y para el |Presupuestados por el Distrito, para el funcionamiento Posible Preventivo Evitarel Riesgo  [entidad, a fin de hacer los ajustes necesarios. Administrativa y ngresoiiccestdades si 33% 67% 100% propuesta y las evidencias
cumpliniento de la mision, vision y | ¢€ 12 entidad 2 Realizar la gestiones administrativas, ante el Distrito financiera presentadas dan cuenta de esto
objetivos institucionales de para la apropiacian de recursos.
TRANSCARIBE S.A.
Realizar controly seguimiento a los responsables de
3. Inadecuado seguimiento y control, por parte de cada . . Ve P Direccién Bienes y Servicios Se realizaron auditorias a fa
> o Usoindebido de los bienes y servicios suministrados por la de la entidad, asignad el
area de los bienes y servicios asignados a las mismas, y serviclo Posible Preventivo Evitar el Riesgo " . Administrativay Recibidos/Bienes y si 0% 0% 100% ejecucin de los recursos en la
entidad, para beneficio propio o de terceros. desarrollo de las actividades de cada area. Por parte o , "
para se adecuado funcionamiento. financiera Servicios Apropiados entidad
de la Oficina de Control Interno
Implementar una herramienta de control y gestion
. [documental para brindar mayor garantia de la i}
Comunicacién Estratégica (Secretaria . . 5 - Generar puedan " para brll yor garants Secretaria General
o Ocultar PR'S para beneficio propio o favorecimiento " S . N custodia, flujo y gestién de la informacién del proceso, o ((PQR atendidas / POR ' Alafecha no se presentaron
General): Disefiar y desarrollar afectar la imagen institucional Alta Preventivo Evitar el Riesgo - (Comunicaciones ; si 33% 67% 67% .
_ 1% |de terceros. que a su vez permita velar por el cumplimiento o das) x 100) 2 75% evidencias de avance
estrategias para lograr la consolidacién " Estratégicas)
normativo aplicable al proceso de atencion al usuario
de la comunicacién interna y externa a s
: iy (PaR's).
través de mensajes unificados y la
apropiacion del Sistema y establecer
relaciones efectivas con los medios de | P desd euttacon v/o ateracions ruicar 1 informacion st o esté revison de nf s eados
Comunicacion proplos y masivos, las | Mtereses de terceros,actitudes de cultacion /o alteracion de ublicar la. informacion siempre y cuando esté | (oo | Revision de informacion e mantienen actualizados los
; busqueda de manera intencionada o para usar indebidamente, informacion . N confirmada por parte de quien la suministre, bajo ; v/ solicitudes, . canales de comunicacion con
y o Posible Preventivo Evitar el Riesgo . . (Comunicaciones : si 33% 67% 100% .
beneficios personales y/o presiones considerada publica critrios de transparencia, objetividad, generacion de | ([0 AT previamente o para informacién oportunia y
politicas opinién y conveniencia. posterior autorizacin. transparente.
1. Manipular el proceso de chatarrizacion para
puar e " Se presentaron evidencias de
benefi o de terceros 2. Actos acministrat oo oo o o
i . P § ! .. . ctos administrativos cumplimiento que dan cuenta de
lento y Control ala Operacién 1o protocolos en los Procesos de Desintegracion Fisica [Realizar pagos sin cumplir con los requisitos legales y/o At preventivo evitarel Riesgo Confrontar el acto administrativo de cancelacion de Direccion de eadon 15, . 3% 7% 100% ; P! 1 e !
X e reventive vitar el Ri verificados / Pagos i as acciones implementadas para el
del SITM: Movilizar haciendo uso | e viehiculos del TPC, para agilizar los tramites contractuales matriculas con la autoridad que la expide. Operaciones etectundos & m“nm‘;m o cm‘:e‘
eficiente de los recursos del Sistemala. |tongientes al pago del bus y/o reconocimientos
mayor cantidad de pasaieros | econémicos establecido
cumpliendo con los niveles de servicio
por los.
estratégicos de la empresa y
minimizando el impacto en costos 1. Revisar informes de actividades con soportes de Actividades con soporte Se presentaron evidencias de
ambientales y operativos para la ciudad cumplimiento por cada una de estas. Direccién de S nesndios cumplimiento que dan cuenta de
y el irea metropolitana Entrega de dadivas a los supervisores de contratos | Aceptar informes de supervision con actividades sin soportes Alta Preventivo EvitarelRiesgo |2, Revision por parte del Director de Operaciones alos operacionee | presentadas en nforme si 33% 67% 100% las acciones implementadas para el
i i
informes de actividades de los contratistas i funcionamiento del control
de supervision
establecido
Gestién del Talento Human
Administrar de manera eficiente las
politicas de administracién y desarrollo Se presentaron evidencias de
del talento humano, a fin de contar con ndebi s Establecer perfiles y requisitos, acorde con las Direccion cumplimiento que dan cuenta de
h Presiones indebidas de tipo politico, econdmico o [Vinculacion de personal, sin el lleno de requisitos del cargo o N o iy .
servidores piblicos competentes para el PN vt requerido por s entidad Posible Preventivo EiitarelRiesgo  [necesidades de la entidad, definir proceso de | Administrativay Requisitos/Perfi si 33% 67% 100% las acciones implementadas para el
desempefio de sus funciones y . i P seleccion con pluralidad de participacion financiera funcionamiento del control
contribuir al cumplimiento de la misién establecido
y objetivos institucionales establecidos
enla entidad
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Publicar contenidos sobre informacién relevante de la entidad | Publicacién Anual de Informacion relevante Se actualizo Ia pagina web con lo requerido como
Subcomponente 1 11 tales como su Plan de accién anual, Estados financieros y de la entidad para conocimiento de la 100% 100% 100% . Pag quen
) ) N . P N N informacién relevante para la entidad.
Informacién de Ejecuciones presupuestales, a través de la pagina web ciudadania y entes de control
calidad y en lenguaje
comprensible Brindar entrevistas a diversos medios de comunicacion. (Prensa, . N Se dieron entrevistas a distintos medios de
1.2 . o ) N S idads 33% 67 100 o
Radio, Television y/o medios alternativos) €BUN necesidades % % comunicacio, referente al estado y desarrollo del SITM.
ar oport la informacion solici por la Se presentaron a la Alcaldia Distrital de Cartagena,
21 Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, necesaria para la rendicion Informes de gestion de la entidad 33% 67% 100% todos los requerimientos necesarios para la rendicién
de cuentas que debe hacer el distrito a la ciudadania. de cuentas, en lo referente al SITM.
Publicar de forma permanente los avances y novedades del Informe de Publicacion de avances del SITM Se han mantenido actualizadas las redes sociales
23 . . N e L . e . 33% 67% 100% . .
2 Sistema a través de las redes sociales y sitios oficiales de la entidad. en los sitios oficiales. oficiales de la entidad.
Didlogo de doble
via con la ciudadania y sus 24 Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas Informes de interaccién con la comunidad 33% 67% 100% Se mantuvo contacto con la ciudadania, mediante las
organizaciones i tecnologias de informacion sobre el SITM. ° redes sociales oficiales de la entidad.
25 P.artl_clpar en eventos sectorla.les'organlzados por el §ob|ern? Participar en tres eventos, como minimo 33% 67% 100% Se enviaron e\.nt-ienclas delos .espacln_s e.n los que se
Distrital con el fin de compartir e interactuar con la ciudadania participo con el gobierno distrital.
Subcomponente 3
Incentivos para Elaborar un sondeo de opinién a la Ciudadania sobre la gestion de PP y Se encuentra en desarrollo el sondeo sobre la vigencia
N ivos p 3.1 u _p' ' .|u N ' gesti Sondeo de opinién virtual o presencial 33% 67% 80% u vigenci
motivar la cultura de la la entidad en la vigencia 2020 2021.
rendicion y peticién de cuentas
Subcomponente 4
Evaluacién " . " . . Rendicion de cuentas consolidada ante los Se realizo la rendicion de cuentas con la contraloria
n (LY 41 Realizar una rendicién de cuentas consolidada de la vigencia 2020 i« Y ! 100% 100% 100% 20 1a rendic u !
retroalimentacién a la gestion entes de control distrital de manera oportuna
institucional
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Realizar la gestion necesaria para incorporar recursos en N o . N
Subcomponente 1 el presupuesto, que lleven al desarrollo e Gestién para la asignacién de recursos Direccién Administrativa La informacién se encuentra colgada en la
Estructura administrativa y 1.1 : presupuesto, d } 5 encaminados al mejoramiento de oiree ) M 1-Jan-21 31-Jan-21 100% 100% 100% pagina de la entidad, dando cumplimiento a esta
o N L implementacién de herramientas que mejoren el N - . financiera/Secretaria General o
Direccionamiento estratégico . N herramientas para el servicio al ciudadano. actividad en un 100%
servicio al ciudadano.
Realizar capacitaciones a los funcionarios del area de § o )
Subcomponente 2 atencion al usuario en lo referente a manejo de personal Se realizaron capacitaciones por parte del area
21 . N . N Minimo dos (2) evento de capacitaciéon Secretaria General (Gestion social) 1-Jan-21 31-Dec-21 0% 100% 100% de Gestion Social, enfocadas en las politicas
Talento humano y comunicacién, para brindar un servicio mas optimo a 2 i
: referente con la atencion al ciudadano.
la ciudadania.
Formular, aplicar y evaluar un sondeo de satisfaccion Se implemento el sondeo de opinién, sin
3.1 del servicio prestado por el SITM a la ciudadania de la Informe de sondeo realizado Secretaria General (Gestion social) 1-Jan-21 31-Dec-21 0% 30% 60% embargo aun no se ha realizado un anélisis de
vigencia 2020. sus resultados.
Subcomponente 3
Relacionamiento con el ciudadano __, o -
N N . N 1. Actualizacién y optimizacion de la Pagina s N
Actualizar los instrumentos y herramientas existentes y ) o Aun con la actualizacién de la pagina web, no se
" € web. Secretaria General (Comunicaciones & actt "
3.2 las para una mejor - . . 1-Jan-21 31-Dec-21 50% 70% 80% da ala ley de transp. iay
> ! ) 2. Actualizacion a las herramientas de Sistemas) ! © ¢
atencién a la ciudadania . acceso a lainformacién en su totalidad.
seguimiento a las PQRSD
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Subcomponente 1

Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Publicacion de informacion conforme a la
Resolucién 3564 de 2015.

Subcomponente 2

Lineamientos de
Transparencia Pasiva
Subcomponente 3

Botdn de Transparencia en la pagina web
conforme a la resolucién 3564 de 2015.

Elaborar esquema de publicacién de

Secretaria General (Sistemas) 31-Dec-21

30%

70%

90%

Se ha actualizado la pagina web acorde a la
ley 1712 del 2014, sin embargo no en su
totalidad, faltan varios aspectos por
actualizar y documentacion por montar en la
pagina.

servidores publicos de la entidad en el SIGEP

al 100%.

financiera

A i | de publicacién di Se esta trabajand d
Elaboracién los 3.1 . o © . € P. . N informacion y publicarlo en la pagina web Secretaria General (Sistemas) 31-Dec-21 0% 30% 90% .ees”a rabajanco ?n un esquema ,e
i informacidn en la pagina web de la entidad. ) publicacién para la pagina web de la entidad.
Instrumentos de Gestién de la de la entidad.
Informacion
EiEcomponEntal Establecer accesibilidad a la pagina web para | Actualizacién a la pagina web de la entidad Se han implementado algunas mejoras en la
Criterio diferencial de 4.1 personas con distintas capacidades segun lo que permita el acceso a personas con Secretaria General (Sistemas) 31-Dec-21 0% 0% 50% pagina web, referente a la accesibilidad para
o establecido en la ley 1712 del 2014. discapacidades audiovisuales. personas con discapacidad
accesibilidad
Publicar todos los Procesos de Contratacién que g:::rzf:c:?nbgcealzlc;:g;alzsa[l’rlz;::;c’s;: Se reporto la contratacion publicada hasta la
- . 5.1 | realice Ia entidad, en su pagina web, en el SECOP [ 0TI €8 € ETERC 2 PRI PAE | oficina Asesora Juridica Mensualmente 33% 33% 100% D e I o)
Dccpcnens y en la Plataforma SIA OBSERVA v »porp
de control.
Mornitoreo del Acceso ala El 79% de los funcionarios, completd su
Informacién Publica 52 Publicar y vincular las hojas de vida de los {ndice de vinculacién y gestién en el SIGEP Direccién Administrativa y Semestral 33% 33% 79% proceso de actualizacion de ,hoja (;)e vidaen

el SIGEP.

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.
Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.
Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cddigo Postal 130010.
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.




