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COMUNICADO INTERNO TC-CI-07.02- 002-16-01-2023

DE: ERNESTO JAVIER CAMACHO DIAZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

PARA: MAURICIO J. HERNANDEZ DELGADO - Gerente Suplente
JOSE SENEN TORRES - Director de Planeacion e Infraestructura

FECHA: Enero de 2023
ASUNTO: INFORME DE SEGUMIENTO DEL TERCER CUATRIMESTRE DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022.

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento de conformidad con el
Decreto 648 de 2017, envio el informe legal de seguimiento al plan Anticorrupcion
de la entidad vigencia 2022, correspondiente al tercer cuatrimestre de acuerdo con
el Decreto 124 de 2016 y de la Ley 87de 1993.

Agradeciendo la atencién prestada

Cordialmente;

EFH ( CC#

ERNESTO CAMACHO DIAZ
Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2022.

TERCER CUATRIMESTRE 2022 DE SEPTIEMBRE
— DICIEMBRE

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
-TRANSCARIBE S.A.

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
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INTRODUCCION

De acuerdo lo preceptuado en los en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el
Decreto reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control
Interno, a través del presente informe, nos permitimos precisar el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano” y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

El propdsito del presente documento es realizar el seguimiento de las actividades
establecidas en los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC- 2022; y, evaluar su nivel de cumplimiento en el periodo
comprendido de mayo al mes de agosto de la presente vigencia.

MARCO NORMATIVO

ANTICORRUPCION

e Ley 599 de 2000 Cddigo Penal

e Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control dela gestion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

. Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites, Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites, Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.
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RENDICION DE CUENTAS

e Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democratica.

ACCESO A LA INFORMACION

e Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional

e Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015 sobre el “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y sus documentos anexos, en
especial: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano-Versién 2 y Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion

¢ Resolucién 3564 de 2015, Por medio de la cual se reglamentan articulos del
Decreto 1081de 2015.

SERVICIO AL CIUDADANO

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion, Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cbodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e CONPES 3785 de 2015, Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
POR COMPONENTES

El informe refleja el resultado del seguimiento a las actividades correspondientes
al primer cuatrimestre de 2022 al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de
la informacién suministrada por la Direccion de Planeacién e Infraestructura de
TRANSCARIBE.

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cédigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.

o Cartagena  lranscaribe
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Criterios del seguimiento

TRANSCARIBE S.A, elaboré y publico el 30 de enero del 2022, el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC- 2022, cumpliendo con lo
establecido en la normativa para el efecto. Por cada uno de los componentes y
subcomponentes se programaron actividades a las que se les efectia seguimiento
cuatrimestral por parte de la OCI.

Metodologia del seguimiento

e La Oficina de Control Interno, adelant6 las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

e Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

e Se solicité a la dependencia responsable de las actividades contenidas en
el Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

Alcance del seguimiento

Realizar seguimiento al PAAC adoptado por TRANSCARIBE S.A para la vigencia
2022, con corte a 31 diciembre.

Resultados del seguimiento

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano vigencia 2022, fue elaborado y
consolidado con el liderazgo de la Oficina de Planeacion de forma integral y
articulada con los responsables de los cinco (5) componentes, cumpliendo con los
lineamientos del documento Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, integrando las Politicas Publicas de Gestion del Riesgo
de corrupcion, Racionalizacién de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano, Rendicién de cuentas y mecanismos para la transparencia y el acceso
a la informacion.

Fueron verificadas por la Oficina de control Interno las observaciones
correspondientes al Tercer Trimestre 2022, aportadas por los responsables y
condensadas por la Oficina de Planeacion de la entidad, fruto de lo cual se
despenden las recomendaciones que al final se relacionan.

Se anexa matriz de seguimiento (Archivo de Excel).

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cédigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.
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RECOMENDACIONES

¢ Realizar el cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan de Accién
Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

e Programar las acciones de evaluacion dentro del cuatrimestre, parafacilitar
Su monitoreo y seguimiento.

e Cumplir con los tiempos de seguimiento y entrega de la informacién para
poder realizar la verificacion de los procesos y los componentes que hacen
parte del PAAC.

e Cumplir con los tiempos establecidos en cada una de las actividades.

e Continuar con el proceso de mejoramiento en materia de fortalecer o aportar,
segun el caso sefialado, las evidencias de ejecucion, en aras de facilitar e
ilustrar el cumplimiento de los procesos y sub procesos del PAAC.

¢ Realizar el cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan de Accién
Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

¢ Realizar mediante el monitoreo ejecutado por Planeacién la medicion del
cumplimiento y/o las metas propuestas; de igual forma organizar los
cronogramas para llevar a término tanto las fases de levantamiento de
matrices y riesgos, como su aprobacion.

e Realizar un plan de mejoramiento que permita optimizar el seguimiento en un
aspecto integral: la correspondencia entre los subcomponentes y sus metas/ acciones
de seguimiento (caso subcomponente 1, servicio y atencion al ciudadano), ilustrar de
forma explicita el cumplimiento de condiciones técnicas en los actos administrativos de
la entidad, seguimiento constante para garantizar y salvaguardar el principio de
planeacion institucional.

e En referencia al anexo 2 mapa de riesgos de corrupcion, Viabilizar una estrategia que
permita llustrar de forma explicita como se salvaguarda y aplica la
exigibilidad de lo planteado en aquellas actuaciones que prevean para su
vigilancia el monitoreo y aplicacion de clausulas o comportamientos
especificos; de igual forma organizar y aplicar una estrategia que
fortalezcan los controles de informacién en los procesos de facturacion de
recorridos, de tal forma que se minimicen las conciliaciones y la factura sea
cerrada y disminuyan las glosas a partir de una mayor consistencia en la
informacion institucional.

e Fortalecer el sistema de gestion y transparencia institucional, para continuar
con el mejoramiento en areas como la Transparencia pasiva.

e Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano
hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias de forma facil y oportuna.

e Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cédigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.
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CONCLUSION

En la matriz enviada por la direccion de Planeacion de la Entidad en la columna del
Tercer monitoreo, encontramos que se ha fortalecido el proceso de documentacion
y aporte de evidencias para sustentar las observaciones producto de los
seguimientos realizados en el Tercer Cuatrimestre de la vigencia 2022.

Para continuar con este proceso de mejoramiento y fortalecimiento se propone
revisar la simetria entre los subcomponentes (caso subcomponente 1, anexo 4
servicio al ciudadano), para armonizar con las metas y actividades relacionadas a
este; logrando mejor cohesion para su seguimiento. De igual forma, propender por
optimizar la planeacion de actividades respecto de la gestidn requerida para aprobar
la Politica de Riesgo de la entidad.

Sin que resulte un comportamiento generalizado, existe la necesidad de revisar la
coordinacion entre actividades y meta/producto para que sean armonizadas con la
naturaleza del subcomponente del cual se desprenden (caso especifico del
subcomponente 1, matriz servicio al ciudadano); de igual forma lograr mayor
especificidad al ilustrar la aplicacion de componentes de estricto cumplimiento
durante el desarrollo de actividades institucionales contempladas en el mapa de
riesgos: caso componentes Implementacion del SITM: Proceso de Desintegracion
Fisica de los vehiculos de Transporte Publico, y Planeacion, control y evaluaciéon
del Servicio del SITM-Transcaribe.

Al momento de realizar el analisis, esta oficina asesora reviso la pertinencia de los
soporte y evidencias aportadas para la verificacion de las observaciones que detallan los
avances presentados de forma general se contd con la informacién necesaria; no
obstante, se emite recomendacion en el sentido de fortalecer en trazabilidad de los
subprocesos sefalados. con la finalidad de cumplir a cabalidad con el alcance y los
objetivos propuestos para este informe legal. De igual forma deben aportar las
matrices de riesgo de corrupcion, las cuales permiten verificar de primera mano las
actividades establecidas para la mitigacion de los mismos, asi como la ejecucion de
las actividades y la posterior verificacion con los soportes que sean sujetos a realizar
seguimiento de su cumplimiento.

Cordialmente;

T C(#

ERNESTO CAMACHO DIAZ
Jefe Oficina de Control Interno

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cédigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.



