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Ley estatutaria 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica

Nacional y se dictan otras disposiciones.”, La cual establecid lo relativo
a la publicidad y el contenido de |la informacion..

« Enlace de verificacion:
LEY 1712 DE 2014
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https://transcaribe-my.sharepoint.com/personal/nmonterrosa_transcaribe_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fnmonterrosa%5Ftranscaribe%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCARPETA%20OFICINA%20ASESORA%20JUR%C3%8DDICA%2FDOCUMENTOS%20TEMAS%20ESPEC%C3%8DFICOS%2FPQRSDF%202022%2FNORMATIVIDAD%20PUBLICACION%20DE%20DATOS%20ABIERTOS%2FLey%5F1712%5Fde%5F2014%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fnmonterrosa%5Ftranscaribe%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCARPETA%20OFICINA%20ASESORA%20JUR%C3%8DDICA%2FDOCUMENTOS%20TEMAS%20ESPEC%C3%8DFICOS%2FPQRSDF%202022%2FNORMATIVIDAD%20PUBLICACION%20DE%20DATOS%20ABIERTOS&ga=1
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NORMATIVIDAD
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Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.”, Donde

se establecid el lugar y contenido de lo que se debe publicar en los
articulos 2.1.1.6.2y 2.1.1.2.1.4

« Enlace de verificacion:
Decreto 1081 de 2015 - Sector Presidencia de la Republica.pdf
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https://transcaribe-my.sharepoint.com/personal/nmonterrosa_transcaribe_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fnmonterrosa%5Ftranscaribe%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCARPETA%20OFICINA%20ASESORA%20JUR%C3%8DDICA%2FDOCUMENTOS%20TEMAS%20ESPEC%C3%8DFICOS%2FPQRSDF%202022%2FNORMATIVIDAD%20PUBLICACION%20DE%20DATOS%20ABIERTOS%2FDecreto%5F1081%5Fde%5F2015%5FSector%5FPresidencia%5Fde%5Fla%5FRep%C3%BAblica%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fnmonterrosa%5Ftranscaribe%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCARPETA%20OFICINA%20ASESORA%20JUR%C3%8DDICA%2FDOCUMENTOS%20TEMAS%20ESPEC%C3%8DFICOS%2FPQRSDF%202022%2FNORMATIVIDAD%20PUBLICACION%20DE%20DATOS%20ABIERTOS&ga=1

' TransCaribe

DATOS PQRSDF
SEGUNDO TRIMESTRE

1 DE ABRIL DE 2024 - 30 DE JUNIO DE 2024




PQRSDF RECIBIDAS

TOTAL TRIMESTRAL

Recibidas Trasladadas

TRIMESTRE

B CONSULTA m DENUNCIA B FELICITACION ® INFORMATIVO
M PETICION EQUEJA m RECLAMO B SUGERENCIA

CONSULTA
DENUNCIA 3

FELICITACION

INFORMATIVO 291

PETICION 720 36
QUEJA 260 29
RECLAMO 24 3
SUGERENCIA 8

TOTAL GENERAL 1308 68
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REPORTE POR MES

| ABRL MAYO m TOTAL TRIMESTRAL
TRIMESTRE TIPO
Trasladadas Trasladadas Trasladadas L cHEEEYS

CONSULTA
DENUNCIA 2 1 3

FELICITACION 1 1

INFORMATIVO 121 103 67 291

PETICION 315 12 217 19 188 14 720 33
QUEJA 129 10 84 12 47 7 260 28
RECLAMO 17 3 7 24 3
SUGERENCIA 1 5 2 8

TOTAL GENERAL 586 23 417 21 305 20 1308 68

Solicitudes recibidas: 1308
Trasladadas: 68

Solicitudes que se les negé informacion: O
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*GRACIAS!




