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1. COMPETENCIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de 1993, como
“uno de los componentes del Sistema de Control Interno, del nivel
directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la Alta Direcciéon en la continuidad del
proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos”.

La Oficina de Control Interno se enmarcan en los principios de
integridad, objetividad, confidencialidad y competencia, la igual que se
rigen por los roles descritos en el articulo 17 del decreto 648 de 2017,
que son: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion
a la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento y, relacion con entes
externos de control.

2. INTRODUCCION.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG en su versidn
actualizada mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion Institucional en las entidades publicas y sus
Entidades Adscritas y Vinculadas, en términos de calidad e integridad
del servicio, con el fin de que se entreguen resultados que atiendan y
resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de valor.

Este modelo esta compuesto por 7 dimensiones y 18 politicas, las cuales
deben ser implementadas por las entidades del orden nacional y
territorial y su monitoreo se realiza a través del Formulario Unico de
Avances en la Gestion-FURAG de manera periddica.

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Gestidn,
Transcaribe S.A. realiz6 la adecuacion institucional del Comité de
Gestion y Desempeio mediante Resolucién 069 del 2018, acorde con lo
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previsto en el Decreto 1499 de 2017 y se han realizado, hasta la fecha,
actividades correspondientes a la implementacién y desarrollo del
mismo en la entidad.

3. OBJETIVO.
Verificar el estado de implementaciéon del MIPG en Transcaribe s.a.
4. ALCANCE

Esta auditoria tendra alcance a la Direccion de Planeacion e
infraestructura, la cual es la encargada de la implementacion del
MIPG en la entidad.

5. RECURSOS

5.1. ELEMENTOS

Para la ejecucidon de la presente auditoria el equipo auditor de la
Oficina Asesora de Control Interno hara uso de los siguientes
elementos:

e Tapabocas

e Guantes

e Caretas

e Gel Antibacterial

e Alcohol Antiséptico

5.2. RECURSO HUMANO

El equipo auditor estara conformado por el jefe de la oficina asesora de
control interno y un (1) contratista, que certificaron que no presentan
preexistencias de salud, ellos o alguno de los integrantes de su nucleo
familiar con quien resida.
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6. INSTALACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA

6.1. INSTALACION Y TECNICA DE AUDITORIA

Siendo las 09:00 a.m. del dia 26 de abril del 2021, se presentaron en
las instalaciones de Transcaribe S.A., el Jefe de la Oficina Asesora de
Control interno, Dr. Juan Carlos Pianeta Arévalo y el Director de la
Direccion de Planeacidon e Infraestructura, Dr. José Torres Herrera, con
el fin de realizar instalacion de la auditoria especial cuyo objeto es la
verificacion del estado de implementacion del MIPG en Transcaribe S.A.

La verificacidon de la implementacion del MIPG en la entidad, se realizé
de manera virtual, solicitando la informacion a través de los contratistas
designados como enlaces para esta auditoria.

6.1.2 DESARROLLO

La auditoria se inicia en la oficina de la Direccion de Planeacion e
Infraestructura, donde se establece el acta de instalacidon a la auditoria y
se explica en qué consistira.

Mediante mesa de trabajo por parte de los contratistas designados por
ambas de pendencias, por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
el Sr. Jefferson Pretelt Galvan y por parte de la Direccién de Planeacién
e Infraestructura la Sra. Edith Lorena Amézquita Jaramillo, se solicito la
informacidon pertinente para el desarrollo de la auditoria en medios
magnéticos.

La informacion solicitada para el desarrollo de la auditoria fue la
siguiente:

Autodiagndsticos.

Planes de Accién resultados del FURAG 2019.

Resultados FURAG 2019.

Actos administrativos donde se adopte el MIPG en la entidad.
Actas de reunién del Comité de Gestion y Desempefio.

unhkwneE
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Se presento el informe preliminar a la Direccién de Planeacién e
Infraestructura para que se presentaran los descargos pertinentes frente
a las observaciones encontradas a lo cual la dependencia respondio6 lo
siguiente:

“"Revisadas las observaciones presentadas en el informe, damos
respuesta a las mismas asi:

1. No se encuentran los autodiagndsticos de las politicas de gestién vy
desempeno actualizados.

Se acepta la observacion, en aras de la mejora continua de los procesos
que se presentan en la entidad, la direccién suscribird el plan de
mejoramiento para garantizar esta mejora.

2. Los planes de accién emitidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en la vigencia 2020, como resultado de reporte del
FURAG 2019, no se han implementado a la fecha.

Se acepta la observacién, sin embargo, se considera pertinente hacer la
siguiente aclaracion:

Los planes de accidon emitidos por el DAFP en la vigencia 2020 fueron
enviados a las dependencias responsables con fecha 5 de agosto de
2020 para su conocimiento y elaboracidn y puesta en marcha de los
planes de mejoramiento de acuerdo a las recomendaciones contenidas
en ellos. Sobre estos, a la fecha esta direccibon no ha tenido
conocimiento de los planes de mejoramiento hechos por las
dependencias y los avances que se hayan tenido conforme estos, con
excepciones de los planes de mejoramiento para las politicas de
Gobierno Digital, Seguridad Digital y Transparencia Acceso a la
Informacion Publica presentados por el area encargada el 20 de agosto
de 2020. Asi mismo, dada la situacidn financiera de la entidad en la
vigencia 2020 y la desvinculacién de algunos contratistas, no se pudo
tener continuidad de este proceso dada la falta de personal capacitado
para atender estos temas.
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Esta direccidon tomara las acciones pertinentes con el fin de garantizar la
mejora continua de los procesos de la entidad. En este orden de ideas,
se suscribira el plan de mejoramiento para garantizar esta mejora.

3. No se han realizado los autodiagndsticos de politicas como Gestién
del conocimiento y Seguridad digital.

Se acepta la observacién, sin embargo se hace la aclaracién que en los
autodiagnodsticos aplicables para la vigencia 2019 Funcién Publica no
contaba con autodiagndsticos para las mencionadas politicas. De
acuerdo a la Guia de uso de las Herramientas de Autodiagndstico, en la
vigencia 2020 recién se implementaria el autodiagnodstico
correspondiente a la politica de Gestién del Conocimiento y seguiria sin
haber un autodiagndstico dedicado especificamente a la politica de
Seguridad Digital. Sin embargo, en la vigencia 2020 no se realizaron los
autodiagndsticos aplicables debido a la contingencia en contratacién
presentada en esa vigencia. Esta direccion tomara las acciones
pertinentes con el fin de garantizar la mejora continua de los procesos
de la entidad y suscribira el plan de mejoramiento que garantice esta
mejora.

4. Los compromisos que se han establecido en las actas de reunidn del
comité de Gestion y Desempeiio no se han cumplido en su totalidad....”

Luego de revisados los argumentos expuestos por la dependencia
auditada frente a cada una de las citadas observaciones, se puede
concluir que no obstante las aclaraciones hechas, no se puede concluir
que las mismas fueron subsanadas, por lo que corresponde la Oficina
Asesora de Control Interno precisar que se ratifican las pluricitadas
observaciones, razon por la cual se deberda elaborar un plan de
mejoramiento que contenga las acciones que permitan subsanarlas.
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Al recibir la informacion solicitada por medio magnético, se procedidé con
el analisis de esta. Se tomo como punto de partida, los autodiagnésticos
diligenciados a finales de la vigencia 2019, ya que fueron la herramienta
que se utilizd, para crear un diagndstico del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestién en la entidad.

Asi mismo, se tomd el resultado del FURAG 2019, como referente para
realizar los calculos de porcentaje de implementacién todas las politicas.

Las politicas que fueron objeto de analisis, son las que a la fecha estan
vigentes y aplican para la entidad y se evaluaran de acuerdo a sus
autodiagndsticos. tal como se relacionan a continuacién:

e Gestidon del Talento Humano

e Integridad

e Plan Anticorrupcién

e Gobierno Digital

e Servicio al Ciudadano

e Participacién Ciudadana

e Gestion Documental

e Transparencia y Acceso a la Informacion
e Control Interno

Cabe resaltar, que los autodiagndsticos han sufrido modificaciones a lo
largo del tiempo y se han removido algunos otros, para Transcaribe los
que aplican actualmente son los antes mencionados.

El analisis de estas politicas se hizo segun los autodiagnosticos vigentes
y se hizo de la siguiente manera:

1. Se analizaron los autodiagnédsticos vigentes y se verifico si el
porcentaje de este ha sufrido alguna variacién de la vigencia 2019
hasta la fecha, revisando las actividades de cada componente y si
estas contaron con alguna actualizacion.
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2. Se tomé de referente los resultados del FURAG por cada politica y
confrontara con los resultados que se desprendan del andlisis de
cada autodiagndstico.

Se tomaran los planes de accion socializados por la Direccion de
Planeaciéon e Infraestructura en la vigencia 2020 y el avance que se ha
tenido en la ejecucidon de estos, ya que su ejecucion ayuda a subsanar
las debilidades encontradas en los autodiagndsticos.

Posterior a esto se analizé la institucionalidad que tiene el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion en la entidad, corroborando la
informacion que contienen los actos administrativos que adoptan el
modelo y dictan disposiciones de funcionamiento.

7.1 Verificacion de institucionalidad.

Se verificaron los actos administrativos por medio del cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en Transcaribe S.A. el cual
fue la resolucion 069 del 2018 y se verifico a su vez el acto
administrativo que crea los comités necesarios para su adecuado
funcionamiento a través de la resolucién 097 del 2020.

Estos actos administrativos estipulan los responsables de |Ia
implementacién y el funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) en Transcaribe S.A. desde su adopcion.

7.2 Analisis de autodiagndésticos.

RESULTADO RESULTADO .
AUTODIAGNOSTICO AUTODIAGNOSTICO FURAG VARIACION
Ssigﬁgo del Talento 84,7 733 11,4
Integridad 93 77 16
Plan anticorrupcién 92,8 70,4 22,4
Gobierno Digital 47,1 63,7 16,6

Servicio al Ciudadano 82,7 68,5 14,2
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Participacion Ciudadana 91,6 61,1 30,5
Gestién Documental 56,2 61,4 5,2

Tran_sparenagl Yy acceso 80,8 62,2 18,6
a la informacioén

Control Interno 77,6 67,9 9,7

Puntaje total 706,5 605,5 144,6
Puntaje total promedio 78,5 67,27 16,06

Se evidencia que existe una variacion entre los puntajes presentados
por los autodiagndsticos presentados en la vigencia 2019 y los
resultados del FURAG 2019, lo que refleja lo siguiente:

1. Al momento de diligenciar los autodiagndsticos, no se contaba con
la total experiencia necesaria para un diligenciamiento correcto de
los mismos.

2. Los resultados arrojados por el FURAG, presentan mas
confiabilidad, ya que al momento de diligenciar este aplicativo, el
mismo solicita evidencias de cumplimiento, lo que genera que el
funcionario busque el anexo que, de cuenta del cumplimiento de lo
solicitado, de manera mas especifica.

3. No se cuenta con informacidon de todas las politicas que aplican
para la entidad, debido a que los autodiagndsticos no se han
realizado o son nuevos y no se cuenta con un referente para
comparalos con los resultados del FURAG 2019.

7.3 Analisis de planes de accion.

Los planes de accion son los elementos que se encuentran en los
autodiagnosticos y brinda el Departamento Administrativo de Funcién
Publica (DAFP), como herramienta para la optimizacién de las politicas
de gestion y desempefio en la entidad. Estas herramientas apuntan
directamente a las debilidades de las distintas politicas de gestion y
desempefio y brindan las acciones necesarias para subsanar dichas
debilidades.
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Los autodiagnédsticos presentados por_ la Direccion de Planeacién e
Infraestructura, son los suministrados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), procedentes del reporte del
FURAG 2019, como herramienta para subsanar las debilidades
presentadas en dicho reporte.

Sin embargo, la ejecucion de estos planes no ha sido reportada a la
Direccion de Planeacion e Infraestructura, lo que evidencia un
estancamiento en el desarrollo de las politicas del MIPG en la entidad.

7.4 Porcentaje aproximado de implementacion.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado a la informacion suministrada
por la Direccién de Planeacién e Infraestructura como dependencia
encargada de la implementacion del MIPG en Transcaribe S.A. la Oficina
Asesora de Control Interno en el marco de la auditoria que se estd
celebrando para verificar el estado de implementacién del MIPG, dara un
concepto sobre el porcentaje aproximado de dicho modelo, bajo los
siguientes términos:

1. Aclarar que la Oficina Asesora de Control interno no interviene en
la ejecucidn del MIPG mas alla de la séptima dimension, la cual
pertenece a esta oficina.

2. Al no contar con la informacion completa sobre los
autodiagndsticos, el resultado no puede ser preciso, solo se dara
un estimado del porcentaje de implementacion del modelo en la
entidad.

3. Esta auditoria se realiza para ejercer el ejercicio de control a los
procesos que se ejecutan en la entidad y tomar las acciones
correctivas necesarias.

Los puntos que se tomaran como criterio para dar un estimado de
implementacion son:

1. Los actos administrativos que institucionalizan el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidn, los cuales se encuentran debidamente
formulados.
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2. Los autodiagnésticos suministrados por la Direccién de Planeacién
e Infraestructura y el comparativo realizado con los resultados del
FURAG 2019.

3. La implementacién de los planes de accién establecidos para cada
politica del MIPG, los cuales no se han puesto en marcha por los
distintos lideres de las politicas

4. Los comités de Gestion y Desempeio realizados en la vigencia
2020 y 2021 y lo concertado en estas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno
establece que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en
Transcaribe S.A. se encuentra implementado al 65%, teniendo como
mayor debilidad la no implementacién de los planes de accion
establecidos por el DAFP como resultado del reporte realizado en el
FURAG 2019.

8. OBSERVACIONES.

1. No se encuentran los autodiagndsticos de las politicas de gestién y
desempeno actualizados.

2. Los planes de accién emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en la vigencia 2020, como resultado de
reporte del FURAG 2019, no se han implementado a la fecha.

3. No se han realizado los autodiagnodsticos de politicas como Gestién
del conocimiento y Seguridad digital.

4. Los compromisos que se han establecido en las actas de reunidn
del comité de Gestiéon y Desempefio no se han cumplido en su
totalidad.

JUAN CARLOS PIANETA AREVALO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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