
FORMATO ÚNICO 

ACTA DE JNFOI"~ME DE GESTIÓN 
(Ley 951 de marzo 3 J de 2005) 

l. DATOS GENERALES: 

A. NOMBRE DEL f-UNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA 
HUMBERTO .JOSE RIPOLL DURANGO- C.C. CJ . I47.7!0 de Cartagcna 

B. CARGO 
GERENTE GENERALTRANSCARIIlE SA 

C. ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL) 
TRANSCARIBE SA 

D. CIUDAD Y FECHA 
CARTAGENA, 8 DE OCTUBRE DE 2020 

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN 
22 DE MARZO DE 2016 

F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN: 
RETIRO SEPARACIÓN DEL CARGO _ X_ RATIFICACIÓN __ 

. FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN DEL CARGO _X_ O RATIFICACIÓN 
ETIRO __ 
7 DE SEPTIEMBRE DE 2020. 
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ll. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN: 

La Ley 951 del 31 de marzo de 2005 "por la cual se crea el acta de informe de gestión" Y 
la Resolución Orgáalica 5674 del 24 de junio de 2005 "por la cual se reglamenta la 
metodología para el Acta de Informes de Gestión .. . ", fijan las normas ge01erales para la 
entrega Y recepción de los asuntos y recursos públicos del Estado colombiano, establece la 
obligación para que los servidores públicos que administren fondos o bienes del Estado, 
presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administración, según el caso, un 
mforme a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su 
competencia, así como de la gestión de los recursos financieros, humanos y adminis~rativos 
que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones. 

El Acta de Informe de Gestión, acorde con el señalamiento general de la preceptiva legal, 
está conformada por tres componentes en lo tocante a la gestión de: Los recursos 
financieros, los recmsos humanos y los recursos administrativos; componentes en los que 
está implícita y se materializa la gestión fiscal, la cua? es objeto de vig~lancia y control por 
parte de la Contraloría General de la República. 

Con la presente Acta de Informe de Gestión, describo ~os principales aspectos de la acción 
adelantada como Gerente General de Transcaribe S.A, en el período comprendido entre el 
Veintidós (22) de marzo de 2016 y el Diecisiete (i7) de septiembre de 2020. 

En fecha 23 de septiembre de 2020 se suscribe acta de entrega de cargo donde se registran 
las devoluciones efectuadas sobre activos fijos entregados a la Gerencia general, se da a 
conocer las actividades diarias que ingresan y salen de la Gerencia General, la ubicación de 
correspondencia interna y externa escaneada y de manejo de la oficina de correspondencia 
y Secretaria de Gerencia, se da a conocer listado de pendientes por orden de prioridad, sobre 
situaciones de atención inmediata, se informa sobre las personas que a nivel de Ministerio 
de Transporte se tiene interacción, así como la relación de comité e informes donde 
participa y que deben presentarse con periodicidad, señalando las fechas y fuentes de 
información (Ver Anexo No. 1) 

De acuerdo con el plan estratégico 2020-2024 de Transcaribe SA, que se encuentra a 
disposición y publicado en la página web de la entidad (Ver Anexo No. 2) contenido en la 
Resolución 160 de 31 de agosto de 2020, con fe de erratas del 4 de septiembre de 2020, es 
misión y visión de Transcaribe SA: 

MISION 
"Transcaribe S. A., es una empresa industrial y comercial del estado encargada de la 
construcción, implementación y operación del sistema de transporte masivo del Distrito 
Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. Creado para contribuir con el desarrollo social, 
político, económico, cultural, de movilidad y ambiental con el fin de mejorar la calidad de 
vida y la competitividad de la ciudad, enmarcados dentro de los principios de 
responsabilidad, compromiso y transparencia, garantizando un óptimo desplazamiento que 
responda a las condiciones naturales y culturales de la ciudadanía." 

VIS ION 
"En el año 2026 Transcaribe S.A. será la primera elección de transporte público de los 
cartageneros y contará con cobertura en todos los barrios de la ciudad, incrementando la 

alidad de vida de la ciudadanía." 

n el mismo plan estratégico 2020-2024 se indica el objetivo general y específicos de 

RANSCARIBE SA, así: 
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OBJETIVO GENERAL . 
"Ejecutar la lmpOeme01tación operación y sostenimiento del sistema de transporte ~astvo 

· · ' · · · 1 1 dad de del Dtstnto Turístico y Cultural de Cartagena de Indtas que permtta ~eJorar a ca 1 • , 

vida, enmarcado dentro de los principios de responsabilidad, compromtso Y transparencta. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
• "Actualizar los estudios de movilidad para mejorar los diseños operativos Y lograr 

el equilibrio financiero del sistema. 
• Implementación del 100% de la operación del SITM, desintegración parque 

automotor TPC. 
• Generar las eficiencias operativas del sistema integrado de transporte para la 

optimización del mismo. 
• Sostener y Mejorar la viabilidad del proyecto del SITM en la ciudad de Cartagena." 

En el Manual de Funciones especifico y competencias laborales, señala como propósito 
principal del cargo de la Gerencia General: 

"Es el encargado del desarrollo y comunicación de la estrategia corporativa con base en 
las políticas señaladas por la Junta Directiva; así como del mantenimiento de las 
relaciones interinstitucionales a que haya lugar." 

Como funciones específicas del cargo: 

l. Ejecutar los acuerdos y decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva. 
2. Someter a consideración de la Junta Directiva los balances de prueba y los demás estados 
financieros destinados a la administración, y suministrarle los informes que ella le solicite 
en relación con la sociedad y con sus actividades. 
3. Representar legalmente a la sociedad legal y extrajudicialmente. 
4. Planear, dirigir, coordinar, fijar políticas, estrategias y directrices que en materia de 
transporte le corresponda desarrollar en cumplimiento de la misión. 
5. Promover, orientar y dirigir las diferentes dependencias de la empresa y coordinar la 
planeación integral que facilite la fonnulación de planes de desarrollo institucionales de 
conformidad con la misión de la misma. 
6. Adoptar, detenninar y aplicar indicadores que pennitan evaluar el resultado de la gestión 
y los resultados en la ejecución de los planes y programas. 
7. Evaluar las investigaciones sobre aspectos técnicos, financieros y económicos para la 
empresa que realice las distintas dependencias y/o ·los asesores externos. Formular 
observaciones y recomendaciones tendientes a optimizar el aprovechamiento de los 
recursos. 
8. Velar por la debida aplicación del sistema de control interno. 
9. Velar por el buen desempeño del personal a su cargo. 
1 O. Presentar informe sobre el desarrollo de los asuntos de la empresa a la Junta Directiva. 
11. Preparar el proyecto de presupuesto de la empresa. 
12. Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla 
informada del desempeño general de la empresa. 
conferidas en los estatutos la ley." 

Al momento de mi posesión en el cargo de Gerente General de Transcaribe (Marzo 22·de 
20 16), el sistema venía con un retraso en su implementación de 1 O años, con todas las 
· cidencia.s, que ello r~presenta, siendo una premisa y meta de la Gerencia General su puesta 
e operac10n comerctal, lo cual se logra el 27 de marzo de 2016, que se dio de manera 

aulatina y en la medida en que la Infraestructura tecnológica y física requerida se 
contrara a punto y para ello, como apoyo a TRANSCRAIBE SA, el equipo de la UMUS 
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?e.l ~inisterio de Transporte se trasladó a Cartagena y permaneció días antes Y después del 
llllCIO de operación comercial. 

En igual sentido logra trasladar las oficinas administrativas de Transcaribe SA al inmueble 
donde actualmente funciona, lo cual se da en la anualidad 2017, lo que represento un ahorro 
de más de $276'000.000 por anualidad y permitió mejores condiciones laborales para los 
funcionarios de la entidad. El inmueble donde funciona actualmente TRANSCARIBE SA, 
que está en un área del Patio Portal se encontraba, al momento de mi posesión, finalizando 
construcción, por lo que la ubicación y distribución de los espacios se encontraban 
definidos. 

Encontré en curso el plan de desarrol~o "PRIMERO LA GENTE" 2016-2019 que se aprobó 
en el Concejo de Cartagena a finales de Mayo de 2016, ubicando al Sistema de Transporte 
Masivo la línea estratégica 9.3.4, INFRAESTRUCTURA VIAL CON DESARROLLOS 
INTEGRALES PARA LA MOVILIDAD PARA LA GENTE, incluyendo el programa 
9.3.4.2- SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO Y MUL TIMODAL, que 
busca mejorar la calidad de vida de la ciudadanía a través de la óptima funcionalidad del 
sistema integrado de transporte masivo y multimodal, a partir de intervenciones físicas Y 
logísticas, para hacer de este un sistema eficiente, cómodo, seguro, económico, incluyente 
y sos~enible, con cobertura de un 100% del TPC. 

Para ello, en cuanto al Sistema Integrado de Transporte Masivo Multifuncional, se previó 
la puesta en marcha de todo el sistema, previo cumplimiento de los siguientes puntos: 

• Terminación de estaciones de parada, con una línea de base de 9 estaciones 
terminadas y una meta de producto de 8 estaciones de paradas. 

• Construcción de dos patios complementarios, con línea de base de (O) y una meta 
de producto de construir 1 patio complementario (sujeto a demanda). 

• Chatarrización (desintegración) con una línea de base de 189 vehículos 
chatarrizados desintegrados y una meta de producto de 1.595 buses. 

• Terminación de patio-portal, con línea no disponible y con meta de producto de 
terminar patio portal. 

Frente al Plan de Desarrollo 2020 2024 "Salvemos Juntos a Cartagena", Transcaribe SA 
asistió a las reuniones a las que fue convocado para tratar los temas atinentes al sistema de 
transporte masivo, habiéndose reflejado en el plan de desarrollo, una parte de los proyectos 
del sistema en la línea estratégica Espacio público, Movilidad y trasporte resiliente con 
objetivo 11 "Hacer que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, 
resilientes y sostenibles"; Programa Trasporte para todos y Programa integral de caños, 
lagos lagunas y ciénagas de Cartagena de Indias.- Sin embargo, a pesar de la insistencia de 
la Gerencia, no fue incluido línea estratégica ni objetivo sobre las obligaciones no atendidas 
por el Distrito a Transcaribe en su rol de operador, registrándose lo anterior en oficios 
remitidos a la Secretaria de Planeación Distrital 

l. LOGROS FRENTE AL PLAN DE DESARROLLO "PRIMERO LA GENTE" 
2016-2019: 

Transcaribe S.A, ha desarrollado las actividades relacionadas, accesorias o concomitantes 
para la implementación, puesta en marcha, operación, mantenimiento y sostenimiento 
económico del sistema Integrado de Transporte Masivo del Distrito de Cartagena y en 

esarrollo de estas actividades se puntualiza que Transcaribe S.A., ha optimizado el 
istema, aumentando el nivel de bienestar de la comunidad en el perímetro urbano 
isminuyendo la accidentabilidad y la extemalidad ambiental proveniente del secto; 

nsporte y con ello mejorando el bienestar social y la conservación del medio ambiente. 
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Dt'sde In perspectiva nnterior. los logros de Trnnscnribe S.A., durante el periodo 2016-2020, 
se trnducen en: 

OPERATIVIDAD Y ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD: 

Se lo_gró desarrollar uo1 Sistema de Transporte Masivo con una cobertura del 55%, que 
pemllte el 100% de accesibilidad a los usuarios, incluidos aquellas personas en estado de 

· discapacidad. a la vez que reduce drástica las emisiones contaminantes producidas por la 
combustión de los motores de los vehículos, para con ello, contribuir con una la reducción 
del deterioro ambienta¿. 

Un Sistema de Transporte Masivo con un promedio de 3.20 IPK pasajeros por kilómetro; 
con 43178.29 Km mensuales promedio al mes de febo-ero del 2020. (Antes de la Pandemia 
Covid 19 declarada a nivel nacional mediante resolución 385 del 12 de marzo del 2020) 

Al cumpl9rse cuatro (4) años de habe~· entrado el Sis~ema en Servido Comercial, el Balarbce 
es de 322 vehícllllos en operació01, 93 barrios conectados, 464 conductores, 140.000 
personas en promedio movilizadas por día. 

Con la continuidad del plan de implementación y la puesta en marcha de nuevas rutas del 
sistema Transcaribe, además de la cobertura que ya se tiene desde el año 2016 cuando inicio 
la operación del sistema, se logró cobertura durante las vigencias 2018, 2019 y 2020 en 
barrios y zonas como Simón Bolívar, terminal de transportes, Avenida Pedro Romero, Flor 
del Campo, el Bosque, Avenida Crisanto Luque, Avenida el Consulado, Ciudadela 2000, 
San José de los Campanos, 13 de Junio, Gaviotas, Nuevo Bosque, Caracoles, Campestre, 
la Carolina, el Country, Manga. 

A través de la Resolución No. 4554 del 18 de septiembre de 2019, expedida por el 
Ministerio de Transporte se obtuvo la autorización para cubrir la zona influencia de la 
variante entre los cuales se encuentra una población de gran dimensión de barrios como 
villa sol, villa grande, horizonte, entre otros, zonas que son jurisdicción del municipio de 
Turbaco, Barrios que se encuentran en el límite entre Turbaco y Cartagena y que al 
momento de los estudios y planeación del sistema pertenecían al Distrito de Cartagena, 
encontrándose uno de ellos mayormente población con reducción de movilidad y con 
discapacidad que pueden acceder sin obstáculo alguno al servicio de transporte que los lleva 
a diferentes destinos en Cartagena. 

La satisfacción con la Operación por parte del usuario se refleja en lo que tiene que ver con 
reducción de emisiones contaminantes, reducción de tiempos de viaje, disminución de 
ruido, ahorro en costos, reducción de riesgos de accidentalidad, desplazamientos 
vehiculares y peatonales más seguros y generación de empleo. 

Las siguientes son situaciones que inciden en la operatividad del 100% propuesta como 
meta en el plan de desarrollo distrital: 

Cabe resaltar que el avance en la operatividad del sistema va de la mano con el avance en el 
proceso de chatarrización o desintegración, de manera que las dificultades tenidas en este 
programa radican en el no cumplimiento del Distrito a Transcaribe en su rol de operador, 
incidiendo significativamente en este indicador o meta de producto, que dicho sea de paso 

sido una constante en la actual administración. 

urante Ja vigencia del año 2020 se había programado toda la flota vinculada en este 
omento de ]a fase 2, con el fin de fortalecer las rutas, mejorando las frecuencias y el nivel 
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de servicio de las rutas del sistema; sin embargo, desde el inicio de la co01tingencia causada 
por la pandemia de Covid-19, la flota dd sistema disminuyó significativamente.' Y. el 
sistema, de acuerdo a Oas directrices dadas por los gobiernos tanto nacional como d•stntal 
se operó con una restricción del 35% del porcentaje de ocupación vehicular, con el fin de 
evitar riesgo de contagio y en pro de la salud de sus usuarios y ciudadanía en general. Al 
momento de la dejación del cargo, la restricción para la ocupación vehicular es del 50% 
como lo muestra decreto distrital 0873 del 1 O de septiembre de 2020. 

Otro de los aspectos que ha incidido negativamente para el logro de esta meta es la 
problemá~ica surgida con no control por parte del Distrito con toma de medidas Y del 
organismo de tránsito, a la informalidad en el sistema de transporte público de pasajeros en 
la ciudad, donde el mototaxismo, Qa piratería y hasta empresas de transporte a quienes les ha 
sido cancelada la ruta, constituyen u~a competencia deslea~ para el Sistema de ~ransporte 
fonnal, afectando al sistema significativa y financieramente ya que el soportes de sus 
ingresos lo son los pagos que realizan los usuarios por el servicio prestado. 

Así mismo, ha influido la problemática que presenta la malla vial de la ciudad, lo que obliga 
a grandes inversiones en infraestructura para lo cual es menester contar con los cuantiosos 
recursos que esto representa y que el Distrito de Carta gen a no tiene de momento, señalando 
que es una necesidad conocida por el Distrito. 

ESTACIONES E INFRAESTRUCTURA: 

Se finalizó la puesta a punto de 8 estaciones, por lo que se logró el 100% de la meta de 
producto del Plan de Desarrollo. Así mismo, las 17 estaciones y 1 intercambiador del 
sistema están en operación. La inversión ejecutada en años anteriores al 20 ~ 6 sobre d 
particular alcanza la suma $37.696'247.981,94. 

La infraestructura de transporte público afecta al sistema ante el paso de los años, por lo 
que encontré una infraestructura ya construida por el sistema, la mayoría estaba en buen 
estado, como son las troncales solo bus con 10.3 km optimizados y pretroncales con 25.9 
km. Actualmente se avanza en el mejoramiento de 20,4 km que corresponde a: l2,6 km de 
rehabilitación de rutas de precarga complementarias y 7,8 km de rehabilitación y 
construcción de rutas de precargas alimentadoras; que se encuentra en ejecución, las cuales 
han mejorado sustancialmente el sistema vial y la movilidad en la ciudad y con ello se 
contribuye, transversalmente, con otros programas del Plan de Desarrollo Distrital 2016 -
2019, como es el Programa 9.3.2.1 PROGRAMA EQUIPAMIENTOS PARA LA 
COMPETITIVIDAD, entre otros. (Ver el capítulo VI: Obras Publicas. para más 
información) (Fuente de información: Informe de gestión Dirección Técnica Planeación e 
Infraestructura 2020.) 

PATIO PORTAL: 

Cumpliendo con el lOO% la meta de producto, con una inversión de $129.945.472.500, se 
terminó la construcción del Patio Portal el 27 de febrero de 2018 y se entregó a los 
operadores de SITM en las siguientes fechas: SOTRAMAC suscribió acta 15 de enero de 
2018. CARTAGENA COMPLEMENTARIA Y SOCIAL, suscribió acta de recibido el25 
de enero de 2018; y TRANSAMBIENTAL, suscribió acta de recibido el día 12 de enero de 

2018. 

TIOPORTALCOMPLEMENTARIO 1: 

n lo relacionado a la meta de producto de construir un patio portal complementario 1, 
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contemplado en el dowmento CON PES 3823, desde el año 2015 se registra búsqueda de 
lotes que cumplan con los requerimientos para la construcción del patio. En este meta de 
producto está programado invertir $21.125 '353 .445 . 

Sin embargo, se enfatiza que Transcaribe inició su etapa de operación comercial del sistema 
el 27 de marzo de 2016, con sólo el 1 O% aproximadamente de la flota total, por lo que a 
ese momento no se cumplía~ las co~diciones planteadas en el CON PES 3823 que establece 
que se debe contar con el 50% de la flota operativa y las condiciones del sistema asi lo 
requieran. 

En el año 2016 se revisó la disponibilidad de los lotes plasmados en el CON PES Y se 
encontró que estos ya no estaban disponibks porque en ellos se plantearon desarrollos 
urbanísticos. En 2017, se realizó búsqueda de lotes alternativos, que no se concretaron por 
las condiciones dadas por el CONPES. Por su parte, en el2018 se realizaron acercamientos 
con la Fundación Serena del Mar, quienes es~arían dispuestos a ceder a título de Cesión 
obQigada anticipada al Distrito de Cartagena un Dote para la implementación del Patio 
complementario en la zona Norte. Serena del Mar propuso dos lotes, los cuales se analizaron 
desde el punto de vista opera~ivo y de infraestructura, y se escogió uno. Del lote 
seleccionado se realizó, ante la Secretaria de Planeación Distrital, el concepto de usos del 
suelo. La respuesta de favorabilidad se supeditó a la elaboración de un documento técnico 
que se denominó "Memoria descriptiva para Concepto Urbanístico del Patio 
Complementario del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros de la Ciudad de 
Cartagena - Zona Norte". Documento preparado por profesionales de las diferentes 
Direcciones de Transcaribe S.A. 

En febrero de 2019 se recibió oficio de la Secretaría de Planeación, donde expedían el 
concepto positivo para el uso del suelo. Así mismo, para la elaboración de la memoria 
descriptiva, se contó también con la viabilidad de redes de gas y acueducto. El concepto 
expedido por la Secretaría de Planeación se envió a Serena del Mar para contimoar con el 
proceso de cesión. A partir de aquí, durante 2019 se han celebrado reuniones en las cuales 
se ha elaborado la minuta de cesión y se han realizado las observaciones y correcciones 
necesarias a la misma, así como al plano del lote. 

Hubo cambio de normatividad de uso de suelo, por lo que nuevamente fue enviado a la 
Secretaria de Planeación Disrrital para emita conceptos sobre el uso del suelo y 
disponibilidad de servicios públicos, A la fecha de este informe, se está a la espera de 
pronunciamiento, lo cual ha sido requerido en varias oportunidades. (Ver el capítulo V: 
mencionado en Planes, programas y proyecto para más información) (Fuente de 
información: Dirección Técnica Planeación e Infraestructura 2020.) 

CHATARRIZACIÓN (DESINTEGRACIÓN): 

A 3I de diciembre de 2015 se habían pagado 189 reconocimientos económicos lo que 
equivale a un avance de 11,87% del total. A la fecha del 17 de septiembre del2020 se han 
realizado 916 reconocimientos por desintegración de vehículos, equivalente a un avance del 
57,57% para todo el sistema. 

Estos reconocimientos ascienden a la suma de $138.748'743.915,79, pagados en efectivo a 
los propietarios y $12.221 '602.735,30 validados por conceptos de compensación. El valor 
total de los recursos invertidos a corte 17 de septiembre es de $150.970.346.651,09. 

oportuno destacar que el proceso de desvinculación y desintegración física también ha 
frido ajustes, tanto en su ejecución como en su espacio de tiempo y que el mismo, se ha 

· to afectado por la disponibilidad de recursos. 
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También es destacable que Transcaribe S.A., a través de la Gerencia Y _sus ~is_ti.ntas 
dependencias, han adelantado, persistentemente, las gestiones para lograr la dtspombthdad 
de los recursos del Distrito para este proceso con resultados negativos, situación que fue 
puesta en conocimiento de las entidades a nivel nacional, Distrital, de estructura 
organizacional de Transcaribe S.A, así como de las autoridades investigativas, para lo de 
su competencia. 

La chatarrización o desintegración resulta importante para la movilidad y el medio 
ambiente, en la medida en que a tmvés de la misma salen de circulación vehícu~os que 
tradiciona~mente generan congestión y contaminación por su forma de operatividad Y el 
combustible DISSEL que utilizan. Con este programa se contribuyen con las metas del Plan 
de Desarrollo, en lo atinente a: medio ambiente, gestión del riesgo y movilidad. (Ver el 
capítulo V: Planes, programas y proyecto para más información) (Fuente de información: 
2nforme de gestión de Operaciones vigencia 2020.) 

AHORRO GASTOS FINANCIEROS DEL ORDEN DE 46 MIL MILLONES, DE 
DESTINACION ESPECIFICA POR BUEN MANEJO ADMINISTRATIVOS Y 

' REASIGNACION DE ESTA SUMA AL SITM TRANSCARIBE SA 

Por el buen manejo administrativo dado durante mi estancia en la Gerencia de Transcaribe, 
se generó un ahorro en gastos financieros del orden de los 46 mil millones de pesos, que 
ante el hecho de tener destinación específica debían ser devueltos al Gobierno Nacional , 
quien había tomado la decisión de redistribuir esos 46 mil millones en otros sistemas de 
transporte del país, por lo se hizo gestión ante el Ministerio de Transporte y la UMUS, para 
que esos recursos fueran invertidos en el sistema, habiéndose destinado de esa suma, un 
monto 1,900 millones para estudio de movilidad que permitiera mostrar a la fecha, ante el 
crecimiento de la ciudad, una radiografía de la actualidad del trasporte en Cartagena frente 
a la informalidad, que permita establecer un porcentaje diferente al 75% para pasar a la 
siguiente fase de implementación del sistema, lo anterior también permitirá la expansión de 
rutas para el sistema que cubra necesidades surgidas durante el tiempo en que el sistema 
duro para entrar en operación y para implementar el mismo. Las necesidades fueron 
revisadas por el Ministerio de transporte, así como el proceso de contratación. De hecho, 
cuando el contratista entrega los productos no se hacen en Cartagena sino se hace en Bogotá 
en el Ministerio de Transporte /UMUS donde se avala que las calidades de lo entregable 
sean óptimas para la ciudad 

OTROS LOGROS EN TRAZABILIDAD CON EL PLAN DE DESARROLLO 
DISTRITAL Y FRENTE A LAS POLÍTICAS DE MIPG: 

Acorde con las políticas de MIPG y en trazabilidad con otros programas del Plan de 
Desarrollo, en especial, con el programa 9.3.4.1 -Movilidad Para El Desarrollo, que busca 
hacer de Cartagena un lugar acogedor y seguro en materia de tránsito y transporte para 
propios y visitantes, propiciando una movilidad ordenada, disminuyendo las tasas de 
accidentalidad vial y los impactos negativos causados por la congestión vial, Transcaribe 
S.A, a través de sus actividades empresariales y de distintas políticas, presenta los siguientes 
logros: 

Seguridad Vial: 

Un aumento exponencial en la seguridad vial en la troncal Pedro de Heredia, la cual, en 
omparación con lo que sucedía antes del sistema Transcaribe, ha reducido la 
ccidentabilidad a un 90%. Sin embargo, en el 2020, debido al crecimiento del parque 
utomotor de motos, se ha presentado un incremento, aun cuando el nivel sigue siendo bajo, 

punto que en los cuatro (4) años de operación solo se han tenido 9 fatalidades, habiendo 
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sido tomadas por Oos operadores las siguien~es acciones: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

~ d d 'ón de la velocidad en Toma de puntos fijos: Operadores con pa.etas e re ucct 
patio portal y estacim1es (20km/h) para dar aviso visual a los operadores Y 
reforzar la velocidad que deben tener en esos tramo~. . . 
Charla de 5 min de seguridad: realizan a2 inicio de JOrnada 5 mmutos con ttps 
de seguridad vial. . 
Socializaciones de lecciones aprendidas: las realizan después de cada acctdente 
con eO fiR de socializar las acciones a realizar para evitar accidente. 
capacitación mas~va a la planta de operadores en seguridad v!al, deb~do a la 
pandemia COVID-19 se migra de una formación presencial a VIrtual o 
semipresencial en grupos reducidos. 
El minuto seguro: al inicio de jornada se envía un mensaje. ~ !.os operadores 
sobre un valor relacionado con la conducción enfocado al positivismo Y el buen 
arranque de jornada. 
Campaña buen uso del pito . 

(Ver el capítulo V: Planes, programas y proyecto para más información) 
(Fuente de información: Dirección Operaciones 2020.) 

Política De Talento Humano. Generación Y Fomenta Del Empleo: 

La Planeación estratégica básica de la enti~ad se encuentra recopilada, organizada y 
fácilmente accesible y se articula con la planeación estratégica del talento humano, lo que 
conlleva a tener claramente definida una planta de personal e identificado la naturaleza, 
funciones y competencias de cada uno de los empleos, así como unos planes de capacitación 
y bienestar laboral acorde con la normatividad vigente. 

Durante mi periodo de gestión comprendido entre el 22 de marzo de 2016 y el 17 de 
septiembre 2020 se procuró por la generación de empleo, lo cual se calcula una generación 
de empleo directa de O. 703 e indirecta 218 aproximadamente, lo que contribuye 
transversalmente, en los logros de las metas del subprograma 8. t .5.1.5- Ingreso y Trabajo 
para la Superación de Pobreza y Desigualdad del Plan de Desarrollo Distrital 2016- 2020. 

Igualmente, durante el periodo 2016-2020, en cumplimiento de la normatividad vigente, 
apoye el fomento en la generación de mano de obra calificada, a través de contratos de 
aprendizaje con el SENA, los cuales han permitido que estudiantes de esa institución, 
adelanten sus prácticas en la empresa. 
(Fuente de información: Informe de Talento Humano 2020.) 

En Política De Participación Ciudadana Y Gestión Social: 

Fue puesta en marcha una política de participación ciudadana y un modelo de gestión social 
soportado por elementos filosóficos y conceptuales que permiten la construcción de un 
círculo virtuoso con el fin de promover la transformación cultural deseada a partir de la 
implementación del SITM en una ciudad. Los siguientes son los componentes filosóficos y 
conceptuales de su ge~tión. social: Convivencia armónica, incluyente y equitativa, 

rmación en competencias cmdadanas; fomento de ambientes democráticos y pacíficos; 
ranscaribe, motor para transformar. 

ajo estos elementos, se diseñaron y adelantaron programas sobre dimensión educativa 
' 
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. . comunidad en general sobre el 
encaminados a motivar, inf'ormar y formar a los usuanos ~ . d nfianza con la 

• . .. · 1 a construir relac1ones eco sistema y su adcct~ado uso· dnnens10n socia • par . . . . · d d na y control 
. ' . · t"d de partic1pac10n ciu a a conH1111dad para generar sentido de pertenencia, sen I 0 . . • 1 1 romover 

. . . . d 1 · 1 ) y d1mens1on cu tura , para P soc1al (actitud de cuidado y prcservac10n e sts ema • ntr"Ibuye 
· · lt 1 Este programa co a Trnnscaribe como espacio de expres1on cu ura · . . 3 2 F nto al 

1 d D llo D1stntal· 8 1 . - ome transversalmente con los programas del P an e esarro . . · : · d C 1 1 la 
' . F 1 1 lnstituclonallda u tura Y Arte y Cultura para la V1da y 8.1.3.4- ·arta ecer a 

Participación Ciudadana. 

En Igualdad De Género Y El Liderazgo De Las Mujeres: 

· · b · 1 l"derazgo de la gerencia la forma Se tomo en cuenta y se respeto como empresa y aJO e I '. . 
en que se encuentran conformadas las estructuras de liderazgo en la comu~Idad, sm 
embargo, también respeta por idiosincrasia la preferencia y respeto que se 1~~ t1ene _a las 
líderes femeninas. En tal sentido a través de los programas de gestJon social Y 
comunicaciones, promueve la div;¡_¡l~ación y empodeo-amiento de su política de -~ecursos 
humanos, con forma equitativa de reclutar el personal, unos programas de forrn_ac•o~, unos 
planes de promoción del personal y unas las políticas del manual de conv1vencm que 
previenen y regulan el acoso sexual, lo cual contribuye, transversalmente, con las met~s _de 
los programas de la línea estratégica del Plan de Desarrollo Distrital "8.2.4-EstrategJca 
Mujeres En Pleno Goce Efectivo De Sus Derechos" 

En Gobierno En Línea: 

Durante mi periodo de gestión, se procuró por el avance en herramientas tecnológicas para 
el mejor funcionamiento de los procesos de la entidad, para lo cual se trabajó desde una 
Plataforma de Sistemas en la cual se realizan todas las operaciones administrativas y 
financieras de la entidad. Esta se llamas JSP7WEB gobierno en su versión 2.13 y su motor 
de Base de Dato Oracle Enterprise Manager 1 Og. Esta aplicación cuenta con las Normas 
Internacionales de Información Financieras NIIF. Y está compuesta por los módulos de 
Presupuesto Estatal, Contabilidad COLGAAP y NIIF, Contratación Estatal, Proveedores, 
Activo Fijo, Sistemas, Nomina y Tesorería. 

Igualmente, la entidad cuenta con un sistema de información que tiene dentro de sus 
bondades administrar y gestionar todos sus activos fijos con una codificación interna y una 
política preliminar de tratamiento de protección de datos personales de los clientes internos 
y externo de la misma, en donde la entidad da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 
estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y al Decreto 1074 de 
2015. 

En relación al Formulario Único de Reporte de Avance de la Gestión FURAG II- Política 
Gobierno Digital nos encontramos ubicados en el 63.7 %y con la Política de Seguridad 
Digital en un 68.1 %, un área a la que se sugiere mayor inversión para extender el soporte 
en sistemas de la entidad. 

EnPQRSD: 

Desde la gerencia se realizó el adecuado control a todas las PQRSD presentadas durante la 
vigencia 2016-:- 2020, contando con la participación de todas las dependencias, en especial 
de la _Sec~~tana G~n~ral, encarg~da de los procesos de compilación, seguimiento y 
onsohdac10n estadtsttca, en el penado 2016 - 2020, con corte a 30 de junio de 2020 h 
tendido y tramitado oportuna y eficazmente, un número significativo de PQRSD ~ a 
scendieron en: 2016 a 241; en 2017 a 664; en 2018 a 1,916; 2019 a 1,903 y en 2020 (co~: 
17 de septiembre) a 1,732.· 
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La r~cepción de PQRS antes de pandemia (COVI D 19) se llevaba a cab~ ~ísicament~ Y a 
tr~ves de los mecanismos virtuales con los que cuenta la entidad y los rec1b1d~s a tr~ves de 
Slgob que es atendido por la Secretaria General, a las que se le coloca un rad1cado mtemo 
que permite el seguimiento hasta su a~ención. Y, en época de Pandemia (COVI.DI9) la 
recepción solo estaba dispuesta por vía virtual. Todos los documentos que mgresan 
físicamente a la entidad se encuentran escaneados y a disposición de ~a Gerencia Y del área 
de archivo (Dirección administrativa y Finanóera) y Secretaria General que es quien evalúa 
Y distribuye la misma utilizando correos electrónicos ins~itucionales y debe generar 
seguimiento y reportes mensuales de atención de PQRS en cuadro excel en el que se señala 
el destino y/o atención dada. 

De igual forma los oficios de respuesta antes de pandemia (COVID 19) se entregaban a área 
de correspondencia encargada de su numeración, fecha y envío y en pandemia (COY ID 19) 
se creó un chat desde donde el área de correspondencia asignaba numeración y fecha. En 
Correspondencia se tiene libros de registros de ingreso y salida de oficios. 

En Correspondencia: 

Todos los documentos que genera Transcaribe SA se encuentran escaneados y a disposición 
de la Gerencia y del área de archivo (Dirección administrativa y Financiera) registrándose 
por anualidad la siguiente gestión de emisión de oficios: 

Vigencia 
Número total Oficios de 

Salida 
2016 1716 
2017 1770 
2018 2133 
2019 2148 

2020 hasta 17 de septiembre 1541 

La numeración de los oficios que se envían a través de Sigob, es de manejo del sistema del 
Distrito y el registro se encuentra en la Secretaria General que es el funcionario encargado 
de su remisión y quien cuenta con la clave para ello. 

De igual manera toda la correspondencia que ingresa a la entidad por los canales 
establecidos para ello, es escaneada desde el área de recepción de correspondencia al que 
le asignan consecutivo de radicados internos, y reposa en el archivo general registrándose 
por anualidad: 

Vigencia 
Número total Radicado 

Interno Entrada 
2016 1716 
2017 1770 -

2018 2133 
2019 2148 

2020 hasta 17 de septiembre 1541 

Todos los comunicados internos emitidos por la gerencia se encuentran en el archivo 
general , en la gerencia bajo custodia de la secretaria de Gerencia. Registrándose por 
anualida la siguiente gestión de emisión de comunicados internos: 

Vigencia 

l 1 1 

Número total 
Comunicados Internos 

1 

C.~L;dll~dUU L;UII vdlll· 



2016 368 

2017 328 

2018 473 

2019 422 
-

154 2020 hasta 17 de septiembre 

En Comunicaciones: 

Se consolidó una comunidad digital, a través de la imp~ementación de estrateg~as de 
información y comunicación externa para el beneficio del usuario final, los med1os de 
comunicación y las comunidades compues~as por usuarios futuros del sistema. Se 
direcciono el enfoque de la comunicación externa a fidelizar, vincular y comprometer a los 
usuarios con un sistema no solo de transporte sino un escenario de interacción social que 
penni[e la evaluación diaria de la cultura de ciudad y la denominada #CulturaTranscaribe. 

Durante el periodo 2016-2020 se desarrollaron actividades comunicacionales básicamente 
de radio, prensa y televisión, así como en redes sociales, sobre informaciones de interés 
general e inherentes al sistema Transcaribe, su parte operativa y administrativa. 

En Medio Ambiente: 

Se han sembrado un total de 1 1,936 árboles de variadas especies, en diferentes lugares de 
Cartagena, Igualmente, se sembraron 4,566 plantas ornamentales de diferentes especies, en 
las zonas verdes generadas por el proyecto, así como, 8,095 M2 de Grama Bermuda; 
Además, se adecuaron 17,900 m2 de siembras con especies variadas de ornamentación, 
como parte del Diseño Paisajístico al interior del Portal Patio Taller del Sistema. Este logro 
contribuye, transversalmente, a las metas de productos del programa 9 .2.2.2 -Vegetación 
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, del Plan de Desarrollo Distrital2016-2020. 

Durante la construcción de la Troncal y de las vías Pretroncales del Sistema, se alcanzaron 
a habilitar un total de 118,745 M2 de espacio público nuevo, lo que constituye un logro 
significativo en paisajismo y medio ambiente que ayudó a la consecución de las metas del 
subprograma 9.3.3.1.2 -Más Espacio Público para la Gente del Plan de Desarrollo Distrital. 

Lo anterior, unido a la utilización de buses con motores construidos bajo la normatividad 
EURO 6 y el uso de Gas Natural Vehicular como Combustible, ha logrado un sistema 
amigable con el medio ambienta con reducción sustancial en las emisiones atmosféricas. 

En Transparencia En Materia Contractual: 

Se adelantó toda la actividad contractual acorde con la normatividad vigente, cumpliendo 
con los principios que rigen la contratación estatal y la función pública. En este logro, la 
política anticorrupción que se implementó en la entidad impacta positivamente, porque 
genera conciencia colectiva del deber de la legalidad y transparencia en las actuaciones 
contractuales. También ha impactado en este logro, la política organizacional y 
simplificación de procesos, en la medida que ha dotado a la entidad de unas herramientas 
procedimentales agiles y acordes con la ley. 

2. INFORMES Y REPORTES DE SEGUIMIENTO: 

n acta de entrega de cargo de fecha 23 de septiembre de 2020, se hizo relación de infonnes 
periodicidad de los mismos. Por lo que adicional a ello se anota que, entre el periodo de 
16 y septiembre del 2020, se cumplió con los reportes e informes a los que está obligado 

12 
1 

C.~L;dll~dUU L;UII vdlll· 



confonne a la nonnatividad vigente en la entidad. 

En lo que tiene que ver con el seguimiento al CONPES, aplicativo SISCON~ES 2.0, el 
reporte se realiza de fonna semestral. El último reporte hecho corresponde al penodo 2020-
1. El procedimiento de rendición de seguimiento se realiza por medio de un usuario Y clave 
asignado. 

Respecto al reportes a la Unidad de Movilidad Sostenible del Ministerio de Transporte -
UMUS- de fonna mensual y trimestral, Transcaribe reporta la infonnación mensual en un 
archivo de PowerPoint y trimestralmente en un archivo de Word; estos reportes de 
actualización se realizan mediante correos electrónicos dirigidos por los jefes de las 
dependencias de la empresa a la Secretaria General, quien compila y envía la información 
al Ministerio. 

En igual sentido, se hace con los reportes e informes a los órganos de control y vigilancia, 
los cuales se realizan acorde con las disposiciones legales y reglamentarias. 

En lo atinente al avance de la Gestión pública FURAG, esta diligencia se lleva a cabo a 
través del portal, de acuerdo a la información reportada por cada una de las dependencias 
de Transcaribe S.A. 

Transcaribe obtuvo un 67.7 de puntaje en el índice de Desempeño Institucional, B IDI en 
Transcaribe S.A. incremento en un 3.9 su puntaje obtenido (Puntaje vigencia 2018: 63.8) estando en 
comparación con su grupo par un poco por debajo del promedio el cual fue de 72.5. 

Transcaribe S.A. se posicionó en el puesto N°10, entre las 76 entidades que conforman el 
grupo par: Entidades Sector Transporte Y Movilidad y dentro de estas 1 O, se ubica en el 
puesto número 3 dentro de las entidades que manejan Sistemas Integrados de Transporte 
Masivo. 

Es menester aclarar que aun cuando en la en la mejora de este, prueba de eso la 
implementación del MIPG adoptado mediante la resolución 069 del 18 de mayo del 2018 
y la actualización del manual de procesos y procedimientos establecido por resolución 305 
del 2007, quedan varios aspectos por mejorar. 

CHIP y SJREC: 

Se reportó durante la vigencia 2016 hasta septiembre del 2020 oportunamente la 
información de estas plataformas a través de los servidores a quienes se les ha asignado esta 
responsabilidad. 

3. CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS: 

Teniendo en cuenta el Manual de Procesos y Procedimientos vigente en la entidad, el cual 
fue adoptado bajo la resolución No.305 del31 de diciembre del2007, se ha hecho necesario 
la actualización de la caracterización de los Procesos y Procedimientos que han sufrido 
cambios desde su adopción. Durante este ejercicio, se han identificado siete (7) procesos en 
la entidad con treinta y dos procedimientos (32). 

omo Gerente de Transcaribe S.A., me encontraba en la obligación de realizar seguimiento 
funcionamiento interno e integrado de los procesos de la entidad, así como también las 

estiones que se llevaran a cabo con los entes externos administrativos y de control. 

ara llevar a cabo esta labor, era menester trabajar de la mano con la Oficina Asesora de 
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Control lntemo de la entidad, por lo cual, a continuación, expongo la gestión realizada de 
la mano con el Jefe de Control Interno durante mi permanencia en la entidad desde el 2016 
hasta septiembre del 2020. 

• Se identificó y puso en marcha las metodologías, herramientas y técnicas para la 
identificación y administración de los riesgos y controles en coordinacQÓn con la 
Dirección de Planeación e Infraestructura. 

• Se realizaron revisiones periódicas con el fin de medir la efectividad y aplicación 
de controles, planes de contingencia y actividades de monitores vinculados a 
riesgos clave en la entidad. 

• Se mantuvo comunicación constaolte mediante el Comité lnstitucioRal de 
Coordinación de Control Interno para tratar los temas pertinentes, resultado de la 
evaluación independiente y los cambios e impactos en la evaluación del riesgo. 

• Se establecieron las directrices para que la Oficina Asesora de Control Interno en 
coordinación con la Dirección de Planeación e Infraestructura, desarrollaran un 
proceso de actualización del sistema de administración de riesgos, que busca 
alinear dicho sistema con la nueva realidad de la entidad, teniendo en cuenta la 
entrada en operación del SITM y los cambios que en materia de procesos y riesgos 
asociados ha traído consigo esta nueva etapa del proyecto. 

lgualme?te, en cumplimiento de norma, se presentaron todos los informes de ley 
establectdos para la entidad desde la Oficina de Controllntemo. 

A continuación, se enuncian los informes y su periodicidad: 

INFORMES PRESENTADOS A ENTES DE CONTROL 

INFORME RESPONSABLE ENTE DE CONTROL PERIODICIDAD 

Informe sobre la 
atención prestada 
por la entidad, por 

Oficina Asesora de 
parte de las Oficinas Control Interno 

Representante Legal de la Entidad. Semestral 

de Quejas, 
Sugerencias y 
Reclamos. 

Director Anual 

Informe Control Oficina Asesora de Representante Legal. A más tardar el 28 

Interno Contable. Control Interno de febrero del 

Contaduría General de la Nación. siguiente año o 
vigencia. 

Informe de Anual 
evaluación a la 
Gestión Institucional 

Oficina Asesora de 
Representante Legal de la Entidad. A más tardar el 30 

(Evaluación por 
Control Interno de enero de la 

Dependencias) siguiente vigencia. 

Unidad Administrativa Especial Anual 

El aplicativo abre 
desde el primer día 

. Informe Derechos de Oficina Asesora de hábil del mes de 

Autor Software Control Interno Dirección Nacional de Derecho de enero de cada año 
Autor. hasta el tercer 

viernes del mes de 
marzo fecha en la 
cual se 
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1 

deshabilitará el 
a pi icativo. 

Informe de 
Oficina Asesora de Trimestral Austeridad en el Representante Legal 

Gasto Control 1 ntemo 

Seguimiento al Plan 
Ant9corrupción y de Oficina Asesora de Representante Legal. Ciudadanía. Cada 4 meses 
Atención al Control Interno 
Ciudadano 
Informe 
Pormenorizado del Oficina Asesora de Representante Legal. Ciudadanía. Semestral 
Estado del Control Control Interno 
Interno 

Informe Personal y Oficina Asesora de Contraloría General de la República Anual 
Costo Control Interno 

1 n forme Categorías 
Dirección General 
de Participaciones 

Oficina Asesora de Ministerio de Hacienda y Crédito Trimestral Estatales del 
Ministerio de Control Interno Público 

Hacienda y Crédito 
Público 
Informe de 

Oficina Asesora de 
Categoría Contraloría General de la República Trimestral 
Presupuesta) 

Control Interno 

Rendición en Línea Oficina Asesora de 
Contraloría Distrital de Cartagena Semestral 

Cuenta Fiscal CDC Control Interno 

Anual 

Función Pública 
Informe Evaluación establecerá la 
Sistema de Control Oficina Asesora de 

Función Pública periodicidad y 
Interno, ahora Control Interno mecanismos para 
FURAG 11 llevar a cabo este 

reporte articulado 

-
MECI_y MIPG 

4. COMITES EN LOS QUE PARTICIPA 

En acta de entrega de cargo de fecha 23 de septiembre de 2020, se hizo relación de informes 
y periodicidad de los mismos. Por lo que adicional a ello se relación los comités en los que 

articipe recientemente como gerente de Transcaribe S.A, en la anualidad de 2020: 

samblea de Accionista: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 de 
ptiembre de 2020, así: 
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FECHA DE LA REUNIÓN PRE-ASAMBLEA 
20 de febrero de 2020 

FECHA DE LA REUNIÓN NÚMERO DE ACTA 

30 de junio de 2020 Acta No.031 

15 de julio de 2020 Acta No.032 

06 de agosto de 2020 Acta No.033 

Junta Directiva: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 de 
. b d septtem re e 2020, así: 

FECHA DE LA REUNIÓN NÚMERO DE ACTA 
Acta No.l50 17 de febrero de 2020 
Acta No.l51 24 de marzo de 2020 (aplazada) 
Acta No.l52 06 de abril de 2020 
Acta No.l 53 05 de mayo de 2020 
Acta No.l54 26 de mayo de 2020 
Acta No.155 O 1 de julio de 2020 
Acta No.l56 1 O de agosto de 2020 
Acta No.l57 27 de agosto de 2020 
Acta No.l58 17 de septiembre de 2020 

De Contratación: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 de 
septtem re e , ast: . b d 2020 ' 

NUMERO DE ACTA FECHA DE REUNION 
Acta N.0 l 2 de enero de 2020 
Acta N.0 2 8 de enero de 2020 
Acta N.0 3 27 de enero de 2020 
Acta N.0 4 3 1 de enero de 2020 
Acta N.0 5 OS de febrero de 2020 
Acta N.0 6 i 8 de febrero de 2020 
Acta N.0 7 19 de febrero de 2020 
Acta N.0 8 27 de febrero de 2020 
Acta N.0 9 1 O de marzo de 2020 
Acta N.0 10 13 de marzo de 2020 
Acta N.0 11 3 de abril de 2020 
Acta N.0 12 16 de abril de 2020 
Acta N.0 13 18 de abril de 2020 
Acta N.0 14 24 de abril de 2020 
Acta N.0 15 7 de mayo de 2020 
Acta N.0 16 15 de mayo de 2020 
Acta N.0 17 21 de mayo de 2020 
Acta N.0 18 3 de junio de 2020 
Acta N.0 19 5 de junio de 2020 

\ 
Acta N.0 20 24 de junio de 2020 
Acta N.0 21 9 de julio de 2020 
lActa N.0 22 23 de julio de 2020 
Acta N.0 23 19 de agosto de 2020 

-""1 ~ctaN.0 24 27 de agosto de 2020 

' 
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Comité De Conciliación: 
S d b de 2020 así· 

e reeistra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 e sept1em re , 
, 

NÚMERO DE ACTA FECHA DE LA REUNION 
Acta No.01 19 de agosto de 2020 

Acta No.02 1 1 de sep~iembre de 2020 

Comité Transcaribe Operador: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero Y el 

17 d f b d 2020 ' e sep 1em re e , as1: 
FECHA DE LA REUNIÓN NÚMERO DE ACTA 

Acta No.l8 1 O de febrero de 2020 

Acta No.19 7 de mayo de 2020 

Acta No.20 20 de mayo de 2020 

Comité De Gestión Y Desempeño: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero 
117d . b d ve e sept1em re e 2020, así: 

NÚMERO DE ACTA FECHA DE LA REUNIÓN 

Acta No.l 04 de marzo de 2020 

Acta No.2 24 de julio de 2020 

Comité Fiduciario: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 de 
septiembre de 2020, así: 

CONVOCADA FECHA DE LA REUNIÓN 

Secretaria de Comité Fiducia BBVA /Encargo 
Fiduciario Transcaribe SA/Recursos de 21 de Julio 
inversión (Otro si 005 Convenio de Revisión 1 y Il Trimestre 
Cofinanciación con la Nación) 

Comité SJTM· Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 de 
. b d 2020 ' sept1em re e , ast: 

NÚMERO DE ACTA FECHA DE LA REUNIÓN 

Acta No.43 21 de enero de 2020 

Acta No.44 28 de enero de 2020 

Acta No.45 25 de febrero de 2020 

Acta No.46 25 de agosto de 2020 

Comité FUDO: Se registra las siguientes reuniones entre el 1 de enero y el 17 de 
. b d 2020 ' septlem re e , as1: 

NUMERO DE ACTA FECHA DE LA REUNIÓN 

Acta No. 166 16 de enero de 2020 

ActaNo. 167 13 de febrero de 2020 

Acta No. 168 20 de febrero de 2020 

Acta No. 169 27 de febrero de 2020 

Acta No. 170 05 de marzo de 2020 

Acta No. 171 12 de marzo de 2020 

Acta No. 172 17 de abril de 2020 

Acta No. 173 23 de abril de 2020 

ActaNo.174 14 de mayo de 2020 

Acta No. 175 29 de mayo de 2020 

\ 
Acta No. 176 04 de junio de 2020 

Acta No. 177 11 de junio de 2020 

Acta No. 178 18 de iunio de 2020 

Acta No. 179 25 de iunio de 2020 

j Acta No. 180 09 de iulio de 2020 
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ActaNo. 181 16 de julio de 2020 

Acta No. 182 20 de agosto de 2020 

Acta No. 183 03 de septiembre de 2020 

Acta No. 184 1 O de septiembre de 2020 

Acta No. 185 24 de septiembre de 2020 

Custodia De Actas De Junta Directiva. Asamblea_Y Comités Institucionales. . , 
La custodia de las actas de la Asamblea de Accionistas, de la Junta Directiva Y de los Com1te 
Institucionales y externos se llevó conforme a los estatutos y la normatividad vigente. 

Las convocatorias y actas de la Junta Directiva, Asamblea de Accioni.stas Y los 
mencionados comités antes relacionadas reposan en el archivo de la dependencia. 

5. RECONOCIMIENTOS: 
Durante mi periodo de gestiófll 2016-2020, se recibieron varios reconocimi:ntos a ~ivel 
regional, nacional e internacional en nombre de ~a entidad, por su desempeno, gestwn Y 
compromiso con la ciudadanía entre otros aspectos, dentro de los cuales están: 

( 

• Visita y recorrido del presidente Juan Manuel Santos para la puesta en marc~a del 
SITM. Marzo 29 de 2016. El presidente hizo un reconocimiento a la obra de cmdad 
como lo es Transcaribe e invitó a la ciudadanía a apropiarse del sistema que 
comenzó a operar con 54 buses. 

• Transcaribe presentó ante el Banco Mundial, el caso de Reasentamiento en la 
recuperación de espacio público en la zona de influencia, tramo sa de esa plaza de 
mercado. Esto sucedió en el Seminario Internacional de Metros en América Latina, 
realizado en Lima- Perú. "Mostrar las lecciones aprendida de Bazurto, rescatar las 
buenas prácticas que se implementaron a pesar de haber sido un tramo con tantas 
complicaciones, representa para el Banco Mundial un caso digno de mostrar por 
todas sus complejidades, la forma cómo fue abordado y finalmente fue puesto en 
operación tras el despeje de las áreas invadidas". Agosto 28 de 2016. 

• Ministro de Transporte dijo que Transcaribe es uno de los sistemas de transporte a 
mostrar en el país por su progreso, que le muestra ejemplo a los demás del país. 
Octubre de 2016. 

• Ministro de Transporte Jorge Eduardo Rojas dice que Transcaribe es un sistema de 
transporte modelo a nivel nacional. Aseguró que el sistema va creciendo a paso 
seguro, estudiando con detenimiento todas las alternativas de expansión de servicio 
a todos los cartageneros. Febrero de 2017. 

• La transnacional automotriz alemana Mercedes Benz mostró interés por el SITM 
Transcaribe, considerándolo como uno de los proyectos exitosos de movilidad en 
el Caribe y Colombia. Los directivos trajeron a Cartagena uno de sus buses para 
realizar pruebas de tránsito para establecer, sobre terreno, su funcionalidad en rutas 
del sistema. 27 de junio de 2017. 

• Alcalde de Turbaco destaca avances para poner en marcha ruta de influencia La 
Carolina- Variante- Patio Portal. Mayo de 2018. 

• Alianza entre Transcaribe e Institución Educativa Soledad Román de Núñez en 
valores y educación vial. El gerente recibió la propuesta del educador para fomentar 
con sus estudiantes la cultura ciudadana en estaciones del sistema, los estudiantes 
de grado 11 se tomarían la estación Los Ejecutivos para incentivar la conciencia 
ciudadana y la inteligencia vial. Junio de 2018. 
El embajador de Suecia, Tommy Stromberg, visitó las instalaciones de Transcaribe 
en Patio Portal para conocer la operación del sistema, teniendo en cuenta que era 
a única flota del país con tecnología limpia y adaptada para usar biogás. 
oviembre de 2018. 
inisterio de Transporte y Vicepresidencia de la República resaltan labor de 
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Transcaribe en las comunodades y la accesibilidad del sistema de transporte en 
barrios populares de la ciudad. Marzo de 2019. . 

• Transcaribe es resaltado en proyecto de Naciones Unidas para el Me~i_o Amb•ente 
Y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial. Las reducciones de em•s•ones _de gas 
de efecto invernadero son una de las bondades destacadas en este estudiO que 
evaluó a dos sistemas BRT: Dar es Sa~aam en Tanzania y Transcaribe en Cartagena. 
Abril de 2019. 

• Blanco y Nearo Masivo de Cali y Transmilenio de Bogotá conocieron operación 
de Transcaribe. Con el propósito de conocer cómo funciona la operación de 1~ flota 
de Transcaribe a gas natural vehiwlar, funcionarios de Blanco y Negro Mas1vo de 
Cali y de Transmile91io de Bogotá llegaron a Patio Portal. Abril de 2019. 

• Asis~en~es al XIII Congreso Colombiano de Transporte y Tránsito visitaron el 
Centro de Control de Operacoones y Patio Portal de Transcaribe para conocer cómo 
flbndona el sistema. Julio de 2019. 

• Transcaribe trabaja para convertirse en instrumento de transformación social. Con 
la visita de Ricardo Becerra Sáenz asesor de diseño universal, accesibilidad Y 
servicio incluyen~e de Mintranspo~e, el equipo humano de Transcaribe lidera 
estrategias para mejorar la inclusión en el sistema de transporte masivo. 
Noviembre de 2019. 

• Transcaribe y Transmetro comparten experiencias de operaóón. El gerente de 
Transmetro, Ricardo Restrepo, visitó las instalaciones de Transcaribe para conocer 
de cerca cómo va la operación del sistema en la ciudad y retroalimentar 
experiencias de Barranquilla con Cartagena. Noviembre de 2019. 

• Telemetría: la apuesta de Transcaribe en control de operación. Esta tecnología de 
punta permite controlar en tiempo real la operación de los v hículos y a sus 
conductores. Conocer el comportamiento del operador en la vía en vehículos del 
sistema, desde el frenado, la velocidad, si lOeva puertas abiertas, el uso del cinturón 
de seguridad, si dio reversa y control en las geozonas, las cuales son áreas 
geográficas en diversos puntos de la ciudad donde deben transitar nuestros 
vehículos a baja velocidad, es posible gracias a una tecnología implementada por 
Transcaribe. Noviembre de 2019. 

6. ACTUACIONES DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA FRENTE AL 
COVID-19. 

Desde el 12 de marzo de la presente vigencia, día en que se declaró el estado de emergencia 
sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en el territorio colombiano, mediante 
el Decreto Nacional 385 de la misma fecha y teniendo en cuenta así mismo el Decreto 0495 
del 13 de marzo de 2020, y Decreto 0499 de 16 de marzo de 2020, suscrito por el señor 
Alcalde Mayor de Cartagena, en el que se adoptan las medidas y acciones sanitarias en el 
Distrito de Cartagena de Indias, se siguieron, desde la gerencia de Transcaribe S.A, las 
directrices impartidas a nivel distrital y nacional a través de la resolución 040 del 17 de 
marzo del 2020 por medio de la cual se tomaron medidas administrativas al interior de 
Transcaribe con la finalidad ejecutar las políticas distritales y nacionales para prevenir la 
propagación del virus coronavirus COVID-19. 

Las medidas administrativas que se tomaron para el correcto funcionamiento del SITM y 
las oficinas administrativas de Transcaribe se pueden consultar en la página de la entidad a 
través de este link http://transcaribe.gov .co/transcatibe/normatividad/ ., de igual fonna se 
encuentran en el Anexo. 3(Ver Anexo 3.) 

ediante la resolución 079 del 1 O de junio del 2020 se crea el protocolo de bioseguridad 
Transcaribe para la prevención de contagio del coronavirus COVID-19 la cual 

ontempla medidas administrativas y dentro de ella como anexo el prot~colo de 
ioseguridad aplicable a la entidad. Dentro de este se señala con claridad todas las pautas 
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que desde la administración se tomaron para evitar los contagios entre el personal 
administrativo y de igual forma el personal operativo no directo de Transcaribe, ya que este 
p~·ot.ocolo dentro de sus puntos, establece la revisión a los protocolos de bioseguridad de los 
dtstmtos consorcios que se encuentran vigente con la entidad. 

Sobre este protocolo se realizó auditoría por la oficina de control interno que verifica su 
cumplimiento tanto para los protocolos internos de la entidad como lo de sus consorcios. 
Resultado de esto, se cuenta con un informe definitivo de auditoría realizada por la Oficina 
Asesora de Control 1 ntemo. 

Es de anotar que además del protocolo arriba mencionado durante el término de pandemia 
y de la inversión de los pocos recursos con los que contaba TRANSCASRIBE SA, para 
atender las necesidad que imponía las medidas nacionales y distritales, así como las 
directrices del Ministerio de Transporte frente a los sistemas de transporte masivo, se 
llevaron a cabo contrataciones de urgencia manifiesta que se remitieron a la Contraloría 
Distrital para su control, habiendo recibido pronunciamiento del ente de control señalando 
que los mismos se encontraban ajustados a normatividad y legislación 

Se destinaron recursos establecidos para la financiación de patio alterno para apoyar la 
operación del SITM debido a la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19. Esto se 
realizó bajo las directrices del Gobierno Nacional establecidas en el Decreto 575 del 15 de 
abril del 2020. 

Le fue informado al señor Alcalde y Secretaria de Hacienda Distrital, desde el 1 de junio, 
reiterándolo en 2 oportunidades siguientes, no contar con recursos para continuar la 
atención de medidas de pandemia de control de desinfección y fumigación, solicitando 
como lo permite el Decreto Nacional 678 de mayo 20 de 2020, fuera enviado a 

ranscaribe SA recursos adicionales en suma DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES 
E PESOS ($250.000.000,oo) que permitieran atender necesidad por lo que resta del 
o 2020, y/o incluirla en las necesidades del Distrito, sin embargo no se obtuvo 
spuesta de la administración di~trital. 
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rn. SITUACION DE LOS RECURSOS. 

l. RECURSOS FINANCIEROS 
(Fuente: Dirección Administrativa y Financiera) 

a) Variaciones En Los Estados Financieros: 

• Co.mparativo 2016-2015 . . ¡ s 
Es necesano anotar que los estados financteros de Transcanbe S.A. 2016 - 2015, son o 
primeros bajo el nuevo marco regulatorio de la infonnación contable.~ública (NII~-N liFSP), 
Resolución 414 de 2014 de la Contaduría Genera~ de la Nac10n, y de mas normas 
reglamentarias. Igualmente, que las Notas a los Estados Financieros, compleme~~an la 
información contenida en los mismos, por lo tanto, para su mayor comprens10n es 
importante que sean observadas al estudiar dichos informes. 

A continuación, se explican las principales variaciones de los rubros de los Estados 
Financieros entre los años 2016 y 20 ~ 5. 

ESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA a diciembre 31 de 2016 y 2015 (Cifras en 
Millones) 

V/CIÓN V/CIÓN 
CONCEPTOS 2016 20 05 ABSOL. RELATIVA 

ACTIVO 
Activo Corriente 18707 10419 8288 80% 

Activos No Corrientes 32077 461 31616 6862% 

Total, Activo 50784 10880 39904 367% 

PASIVO 

Pasivo Corriente 12686 6823 5863 86% 

Pasivo No Corriente 15421 1338 14083 1052% 
Total, Pasivo 28107 8161 19946 244% 

Total, Patrimonio 22677 2719 19958 734% 
Total, Pasivo y Patrimonio 50784 10880 39904 367% 

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 
CUENTAS DE ORDEN 

1026653 930252 96401 10% DEUDORAS 
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 
CUENTAS DE ORDEN 

900775 765048 135727 ACREEDORAS 18% 

l. Activo (Cifras en Millones) 
El activo a diciembre 31 de 2016 asciende a $50,784, se incrementó en $ 39,904, (80% ), la 
variación se observa, así: en el activo corriente, la variación se refleja principalmente en la 
cuenta de Anticipos y Avances Entregados, que se incrementó en $8,264 (729%), debido a 
los avances entregados a la concesión del Patio Portal, de la fuente Aportes Ente Gestor. La 
ariación en el activo no corriente se refleja en las cuentas por cobrar, por los derechos en 
l patrimonio autónomo del Fondo de Desintegración y Operadores (FUDO), en un monto 
e · $17.709 y el incremento de la Propiedad Planta y Equipo, por la adquisición de 29 
usetones, por un valor de $13,980. 
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2. Pasivo (Cifras en Millones) . , 46 (244%) la 
El Pasivo a diciembre 3 ¡ de 2016 es de $28,107, se mcremento en $19,9 . ' 

. . , 1 • d p , t por Pagar que ttene un 
vanacton más representativa se observa en a cuetha e res amos , t 
saldo de $13 980 que representa el crédito de la adquisición de los busetones; las cuen as 
por pagar se incr~mentaron en $5,651 (86%), debido a la variación de la cuenta de recursos 
recibidos en adminostración, por los aportes recibidos del Distrito de Cartagena para avance 
a la concesión del Patio Portal. 

3. Patrimonio (Cifras en Millones) . . , 
El Patrimonio asciende a $22 677 se incrementó en $19,958, la vanacwn se debe al 
resultado del ejercicio, cuyos e~ced~ntes se deben a la transferencia realizada por el Distrito 
de Cartagena, para Aportes de Transcaribe S.A, al FUDO. 

4. Cuentas De Orden Deudoras Y Deudoras Por Contra (Cifras en Millones) 
El saldo de este grupo a diciembre 31 de 2016 asciende a $1 '026,653, se inc~eme~~ó en 
$96,401, (1 0% ), esta variación se refleja, principalmente, en la cuenta de Ejecucton en 
Proyectos de Inversión-Activo, debido a la causación de la inversión hecha en 
infraestructura por la concesión del Patio Portal. De acuerdo al Otrosí No. 5 del contrato de 
concesión, se sustituyó la fuente de pago, de la tarifa por pagos que debe real izar Transcaribe, 
con aportes de la Nación y el Distrito de Cartagena; cuyo monto causado a diciembre 31 de 
2016 es de$87,211. 

5. Cuentas De Orden Acreedoras Y Acreedoras Por Contra (Cifras en Millones) 
El saldo de este grupo a diciembre 31 de 2016 asciende a $900,775, se incrementó en 
$135,727, (18%), esta variación se refleja en la cuenta de Ejecución en Proyectos de 
Inversión-Pasivo, debido principalmente, a la causación de la obligación por concepto de 
la inversión a cancelar a la concesión del Patio Portal, por un monto de $87,211. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL De enero 01 a diciembre 31 de 2016 y 2015. 

2016 2015 
V/CIÓN V/CIÓN 

CONCEPTO ABSOLUTA RELATIVA 

Ingresos Operacionales 1636 1609 27 2% 

Ingresos No operacionales 28887 6630 22.247 335% 

Total, Ingresos 30523 8249 22.274 270% 

Gastos de Administración 5120 7377 -2.257 -31% 

Gastos de Operación 2747 o 2.747 100% 

Otros Gastos 2698 372 2.326 625% 

Total, Gastos 10565 7749 2.816 36% 

Resultado del Ejercicio 19958 500 19.458 3891% 

l. Ingresos (Cifras en Millones) 
Los ingresos en el año 2016 fueron de $30,523, se incrementaron en relació~ al año anterior 
en $22,274, (2~0%), la_ variación se ~eb~, principalmente, a los ingresos por concepto de 
las _Transferenctas, reahzadas por _el Dtstnto de Cartagena a Transcaribe, con el fin de que la 
enttdad cumpla con los compromtsos de aportes al Fondo de Desintegración y Operadores 

UDO) en su roll de operador. Las transferencias en el año 2016 para este caso fueron de 
0,435. Esta partida se registra como ingresos, atendiendo el concepto de la Contaduría 

en eral de La Nación CGN No. 201720000000461 del 06 de enero de 2017 y la 
onversaciones con funcionarios del Distrito de Cartagena. ' s 
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2. Gastos (Cifra en Millones) . , - an~erior en 
Los Gastos en el año 2016 fueron de $10,565, aumentaron con relac10n al ano . , 

. G G les de Operac1on $2,816, (36%), el incremento se refleja esencmlmente en los astas enera . , cuenta 
que fueron de $2,730 (en el año 2015 la entidad no registra gastos de operaciOn). La d ' h 
de Otros Gastos ta~1bién refleja un aumento considerable, de $2,326, (625%), IC 0 

~ncremento se observa en la cuenta de Provisiones para Contingencias Legales, cuya 
variación fue de $1 ,748, (537%), debido a que en esta cuenta regist~amos ~agos por valor 
de $1,428 al Consorcio Cartagena 2010, dicho valor representa la d1ferenc1a entre el valor 
del laLOdo arbitral y el valor pagado. 

• Comparativo 201 7-2016 . 
Los estados financieros de Transcaribe S.A. 2017 - 2016, se preparan y presentan %:la JO el 
nuevo marco normativo de la infonnación contable pública (NIIF-NICSP), resolución 414 
de 2014 de la Contaduría General de la Nación, y de más normas reglamentarias. 

A continuación, explicamos las principales variaciones de los rubros de los Estados 
Financieros entre los años 2017 y 2016. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA a diciembre 31 de 2017 y 2016 (Cifras en 
Millones) 

V/ción Absol. 
V/ción 

CONCEPTOS 2017 2016 Relativa 

ACTIVO 

Activo Corriente 22556 18707 3848 

Activos No Corrientes 46775 32077 14698 

Total, Activo 6933~ 50784 18547 

PASIVO 

Pasivo Corriente 17153 12686 4667 

Pasivo No Corriente 36652 15421 21231 

Total, Pasivo 53805 28107 25698 

Total, Patrimonio 15526 22677 -7151 

Total, Pasivo y Patrimonio 69331 50784 18547 

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1029437 1026653 2784 

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 11395541 9007751 2387781 

l. Activo (Cifras en Millones) 
El Activo a diciembre 31 de 2017 asciende a $69,331, se incrementa en $18,547, (37%), la 
variación se observa, principalmente en el activo No corriente, cuya variación fue de 
$14,698, ( 46% ), este incremento se observa básicamente en los aportes al FUDO, que varió 
en $14,766, (83%), debido a los aportes realizado por Transcaribe S.A. durante el año 2017, 
por un monto de $17,383. 

2. Pasivo (Cifras en Millones) 

1 ~a~i~o a, diciembre 3 ~ de 2017 es de $53,804, se incrementó en $25,698 (91 %), la 
anac10n mas representativa se observa en las cuentas por Pagar, debido a una transferencia 
ondicio~ada (Futuras adquisición de acciones) realizada por el Distrito de Cartagena a 
ranscanbe S.A., por un monto de $20,000 como apoyo a la operación, atendiendo el 
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convenio interadministrativo suscrito entre estas entidades. 

3. Patrimonio (Cifras en Millones) 2o/i) 1 
El Patrimonio a diciembre 31 de 2017 asciende a $15,526, disminuyó en $7,151 , (3 ° a 
variación se debe al resultado del ejercicio, que fue una pérdida por ese monto. 

4. Cuentas De Orden Deudoras Y Deudoras Por Contra (Cifras en Millones) , 
El saldo de este grupo a diciembre 31 de 2017 asciende a $1 ' 029,43 7, se in~reme~.to en 
$2,784, (0.3%), esta variación se refleja, principalmente, en la cuenta de Ejec_uciOn .~n 
Proyectos de InversiónoActivo, debido básicamente a la causación y pago de, mvers10n 
hecha en infraestructura por la concesión del Patio Portal; con ocasión del Otros1 No. 5 dei 
contrato de concesión. 

5. Cuentas De Orden Acreedoras Y Acreedoras Por Contra (Cifras en Millones) 
El saldo de este grupo a diciembre 31 de 2017, asciende a $1' 139,554, se increme~~ó _en 
$238,778, (27%), esta variación se refleja principalmente en la cuenta de L1hg10s Y 
Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos, que se aumentó en $184,010- (602%), 
debido básicamente, a una acción de grupo, por un monto de $183,162. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL De enero 01 a diciembre 31 de 2017 Y 2016. 

V/CIÓN V/CIÓN 
CONCEPTO 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA 

Ingresos Operacionales 7077 1636 5441 333% 

Ingresos No operacionales 12582 28887 -16305 -56% 

Total, Ingresos 19659 30523 -10864 -36% 

Costo de Operación 10230 o 10230 -
GASTOS 

Gastos de Administración y Operación 5576 5120 456 9% 

Gastos de Operación 5114 2747 2367 86% 
Depreciación, Amortización Provisión 

5890 2698 3192 118% ly 

Otros Gastos 

Total, Gastos 16580 10565 6015 57% 

Total, Costos y Gastos 26810 10565 16245 154% 

Resultado del Ejercicio -7151 19958 -27109 - 136% 

l. Ingresos (Cifras en Millones) 
Los ingresos en el año 2017 fueron de $19,659, disminuyeron en relación al año anterior 
en $10,864, (36%), la variación se observa, principalmente, en los ingresos No 
operacionales que variaron en $16,305, (56%), por concepto de las Transferencias 
realizadas por el Distrito de Cartagena a Transcaribe S.A. en el año 2016, como apoyo a la 
operación- básicamente para aportes al Fondo de Desintegración y Operadores (FUDO), 
como parte de las obligaciones de Transcaribe S.A. en su roll de operador. 

2. Costos De Operación (Cifra en Millones) 
Los Costos en el año 2017 fueron de $1 0,230, en el año anterior (20 16) no registramos 

' ostos de operacionales, puesto que Transcaribe S.A. inició operaciones en enero de 2017. 

3. Gastos (Cifra en Millones) 

os Gastos en el año 2017 fueron de $16,580, aumentaron con relación al año anterior en 
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$ · · 1 o tos debido a la 6,0 15, (57%), el incremento se refleJa esenctalmente en oos tros gas ' 1 d 
. . , . . 1 t de Gastos Genera es e vanacton de los gastos Financieros y comtstones, y os gas os 

Operación, que incrementaron en $2,950 y $2,367, efectivamente. 

El resultado del ejercicoo fue una pérdida de $7,151 , debido 'Principalmente a los costos de 
. . 1 . . 1 ($7 077 - $1 o 230 = -operac10n, puesto que, comparados con os tngresos operactona es, · · 

$3.1 .53) resulta un margen negativo de 44.54% 

• Comparativos 2018-2017 . 
Los estados financieros de Transcaribe S.A. 201 8 - 2017, se preparan y presentan baJO el 
nuevo marco normativo de la ónformación contable pública (NIIF-NICSP), resolu~ión No. 
414 de 2014 de la Contaduría General de Oa Nación, y de más normas reglamentanas sobre 
la materia. A continuación, explicamos las pri01cipales variaciones de los rubros de los 
Estados Financieros entre los a.ños 2018 y 2017. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA a diciembre 31 de 2018 y 2017 (Cifras en 
Millones) 

V/CION V/CION 
CONCEPTOS dic-18 dic-17 

ABSOL. RELATIVA 

ACTIVO 

Activo Corriente 12748 22556 -9808 -43,50% 

Activos No Corrientes 108886 46775 6211 t 132,80% 

Total, Activo i21635 69331 52304 75,40% 

PASIVO 

Pasivo Corriente 11386 17153 -5767 -33,60% 

Pasivo No Corriente 103661 36652 67009 182,80% 

Total, Pasivo 115047 53805 61242 113,80% 

Total, Patrimonio 6588 15526 -8938 -57,60% 

Total, Pasivo y Patrimonio 121635 69331 52304 75,40% 
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1060662 1029437 31224 3,00% 
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 

CUENTAS DE ORDEN 
10516321 

1 

ACREEDORAS 1139554~ -87921 -7,70% 

l. Activo (Cifras en Millones) 
El Activo a diciembre 31 de 2018 asciende a $121,635, se incrementa en $52,304, (75.4%), 
la variación se observa, principalmente en el activo No corriente, cuya variación fue de 
$62,1 11, (132.8%), este incremento se refleja básicamente en la Propiedad, Planta y 
Equipos, que vario en $64,761, ( 454.7% ), debido a la adquisición de 69 buses "tipo Padrón" 
por un monto de 
$65,590. 

El Activo Corriente, disminuye con relación al año anterior en $9,808 (43.5%), la variación 
se refleja esencialmente_e_n ~a cuenta de 1908-Recursos entregados en Admón., debido a que, 
en el año 2018, se utihzo recursos de esta cuenta, como parte del pago del saldo al 

ncesionario del Portal Calicanto, por un monto de $10,980. 

2. Pasivo (Cifras en Millones) 

Pasivo a diciembre 31 de 2018 es de $115,047, se incrementó con relación al año 2017 
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en $61 ,242 (91% ), la variación se observa en el Pasivo No Corriente, que aumento .$6~,009 
( 182.8%), el incremento se presenta básicamente en la cuenta. de 2314- ~ina~~tamJen~~ 
Interno de Largo Plazo, qu~ varió en $63,597 (498.8%), deb1do a la obhgacwn en q 
incurrió la empresa para la adquisición de los 69 buses "Tipo Padrón". 

El Pasivo Corriente, disminuyó con relación al año 2017 en $5,766 (33.6%); esta v_ariación 
se observa, esencialmente, en la cuenta 2902-Recursos Recibidos en Admon., que 
disminuyó en $6,844 (51.0%), debido principalmente, a parte del pago realizado a la 
Concesión del Patio PortaO, pues, la subcuenta 2902012009- "Otros Aportes Ente Gestor", 
en su dinámica, disminuye (se debita) con esta clase de operaciones. 

3. Patrimonio (Cifras en Millones) 
El Patrimonio a diciembre 31 de 2018 asciende a $6,588, disminuyó con relación al año 
2017 en $8,938 (57.6%), la variación se debe al resultado del ejercicio, que fue una pérd2da 
por el mismo monto. 

4. Cuentas De Orden Deudoras Y Deudoras Por Contra (Cifras en Millones) 
El saldo de este grupo de cuentas a diciembre 31 de 2018 asciende a $1 '060,662, se 
incrementó en $31 ,224, (3%), esta variación se refleja en la cuenta 8355 Ejecución en 
Proyectos de Inversión, debido principalmente a la causación y pago del saldo de inversión 
en infraestructura de la conces~ón del Patio Portal, con ocasión del Otrosí No. 5 del contrato 
de concesión. Y Los anticipos entregados a los contratistas de obras para la construcción 
de las vías Pretroncales, Alimentadoras y Complementarias. 

5. Cuentas De Orden Acreedoras Y Acreedoras Por Contra (Cifras en Millones) 
El saldo de este grupo a diciembre 31 de 2018, asciende a $1 '051 ,632, disminuye en 
$87,921 (7.7%), esta variación se refleja principalmente en las cuentas de 9355- Ejecución 
de Proyectos de Inversión y 9390- Otras Cuentas Acreedoras de Control, que disminuyeron 
en $23,945 (3.5%) y $81,887 (36.2%), debido principalmente a los abonos realizados a la 
obligación del crédito sindicado y la disminución en la cuenta de Contratos en Ejecución, 
por la ejecución del contrato de adquisición de los 69 buses tipo "Padrón", respectivamente. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL De enero 01 a diciembre 31 de 2018 y 20n. 

CONCEPTO 
V/CIÓN V/ClÓN 

dic-18 dic-17 ABSOLUTA RELATIVA 

Ingresos Operacionales 7790 7077 713 lO,W% 

Ingresos No operacionales 7589 12582 -4993 -39,70% 

Total, Ingresos 15380 19659 -4279 -21,80% 

Costo de Operación 9274 10230 -956 -9,30% 

GASTOS 

Gastos de Administración 6607 5577 1030 18,50% 

Gastos de Ogeración 5050 5114 -138 -2,70% 
Deterioro, Depreciación, Amortiz, 
Provisión 485 2536 -2051 -80,90% 

Otros Gastos -Gastos Financieros 2902 3354 -452 -13,50% 

Jota!, Gastos 15044 16581 -1537 -9,30% 

lrotal, Costos y Gastos 24318 26811 -2493 -9,30% 

Resultado del Ejercicio -8938 -7151 -1787 25,00% 
~ 
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l. Ingresos (Cifras en Millones) . 
Los ingresos en el año 2018 fueron de $15,3 80, d ism9nuyeron en relación al año ant~nor en 
$4,279 (21.8%), la variación se observa, principalmente, en los ingresos No operacwna~es 
que disminuyeron en $4,993 (39.7%), debido principalmente a qt2e las Transferencias 
realizadas por el Distrito de Cartagena a Transcaribe S.A. en el año 2018 para gastos de 
funcionamiento y/o de Operación fueron menores qtoe las del año 20~7 en.$4,791 (39.0%); 
Los ingresos operacionales, aumentaron en $7 Q 3 ( 10.1 %), este mcremento es~a 
representado, principalmen~e en el aumento deO valor de la ~arifa, que fue de un 9.52%. 

2. Costos De Operación (Cifra en Millones) 
Los Costos de Operación en el año 2018 fueron de $9,274, disminuyeron en $956 (9.3%) 
con relación al año 2017, la variación se refleja en los costos de "Servicio de Operación de 
la Flota", que disminuyeron en $1,488 (18.8%), debido a la reducción del pago de las cuotas 
fijas, con motivo del arreglo directo, celebrado entre el contratista y Transcaribe S.A. 

3. Gastos (Cifra en Millones) 
Los Gastos en el año 2018 fueron de $15,044, disminuyeron con relación al año anterior 
en $1,537, (9.3%), la disminución se refleja principalmente en los Gastos de Provisión de 
Litigios y Demandas, que disminuyeron en $2,049 (83.3%) y los Gastos de Comisión, que 
disminuyeron en $1,013 (96.3%); el primero debido a que, de acuerdo a los informes de 
contingencias legales emitido por la Oficina Asesora Jurídica, las variaciones de la 
probabilidad de pérdidas se mantuvieron conforme al año 2017, es decir el incremento fue 
poco, y estás se había provisionado en el año 20 17. El segundo (Comisiones), la 
disminución se debe a que, en el año 2017, se causó y pagó la comisión, por valor de $1.020 
millones a la firma que estructuró la consecución del crédito sindicado. 

Los Gastos de Administración, asciende a $6,607, se incrementaron con relación al año 2017 
en $1,030 (18.5%), los gastos generales fueron los de mayor variación, teniendo un 
incremento $625 (22.8%); y dentro de los gastos generales, el de mayor aumento es los 
Gastos de Honorarios y Servicios, que incrementaron en $996 (58.1 %), debido, 
principalmente, al aumento de las necesidades por el incremento de actividades 
administrativas, como consecuencia de la ampliación de los servicios, y debido a la fecha 
de entrada en vigencia la ley de garantía por las elecciones celebradas en el año 2018, hubo 
necesidad de contratar al personal desde los primeros días de enero. 

Los Gastos de Operación durante el año 2018, ascienden a $5,050, disminuyó con relación 
al año anterior en $138 - (2.7%); la disminución se refleja en los Gasto Generales, 
principalmente en el gasto por Comisión, debido a que, en el año 2017, se causó y pagó el 
saldo de la comisión de éxito, por valor de $665 millones, a la firma estructuradora del 
modelo financiero para la adjudicación de las concesiones de la operación. 

\ 

El resultado del ejercicio fue una pérdida de $8,938, debido principalmente a los costos de 
operación, puesto que, comparados con los ingresos operacionales, ($7,790 ~ $9,274 = $-
1,484) resulta un margen negativo de 19.05%. 

INFORME DE RECURSOS FINANCIEROS (del22 de marzo de 2016 al16 de septiembre 
de 2020) 

CONCEPTO 1 VALOR (MILLONES DE PESOS) 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2020 COMPRENDIDA ENTRE EL 01 ENERO y EL 31 
DE JULIO (PROVISIONAL) 

1 ~ctivo total 1 113648 
' 
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Corriente 1381 4 

No corriente 99834 

Pasivo total 020991 

Corriente 25939 

No corriente 95052 

Patrimm1io -7343 

Cuentas de orden deudoras 1120983 

Cuentas de orden acreedoras 838708 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2019 COMPRENDIDA ENTRE EL O 1 ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Activo total 116186 

Corriente 14635 

No corriente 101551 

Pasivo total 122547 

Corriente 27580 

No corriente 94967 

Patrimonio -6361 

Cuentas de orden deudoras 1100051 

Cuentas de orden acreedoras 854094 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2018 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Activo total 121635 

Corriente 12749 
No corriente 108886 
Pasivo total 115047 
Corriente 11386 
No corriente 103661 
Patrimonio 6588 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2017 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Activo total 69331 

Corriente 22556 
No corriente 46775 

Pasivo total . 53805 

Corriente 17153 
No corriente 36652 
Patrimonio 15526 
VIGENCIA FISCAL AÑO 2016 COMPRENDIDA ENTRE 22 DE MARZO Y EL 31 

DE DICIEMBRE 

\ Activo total 50784 
~orriente 18707 
No corriente 32077 

~ 
Pasivo total 28107 
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12686 
Corriente 

15421 
No corriente 

22677 
Patrimonio 

Cuentas de orden deudoras 
1026653 

Cuentas de orden acreedoras 
900775 

El informe de los recursos comprendido en el periodo del O 1 de enero de 2016 al 30 de 
noviembre de 2019, por anualidades se muestra en la siguiente tabla: 

Concepto Valor (millones de pesos) 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2020 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 
DE JULIO (PROVISIONAL) 

1 ngresos operacionales 
7564 

Ingresos ordinarios no operacionales 7699 

Gastos operacionales 6045 

Costo de venta y operación 7790 

Resultado operacional 1428 

Ingresos extraordinarios 1 

Gastos extraordinarios 2412 

Resultado no operacional -2411 

Resultado neto -983 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2019 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Ingresos operacionales 21089 

Ingresos ordinarios no operacionales 11533 

Gastos operacionales 14437 

Costo de venta y operación 23419 

Resultado operacional -5234 

Ingresos extraordinarios 1723 

Gastos extraordinarios 9437 

Resultado no operacional -7714 

Resultado neto -12948 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2018 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Ingresos operacionales 7790 

Ingresos ordinarios no operacionales 7588 

Gastos operacionales 11730 

Costo de venta y operación 9274 

Resultado operacional -5626 

~ 
Ingresos extraordinarios 1 

pastos extraordinarios 3314 

Resultado no operacional -3313 

.../_ Resultado neto -8939 ,. 
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VIGENCIA FISCAL AÑO 2017 COMPRENDIDA ENTRE O 1 DE ENERO y EL 31 

DE DICIEMBRE 

Ingresos operacionales 
7077 

Ingresos ordinarios no operacionales 
12563 

Gastos operacionales 
10766 

Costo de venta y operación 
10230 

Resultado operacional 
-1356 

Ingresos extraordinarios 
19 

Gastos extraordinarios 
5814 

Resultado no operacional -5795 

Resultado neto -7 i 51 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2016 COMPRENDIDA ENTRE 22 DE MARZO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Ingresos operacionales 1636 

Ingresos ordinarios no operacionales 28886 

Gastos operacionales 7937 

Costo de venta y operación o 
Resultado operacional 22585 

Ingresos extraordinarios 1 

Gastos extraordinarios 2628 

Resultado no operacional ·2627 

Resultado neto 19958 

SALDO P AS/VOS 
Los saldos de los pasivos a corte 20 de septiembre del 2020, se muestran en el siguiente 
cuadro. Las razones de no haberse efectuado el pago de estas obligaciones es la falta 
de respaldo financiero por parte del Ente territorial en sus aportes de apoyo a la 
Operación, aportes al Fondo de desintegración FUDO lo cual ha sido dado a conocer 
en diferentes escenarios tanto nacionales como distritales y la disminución de los 
ingresos de la Operación al disminuir de 140 mil usuarios diarios a 4000 usuarios, esto 
causo una caída drástica en los ingresos de Transcaribe S.A.: 

TRANSCARIBE S.A. 
--··-·-----·---··---··--- ---------- - ---·- ------ --

N IT 806.014.488-5 
--------- ---~---- ---·----------·--------~-

CUENTAS POR COBRAR DE ACUERDO A LOS REGISTROS CONTABLES 
--- ------- --- - ·- ·----· ·-- --- - -------- ------

a Sept-22 de 2020 

Código Cuenta /Concepto Valor 

3271703 Derechos de Entrads (Operadores) 106.460.893 

3842601 Pago por Cuenta de Terceros-lncapacidade 15.890.484 

3842602 Servicios Públicos 24.802.280 

~\ Total 147.153.657 

" 
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TRANSCARIBE S.A. 

NIT 806.014.488-5 
CUENTAS POR PAGAR PRESTAMOS Y OTROS PASIVOS DE ACUERDO A LOS REGISTROS , 

CONTABLES 

A Sept-20 de 2020 

CUENTAS POR PAGAR 
BIENES V SERVICIOS $6.659.967.135 

Mantenimiento $2.679.670.478 

Servicios de Operación $3.642.946.726 

Com busti bl es-Gas $274.967.881 

Otras Cuentas por pagar de Bienes y Servicios-Fcmiento $48.347.050 

Otras Cuentas por pagar de Bienes y Servicios-Proyecto $14.035.000 

Impuestos y Grava menes $97.286.000 

Retenciones en la Fuente y Estampóllas $31.250.981 

OTRASCUENTASPORPAGAR $2.994.893.912 

Sentencias $1.354.991.247 
Seguros $1.290.239.846 

Otras Cuentas Por Pagar-honorarios y Servicios $349.662.819 

Obligaciones Laborales $537.173.540 

Total Cuentas Por Pagar y Obligaciones Laborales $10.320.571.568 

PRESTAMOS (Obligaciones con Entidades Financiera) 
INTERESES SOBRE CREDITOS $682.967.462 

PRESTAMO FINANCIERO CORTO PlAZO $5.796.110.598 

PRESTAMO FINANCIERO LARGO PLAZO $70.705.909.267 

Total Prestamos- (Financieros) $77.184.987.327 

OTROS PASIVOS 
CUENTAS POR PAGAR-DISTRIRO (Depósitos) * $23.000.000.000 

LAUDO ARBITRAL-2o. Proceso Portal Calicanto S.A.S. ** $16.098.169.160 

Total Otros Pasivos $39.098.169.160 

TOTAL GENERAL $126.603.728.055 

*Monto a favor del Distrito de Cartage na, d e a cuerdo a lo dispuesto en el Convenio lnteradminstrativo 
de junio de 2017, serán destinados para futuras s~scripción de acciones en Transcaribe S.A . 
·-- - ·- ------ -- - -- . -·-· --- . - . --- .. - ..• 

~----- ------- ------ ·---- - - --
**De acuerdo al Otrosf No. 1 al Convenio de Cofinanciación, estas acreecias deben ser financiadas por 

ente terririal, con aportes adicionales al proyecto 

CREDITOS 
• Busscar De Colombia: 
En el crédito proveedor con BUSSCAR DE COLOMBIA y luego cedido a 
INFIVALLE referente a los 30 busetones adquiridos en el año 2015, a la fecha tiene un 
saldo de Capital de: Once mil quinientos noventa y un millones novecientos setenta y 
cinco mil ciento cincuenta y cuatro pesos MIL ($11 '591,975,154), las condiciones de 
este crédito son las siguientes: 

Plazo: 10 años 

'"' 
Tasa: Dtf+5.5 T.A. en su equivalente M.V. 

Amortización: 
Mensual. 

/ 
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• Banco ltau: . ·tal de: 
El crédito con BANCO ITAU (69 padrones) a la fecha t1ene un saldo de Cap• . 

· ·11 t · ntos sesenta Y cmco 
Sesenta y cuatro mi 1 cuatrocientos noventa y se1s m J ones se ecJe MIL 
mil trescientos sesenta y dos pesos con ochenta y nueve centavos 
($64.496.765.362.89) las condiciones de este crédito son las siguientes: . 
./ Período total de la operación: 8 años a partir de la Fecha de Entrega Fmal. 
./ Tasa de interés: IPC + 6,50% efectivo anual. 
./ Periodicidad de pago: Mensual. 

A. RECURSOS FISICOS (BIENES MUEBLES E INMUEBLES) 
Los recursos físicos de la empresa por anualidades se muestran en la s~guiente tabla: 

CONCEPTO SALDO NETO (MILLONES DE PESOS) 

Vigencia Fiscal Año 2020 Comprendida Entre O 1 De enero Y El 31 De Julio 

Maquinaria y equipo 82 

Equipo de transporte, tracción y elevación 72.554 

Equipos de comunicación y computación 169 

Muebles, enseres y equipos de oficina 3 8 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2019 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 DE 
DICIEMBRE 

Maquinaria y equipo 90 

Equipo de transporte, tracción y elevación 74.691 

Equipos de comunicación y computación 198 

Muebles, enseres y equipos de oficina 44 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2018 COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO Y EL 31 DE 
DICIEMBRE 

Maquinaria y equipo 100 

Equipo de transporte, tracción y elevación 78.648 

Equipos de comunicación y computación 232 

Muebles, enseres y equipos de oficina 23 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2017 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE 
DICIEMBRE 

Maquinaria y equipo 112 

Equipo de transporte, tracción y elevación 13.831 

Equipos de comunicación y computación 270 

Muebles, enseres y equipos de oficina 29 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2016 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE 
DICIEMBRE 

\ 

Maquinaria y equipo 

~Equipo de transporte, tracción y elevación 

1 Equipos de comunicación y computación 

3 

13.980 

326 
rr 

) ~ Muebles, enseres y equipos de oficina 17 
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El listado de reportes de activos fijos de la entidad se adjunta en el Anexo No. 4 (Ver 
Anexo 4.) 

POLIZAS DE RAMOS GENERALES 

Entidad Póliza 
Vigenc9a Vigencia 

Valor Asegurado Inicial De Final De Tipo De Amparo 
Aseguradora No. La Póliza La Póliza 

AXA Manejo Global 
COLPA TRIA 

2277 2018111/08 2020/11/23 entidades 150,000,000 
SEGUROS oficiales. 

S.A. 
AXA 

COLPA TRIA 
2729 2018/11108 2020/1 1/23 

Multirriesgo todo 109,726,879,317 
SEGUROS daño material 

S.A. 
Responsabilidad 
Civil Servidores 

Públicos, 
AXA Perj uicio o 

COLPA TRIA 
3268 2018/11108 2020/11/23 

detrimentos 200,000,000 
SEGUROS patrimoniales, 

S.A. gastos de defensa, 
juicios de 

responsabilidad 
fiscal. 

AXA 
COLPA TRIA Responsabilidad 

SEGUROS 3269 2018111/08 2020111123 civil 3,000,000,000 
S.A. extracontractual 

Estas pólizas no tienen intermediario de seguros. 

POLIZAS DE RAMO DE AUTOMOVILES. 

RAMO PO LIZA VIGENCIA INICIAL VIGENCIA FINAL 

RCC PADRONES 101014481 20/05/2020 20/05/2021 
RCE PADRONES 101011525 20/05/2020 20/05/2021 
AUTOS LIVIANOS COLECTIVOS 101000157 21/05/2020 21/05/2021 
RCC BUSETONES 101014483 08/06/2020 08/06/2021 
RCE BUSETON ES 101011527 08/06/2020 08/06/2021 
AUTOS LIVIANOS COLECTIVOS 101000158 08/06/2020 08/06/2021 

Las condiciones técnicas de las pólizas de los ramos de automóviles son las siguientes: 

a) Póliza Colectiva Todo Riesgo Automóviles. 
Responsabilidad Civil Extracontractual cobertura de RCE $700/700/1400 

iliones (opera en exceso de la RCE Obligatoria) 
érdida Total y 1 o Destrucción Total 
años Parciales de mayor cuantía 
años Parciales de menor cuantía 
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Hurto de mayor cuantía 
Hurto de menor cuantía 
Terremoto y eventos de la naturaleza 
Protección patrimonial 

• 

Servicio de grúa: sin límite 
Asistenciajurídica ILIM TADA 
Accidentes personales. Incluido en la prima a cobrar valor asegurado 
$50,000,000 únicamente para el conductor del vehículo asegurado. 
Perjuicio Moral para la cobertura de Responsabil~dad Civil Extracontractual al 
iOO%. 

• 

DEDUCIBLES: Todos los amparos del 10% mínimo 1 SMMLV Salarios M~1 irnos 
Mensuales Legales Vigentes 

b) Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 
VALOR ASEGURADO BASICO 100/ 00/200 SMMLV 
VALOR ASEGURADO EXCESO 60/601120 SMMLV 
VALOR ASEGURADO TOTAL 160/160/320 SMMLV 
PERJUICIO MORAL 50% 
DEDUCIBLE 10% MIN 1 SMMLV. 
Coberturas: 

./ Daños a Bienes de Terceros 

./ Muerte o lesión a una persona 

./ Muerte o lesión a dos o más personas 

./ Amparo Patrimonial 

./ Asistencia Jurídica (Penal y Civil) 

./ Lucro Cesante del tercero 

./ Perjuicio Inmaterial sublimitado al 50% 

e) Póliza de Responsabilidad Civil Contractual: 
VALOR ASEGURADO BASICO 100110011001100 SMML V 
VALOR ASEGURADO EN EXCESO 60/60/60/60 SMMLV 
VALOR ASEGURADO TOTAL 160/160/160/160 SMMLV. 
PERJUICIO MORAL 50% 
Coberturas: 

./ Muerte Accidental 

./ Incapacidad Pennanente 

./ Incapacidad Temporal 

./ Gastos Médicos 

./ Amparo Patrimonial 

./ Asistencia Jurídica (Penal y Civil) 

./ Lucro cesante del pasajero 

./ Peijuicio Inmaterial sublimitado al 50% 

Las pólizas se pueden ubicar en el siguiente link. 
https://we.tl/t-OXyX4v6FMx 

d) Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito SOA T. 

COBERTURA VALOR ASEGURADO 

Gastos medicos, quirurgicos, 

farmaceuti cosy hospitalarios. Hasta 800 S.M.D.L.V 

Incapacidad Permanente 
Hasta 180 S.M.D.L.V 

Muerte y gastos funerarios 750 S.M.D.L.V 

Gastos de Transporte y mov(g~cion 

) a la IPS lOS.M.D.L.V 

J 
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as pólizas se pueden ubic~r en el s6guiente link. 
1 t s ://we .tl/t-b8 .. coJ4oB 
lnfonnación relacio nada en e l ca ítulo 1 Fuente: Dirección Administrativa Financiera 
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IV . SITUACION DE UECURSO HUMANO Y J.>LANT A DE PERSONAL 

l . ESTRUCTURA ORGANIZACIÓNAL 

Organigrama Transcaribe S.A 

1 

L Aumble.i 
Gener~l ---r=· 

j ... Junta 

~~-
! 
j Gerent~ 

l--

1.1 REGIMEN DE LOS EMPLEADOS 

R• vi¡¡,ori,¡ 
Fiscal 

La norma aplicada a los empleados de Transcaribe S.A es la establecida en el artículo 61 
de los Estatutos, referido al régimen de los empleados, el Gerente y el Secretario General 
son empleados públicos, de libre nombramiento y remoción, elegidos por la Junta Directiva~ 
El Jefe de la Oficina de control interno, es empleado público de libre nombramiento y 
remoción siendo su nominador el Alcalde de Cartagena para un periodo nominal de 4 años, 
así mismo, los empleados que ocupen puestos directivos serán empleados públicos esto es, 
el Director Operativo, Director Técnico (Planeación e Infraestructura ) y Jefe Oficina 
Asesora jurídica. Los demás, son trabajadores oficiales y estarán sujetos al régimen que la 
Ley establece. (Ver art. 61, Estatutos). 

1.2 PLANTA DE PERSONAL 

A continuación, se relaciona el informe sobre comportamiento de la planta de personal de 
la Entidad: 

TOTAL 
NUMERO DE NUMEROSDE NUMEROSDE 

CONCEPTO CARGOS DE LA 
CARGOS CARGOS 

PLANTA PROVISTOS VACANTES 

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 

~ LA FECHA DE INICIO 7 7 o 
DE LA GESTION 
~ 
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A LA FECHA DE 
RETIRO, SEPARACION 

7 7 o 
DEL CARGO O 
RA TIFICACION 

VARIACION 
0,0 0,0 0,0 

PORCENTUAL 

TRABAJADORES OFICIALES 

A LA FECHA DE INICIO 
17 (verificar 1 (el de técnico de la 

16 incluyendo Amalia y 
DE LA GESTION Sote lo) 

Gerencia) 

A LA FECHA DE 
RETIRO, SEPARACION 17 17 1 
DEIL CARGO O 
RATIFICACION 

VARIACION 
6,3 0,0 100,0 

PORCENTUAL 

d La planta de personal de la de Transcaribe S.A. se encuentra con onna a por 24 cargos, as1: 

NO. DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO NATURALEZA VINCULO ESTABILIDAD 

1 Gerente 034 61 E. Pub~ico Reglamentario L. Nombramiento 

1 Secretaria General 054 54 E. Púb~ico Reglamentario L. Nombramiento 

Director. 
1 Administrativo y 009 54 E. PubOico Reglamentario L. Nombramiento 

Financiero 

Director de 
1 Planeación e 009 54 E. Público Reglamentario L. Nombramiento 

Infraestructura 

1 Director de 009 54 E. Publico Reglamentario L. Nombramien~o 
Operaciones 

1 
Jefe Oficina Asesora 115 55 E. Publico Reglamentario L. Nombramiento 

Jurídica 

Jefe Oficina Asesora 
Reglamentario/ 

1 de Control Interno 115 55 E. Publico periodo L. Nombramiento, 
nominal 

11 
Profesional NA NA T. Oficiales C. de Trabajo Según Contrato 

Especial izado 

1 Profesional NA NA T. Oficiales C. de Trabajo Según Contrato 
Universitario 

2 Técnico NA NA T. Oficiales C. de Trabajo Según Contrato 

1 Secretaria Gerencia NA NA T. Oficiales C. de Trabajo Según Contrato 

1 Secretaria NA NA T. Oficiales C. de Trabajo Según Contrato Recepción 

ljl Auxiliar NA NA T. Oficiales C. de Trabajo Según Contrato Administrativo 

'\ 
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No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

1.3 CRONOGRAMA DE ASISTENCIA A LA ENTIDAD 

Teniendo en cuenta la situación de salud pública que se presenta a nivel mundial, Y en 
atención al Decreto Nacio~a~ ~91 del 28 de marzo del 2020, se establecieron planes para la 
prevención, control y manejo del COVID-19 en la entidad. Por lo cual, se emites actos 
administrativos sobre medidas de bioseguridad, dentro de las cuales se encuentra la 
resolución No. 079 del 1 O de junio del 2020, en la que, dentro de otras actividades, se 
establece, fren&e a 6a posibilidad de retomo a labores presenciales, un cronograma de 
asistencia a las oficinas admirativas, como medida de prevención. 

A continuación, se presenta el cronograma de asistencia a la en·tidad a corte de 17 de 
seg:>tiembre de 2020 en cumplimiento de las medidas Pandemia (COVID-19): 

PROGRAMACIÓN INGRESO ENTIDAD 

DIAS DE LA 
SEMANA 

HORARIO 

NOMBRE DE FUNCIONARIOS L M MI J V 8AM -3PM 9AM- 4PM OTRO 

Humberto Ripoll Durango X X X X X 8AM A 12M 

Lida del Cannen Carazo Ortiz X X X X X 7AM A2PM 

José Robinson Castaño Londoño X X 8AM A 12M 

José Senén Torres X X X X 

Álvaro Enrique Tamayo Jiménez X X X X X X 

Ercilia Barrios Flórez X X X 

Juan Carlos Pianeta Arevalo X X X X X X 

Jaime Jiménez González X X X X X X 

Luis Puerta Zambrano X X X X X X 

Joel Serrano Cervantes X X 1PM A 4PM 

Angélica Padilla Pájaro X X 

Ricardo Morales Vergara X X X X X X 

Cristian Cortes Sarmiento X X X X X X 

Liliana Caballero Cannona X X X 

Gerardo Marriaga Tovar X X X X X X 

Rafal Mendoza Goez X X X 1 

Víctor González Tinoco X X X X X X 

Amalia Toro Diago X X X X X X 

Jorge Sotelo Guzmán X X SAMA 12M 

Esmeralda Céspedes de Oro X X X X X X 

Johana Estremor Caicedo X X X SAMA 12M 
Francia Cuesta Montoya X X X X X X 
Estebana Peñata Arrieta X X X X X X 
Karen zambrano SENA X X X X X X 
María Camila Marimon X 

1 

Lorena Amesquita X 

Katerine Gómez X X X X X X 

TOTAL 19 20 21 21 20 
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SERVICIOS GENERAL 3 

VIGILANTE 2 

CONTRA TI STA 

PO LICIA 1 

TRANSH O 1 

2. CONTRA TOS DE APRENDIZAJE 
Transcaribe S.A. durante el periodo 2016-2020, era cumplim~ento ~e ~a normati~idad 
vigente, ha apoyado el fomento en la generación de mano de obra caltficada: a traves de 
colltratos de aprendizaje con el SENA, los cuales han permitido que estud•an.te .de esa 
institución, adelanten sus prácticas en la empresa a través de contratos de aprendiZaJe. 

La relación de contratos de aprendizaje suscrito en el periodo es la siguiente: 

FECHA FECHA 
INICIO FECHA DÍAS 

INICIO TIEMPO 
ESPECIALIDAD ETAPA 

ETAPA FASE CONTRATO INICIO 
FECHA FIN FALTAN 

PRODUCTIV 
LECTIVA A 

TES 

Tecnólogo en 
gestión 16/07/20 8 19/12/2019 Productiva 6 11/08/2020 11/02/202 129 

administrativa 

Tecnó 0go en 
gestión 16/07/2018 19/12/2019 Productiva 6 07/02/2020 07/08/2020 o 

administrativa 

Tecnólogo 
En gestión 01/08/2017 15/02/2018 Productiva 6 06/08/2019 06/02/2020 o 
empresarial 

Tecnólogo en 
gestión de la 18/07/2016 
Producción 

16/12/2017 Productiva 6 21102/2019 2 1/08/2019 o 

industrial 

Tecnólogo 
En gestión 17/07/2017 15112/2018 Productiva 6 07/02/2019 07/08/2019 o 
documental 

Técnico en 
asistencia en 16/07/2018 15112/2018 Productiva 6 05/02/2019 05/08/20 19 
organización 

o 
De archivos 

Técnico en 
asistencia en 29/01/2018 14/07/2018 Productiva 

organización de 
6 OU/08/2018 01102/2019 o 

archivos 

Técnico en 
asistencia en 29/0112018 14/07/2018 Productiva 

organización de 
6 01/08/2018 01/02/2019 o 

~ 
archivos 

Técnico en 
asistencia 17/07/2017 16/12/2017 Productiva 6 26/01/2018 26/07/2018 o 

administrativa 
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Técnico en 
recursos humanos 

Técnico en 
asistel'lcia en 

organización de 
archivos 

Técnico en 
Asi,steilcia 

administrativa 

Técnico en 
Asistencia 

administrativa 

Tecnólogo 
En gestión 

administrativa 

Tecnólogo 

17/04/2017 18/10/2017 Productiva 

11/04/2016 12/10/2016 Productiva 

23/01/2017 08/07/2017 Produc~iva 

23/01/2017 08/07/201 7 Productiva 

06/07/2015 07/01/201 7 Productiva 

En ges~ión 06/07/2015 07/01/2017 Productiva 
administrativa 

Tecnólo~o 
En gestion 06/07/2015 07101/2017 Productiva 

adminis,trativa 

Tecnólo~o 
Engestion 24111/2014 18/12/2016 Productiva 

administrativa 

Tecnólogo en 
análisis y 

desarrollo de 07/04/2014 Productiva 
Sistemas de 
infonnación 

\ 

Tecnólogo en 
~estión integrada 

de la calidad, 
rhedio ambiente, 

IJ seguridad y 
.., ~alud ocuoacional 

22/10/2013 Productiva 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

/' Fuente: Infonne de Dirección administrativa y financiera 
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26/0 1 /20 1 8 25/07/20 1 8 o 

01/11/2017 01/05/2018 o 

24/07/20 17 23/0 1/20 18 o 

24/07/2017 23/01/2018 o 

10/02/2017 i 0/08/2017 o 

10/02/201 7 1 0/08/2017 o 

o 1/02/20 t 7 o 1/08/2017 o 

05/12/2016 05/06/2017 

21110/2016 21/04/2017 o 

05/11/2015 05/05/2016 o 

Escaneado con Cam: 



... 
1 

1 

i 
1 

1 

\ 
~ 

V. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS. 

A. CI-JA TARRIZACION (DESINTEGRACION): 
(Fuen~e: Informe De Gestión De Operaciones) 

Adicional a lo ya dicho en el presente informe respecto aO proceso de Desinte~raci?n, se 
anota que desde el área operativa se J>restó la atención personalizada a los proptetanos de 
vehkulos de TPC qLDe lo requirieron, con d fi11 de solucionar inquietudes referentes al 
proceso de desintegració 1 tísica que, actualmen~e, se surte por la pues~a en marcha del 
SlTM; se hizo seguimiento al proceso de notificación de los vehículos llamados al proceso 
de desintegración; awdió a los comités FUDO programados: Llevo a cabo las 
modelaciones requeridas, para detenninar la cantidad de flota a desint~grar, con ~1 fin de 
dar continuidad al Proceso de Desvinculación y Desintegración Fístca; atendtendo lo 
dispuesto en el PROCEDIMIENTO - INSTRUCTIVO, RELACIONADO CON LOS 
OTROSÍ No. 8, AL CONTRATO DE CONCESIÓN No. SA-MC-007 de 2014, 
SUSCRITO CON TRANSAMBIENTAL S.A.S., y OTROSÍ No. 14, AL CONTRATO DE 
CONCESIÓN No. TC-LPN-004-2013, SUSCRITO CON SOTRAMAC S.A.S., se 
tramitaron las solicitudes de llamado por DESINTEGRACIÓN ACELERADA, recibidas 
de los propietarios de vehículos de TPC.; atendió los derechos de petición que, durante la 
vigencia, fueron presentados en la entidad, referentes al proceso e hizo la supervisión Y 
emitieron los informes de referenc¿a, correspondientes al contrato de encargo fiduciario, 
suscrito con ALIANZA f iDUCIARIA, en lo referente al patrimo01io autónomo FUDO. 
A corte 30 de agosto, los resultados del J>roceso, son los siguientes: 

INGRESOS 

FECHA TRAII SAMBIEIHAL fECHA SOTRAMAC FECHA TRAIUCARBE 

1ó." 1•) ."XJ 15 :1 300 .új(¡_(I)(L_QQ 1et 10.'XJ15 S 51L .OOO.OOO.~o) 7 ' fXi •2'j 16 S 1ó .i)j (j.).) (,(L0 t)j .00 

21.' 10 .'2) 15 S l.~OO .OOtlOOQOO 1 ! 11.'2015 S HOd .812000.0•) 7:1);:2(! 1ó S 2 2'31 ó! LOXl.O) 

Z3: 10.'2ü15 S 8 .000 .000.00QOQ 2L.'11 12015 S .!CI5a úlóú(f.LúO 1).' 1•).'2') 1ó S 2203&:.3501 .00 

:N.' 1u '2015 S 7..02ELLL8.521.00 111212015 S 2ú21~000J)(J 2S ' 11 .'2'Jl6 S ?2"3.91 5 3 (f.¡_j7 

IW:UIUO S POR 01'!: llll. DO R 1a: 1u .- 2'l1ó . 500 .00000QÓÓ 19.'lü/ 201tl S 1 IJOO .OOCJ.úúl.OO 2 1: ü7 .'2Cl17 S a . l 1 ·• 7:.ü 3!.; .2'3 

Zl: 12: 2'31íi S 17.!!7 .733 .~1d.OO 20110: 201e S JOO.OOu OOO.Ool 21 . ú7."2':l17 S .::. .95 9..25 1 _1) 3.5 .') ) 

19.'00! 2oJ 17 S 227() .?2 1.002.37 20101 12')17 S 7 So:.ú .OOQúOO.OO 2L.' Ü712':l17 S '.3~,~-~·:J •:t ) 11) /)) 

2a.' 1:212017 S tl279_9L;.L28.QO 2Lt01 12017 S 100.00tl00l.OO 5110 '2') 17 S 1 9_J ,':I.L 77 .85 

26.'03.'20 18 S 8.703 .9L0Jl1d.ll0 19.'00o'XJ17 S 2 570.2!9.0(17.80 

25.' 10.'2017 S :<':1 .000.000 1)(1 

"YJ/ 10.'20 17 S 11 OúJ .ma.aoo o o 

271~o'XI19 S 1~u~22 .... 9ooao 

10/~.'2019 S d 33L.901112!..00 

VALO~SEN PESOS: S 5 U28_ H'-1 H.37 S 52. 711 _02!_03 1.1 o S 3 7 _a 18_280_5,S. U 

VALOR COMPftUAOO : ' S 4.320.3 34.00 S 12.217.212.401.3 o S . 
TOTAL !~;CURSOS S 5 U33. 120.17~.37 1 1 S U _!!S.311.433.1 O S 3 7 _818_280.5".42 

El total de los aportes asciende a la suma de $154.749.712.181,89 de los cuales 
$142.528.109.446,59, ingresaron en efectivo al encargo de desintegración y 
$12.221.602.735,30 corresponden a los aportes por compensación. 

A corte 17 de septiembre de 2020, se efectuaron reconocimientos a propietarios de 9 i 6 
vehículos de TPC, en desarrollo del Proceso de Desvinculación y Desintegración Física. 

EGRESOS 
A continuación, se relacionan los pagos según ordenes de Giro, realizados desde que se 
inició el proceso de desintegración, quedando un saldo en el Fondo Fidecomiso FUDO 
sistema Transcari&>e Desintegración N°58040000580 $8 501 263 889 85 -

' 

ENCARGO No 58040000580 

Orden de Giro Fecha de Pago Cantidad de Placas Valor Girado 

Nol 15-dic 21 $1.364.275.031,77 
No2 2 D-dic 2 $618.033.027,70 
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No3 21-dic 7 $180.120.71)/,4/ 

No4 28-dic 6 $702.135.859,26 

NoS 30-dic 2 $188.326.493,60 

No6 13-ene 1 $74.447.046,29 

No7 18-ene 5 $252.714.857,20 

No8 21-ene 8 $569.412.063,31 

No9 28-ene 2 $147.708.698,93 

No 10 29-ene 5 $294.529.616,75 

No 11 15-feb 7 $796.377.738,76 

No 12 19-feb 1 $104.755.139,11 

Nol3 23-feb 13 $1.213 .892.581,89 

No 14 25-fe(t) 2 $158.M6.178,94 

No 15 26-feb 3 $211.912.653,01 

No 16 07-mar 28 $4.143.367.598,62 

Nol7 lO-mar 26 $3 .110.563.468,35 

Nol8 1 O-mar 1 $97.060.681 '19 

No19 lO-mar 2 $342.517.352,82 

No 20 17-mar 24 $3.266.065.876,34 

No 21 18-mar 1 $74.447.056,29 

No22 31-mar 12 $ t .914.254.952, 1 o 
No. 23 ~ 1-abr 1 $88.046.297,82 

No24 12-abr 4 $486.988.801,47 

No.25 18-abr 5 $617.566.360,95 

No26 22-abr 11 $1.311.906.369,20 

No.27 02-may 5 $714.468.504,80 

No28 05-may 2 $297.047.537,31 

No29 13-may 6 $692.03 7.092,94 

No30 20-may 2 $162.239.438,07 

No 31 27-may 4 $605.775 .094,91 

No32 03-jun 2 $351.935.767,73 

No33 09-jun 2 ' $201.2 7 5.204,08 

No34 17-jun 2 $322.263.327,12 

No35 23-jun 4 $561.123.920,31 

No36 01-jul 6 $1.070.702.69 t ,97 

No37 06-jul 6 $794.081.105,80 

No38 19-jul 30 $6.024.102.864,00 

No39 19-ju1 1 $11.606.039,28 

No40 22-jul 1 $226.613.331,08 

' No41 22-jul 9 $1.436.273.424,88 

~ 
No42 27-jul 13 $2.107.280.577,00 

No43 27-jul 1 $217.553.701,47 

No44 19-ago 8 $1.680.768.601,56 

No45 12-sep 1 $78.434.807,36 
1 
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No46 02-ago 3 $637.906.373,60 

No47 14-oct 24 $3.766.441.614,32 

No48 21-oct 25 $3 .54 7.03 7.502,05 

No49 02-nov 3 $443.507.855,12 

No. 50 19-oct 1 $75.061.076,3 1 

No. 51 28-nov 3 $713.142.535,07 

No. 52 27-dic 23 $5 .7 14.0 15.835,19 

No. 53 27-dic 1 $126.809.261,33 

No. 54 23-ene 3 $ o 50.498.148,61 

No. 55 23-ene 2 $381.000.8 02,96 

No. 56 30-ene S $364.185.415,45 

No. 57 17-feb 2 $308.452.311,53 

No. 58 23-feb 3 $611.091.517,23 

No.59 9-mar 2 $407.394.344,82 

No.60 15-mar 3 $485.975.923,39 

No.61 OS/ abril 4 $520.22.667,26 

No.62 06/Abril 3 $471.201.635,46 

No.63 11-abril 3 $445.757.689,50 

No.64 12-abril 4 $660.020.43 8, 79 

No.65 03-May 1 $103.697.172,41 

No.66 02-may 1 $93.731.756,28 

No.67 05-may 11 $1.793.032.382,27 

No.68 10-may 1 $57.884.480,00 

No.69 10-may 4 $508.645.183,87 

No.70 10-may 1 $224.432.433,37 

No.71 17-may 1 $109.980.851,18 

No.72 17-may 2 $311.437.294,64 

No.73 24-may 7 $882.418.747,38 

No.74 31-may 1 $109.980.851 '18 

No.75 31-may 1 $78.223.929,50 

No.76 13-jun 5 $488.162.23 7,66 

No.77 DO-jul 7 $667.282J 03,07 

No.78 25-jul 1 $3 8.500.000,00 

No.79 17-Jul 1 $84.538.570,19 

No.80 04-Agos 5 $525.090.151 ' 19 

No.81 15-Agos 2 $205.235.397,20 

No.82 8-Sep 1 $112.417.017,91 

No.83 7-Sep 45 $275.787.703,69 

No.84 21-Sep 4 $471.147.953 ,88 

No.85 20-Sep 1 $6.110.472,00 

No.86 4-0ct 31 $158.603.468,00 

\~ 
No.88 26-Sep 1 $108.881.899,41 

No.89 4-0ct 7 $58.102.668,63 

No.90 6-0ct 1 $67.500.704.95 

"'"'l No.91 10-0ct 4 $672.129.992,66 
/\ 
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No.92 20-0ct 5 $27.762.233,00 

No.93 19-0ct 1 $69.980.851,18 

No.94 19-0ct 4 $492.009.923,01 

No.95 23-0ct 14 $130.270.225,71 

No.96 19-0ct 4 $592.014.868,27 

No.98 01-Nov 1 $90.644.567,05 

No.99 31-0ctu 3 $3.593.60 t ,00 

No.100 17-Nov 6 $27. ~24.380,99 

No.102 21-Nov. 8 $957.946.707,64 

No.104 30-Nov 1 $149.491.094,98 

No.105 12-Nov 2 $4.068.976,00 

No.106 13-Nov 1 $14.653.868,00 

No.108 13-Nov 14 $2.239.280.894,66 

No.109 26-Dic 4 $26.330.758,60 

No.110 04-Ene 1 $69.357.082,88 

No.111 27-Dic 15 $1.887.288.21 4,71 

No.I13 S-Ene 1 $7.138.281,83 

No.114 4-Ene 3 $390.822.991,88 

No.115 9-Ene 1 $20.000.000,00 

No.l 16 18-Ene 2 $445.855.120,69 

No.l17 16-Ene 3 $174.129.815,73 

No.l18 16-Ene 1 $92.394.266,23 

No.119 19-Ene 1 $20.0000.000,00 

No.121 31-Ene 10 $2.057.181.771,21 

No.122 08-Feb 1 $121.018.485,79 

No.123 08-Feb 4 $700.265.477,49 

No.124 12-Feb 1 $118.888.113,86 

No.125 14-Feb 7 $1.177.351.626,01 

No.l26 22-Feb 2 $288.133.438,85 

No.127 27-Feb 1 $134.511.058,39 

No.128 26-Feb 3 $14.192.064,00 

No.130 01-Mar 9 $1.484.275.797,33 

No.131 12-Mar 4 $499.908.056,05 

No.133 03-Abril 16 $1.842.633.5 83,96 

No.135 4-Abril 1 $184.511.058,39 

No.136 12-Abril 11 $1.785.943.746,00 

No.137 17-Abril 1 $9.714.703,00 

No.139 24-Abril 4 $16.377.163,00 

No.140 17-May 11 $1.855.705.285,01 

No.142 22-May 2 $277.106.412,20 

No.143 01-Jun 1 $87.720.857,86 

No.l45 08-Jun 10 $1.558.585.424,97 

No.l47 08-Jun 2 $370.107.024,80 

No.148 18-Jun 1 $53.000.000,00 

¡, No.149 19-Jun 10 $1.553.320.296,69 
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No.150 19-Jun 1 $40.407.042,98 

No.151 26-Jun 1 $84.069.420,33 

No.152 26-Jun 2 $4 16.65 ! .884,69 

No.153 26-jun 6 $87.720.857,56 

No.156 19-Jiul 5 $756.300.583,66 

No.157 1 7-Ju1 1 $56.910.909,58 

No.158 19-Jul 2 $373 .59 U 08,71 

No. l59 18-Jul 6 $775 .390.648,22 

No.160 23-Jul 3 $621.007.734,51 

No.l61 27-Jul 1 $64.368.132,94 

No.I62 30-Jul 8 $1 .401 .624.215,18 

No.164 03-Ago 1 $84.069.420,33 

No.165 13-Ago 3 $382.580.232,45 

No.166 21-Ago 4 $500.631.832,21 

No.167 11-Sept 1 $24.000.000,00 

No.168 27-Ago 1 $84.069.420,33 

No. 170 29-Ago 2 $34 7.654.063,26 

No.171 29-Ago 1 $222.927.560,45 

No.172 03-Sept 2 $97.060.681' 19 

No.173 05-Sept 1 $223 .085.702,67 

No.l74 11-Sept 1 $72.795 .510,89 

No.176 19-Sept 2 $395.062.212,60 

No.178 09-0ct 2 $241.338.112,88 

No.180 24-0ct 1 $214.747.060,05 

No.181 31-0ct 6 $938.841 .104,70 

No.182 16-Nov 1 $124.140.811 ,61 

No.183 28-Nov 1 $1 02.5 83 .060,64 

No.184 28-Nov 3 $604.022.175,66 

No.l85 6o0ic 1 $2.669.446,00 

No.l86 12-Dic 1 $203 .778.515,51 

No. 187 6-Dic 1 $41.291.529,94 

No.192 29-Ene 8 $1.635.883.356,78 

No.l93 06-Feb 9 $1.833.274.551 '73 

No.l95 11-feb 2 $288.936.297,53 

No.197 20-Feb 1 $74.447.046,29 

No.198 22-Feb 4 $88.548.342,74 

No.202 19-Mar 6 $1.215.142.721,07 

No.204 26-Mar 3 $596.046.554,05 

No.205 27-Mar 1 $234.080.148,15 

No.207 01-Abr 2 $345.093.886,39 

No.209 10-Abr 2 $338.577.142,57 

No.212 17-Abr 2 $307.596.440,34 

No.214 30-Abr 5 $801.059.263,66 

No.215 07-May 2 $432.558.724,03 

No.217 17-May 4 $829.450.584,31 .. 
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No.219 24-May 1 $30.000.000,00 
No.2 19 29-May 1 $30.000.000,00 
No.220 29-May 5 $91 1.346.506,96 
No.222 05-Jun 4 $93 7.081.525,87 
No.223 12-jun 5 $771.998.827,00 
No.225 21-Jun 7 $1 .155.275.754,43 

No.229 08-ju1 l $253.274.099,01 
No.231 1 0-jul 2 $362.592.080,77 
No.232 17-jul 1 $ 126.637.049,50 
No.233 23-jul 1 $ 95.364.872,25 
No.235 17-jul 1 $ 223.330.996,46 
No.237 19-jul 1 $ 74.447.046,29 
No.239 25-jul 3 $ 576.875.959,75 
No.240 30-jul 1 $ 77.183.959,75 
No.243 08-ago 2 $ 408.278.753,25 
No.245 23-ago 3 $472.426.223,66 
No.248 30-ago 2 $461.23 7.614,62 
No.249 03-sep 4 $802.568.098,24 
No.251 17-sep 2 $413.191.094,01 
No.254 23-sep 7 $1.365.917.616,49 
No.258 08-oct 3 $784.236.261,48 
No.262 29-oct 5 $ 782.214.375,98 

No.266 01-nov 1 $139.009.066,39 

No.271 03-dic 11 $2.366.131.448,03 

No.273 11-dic 5 $ 6.023.095.574,26 

No.275 19-dic 10 $2.332.268.825,54 

No.278 30-dic 8 $1.874.162.540,85 

No.280 03-ene 3 $340.589.748,57 

No.281 15-ene 5 $ 1.149.083.187,73 

No.283 23-ene 14 $2.955 .235.275,95 

No.284 21-ene 2 $540.455.746,40 

No.289 18-feb 10 $2.028.259.4 72,43 

No.294 li-mar 2 $339.915.998,03 

No.299 22-abr 4 $7! 7.964.402,27 

No.300 27-abr 1 $264.113.44,61 

No.301 28-abr 1 $259.181.658,54 

No.303 08-may 1 $261.4 72.315,11 

No.304 19-may 10 $1.634.67 4.666,31 

No.307 04-jun 3 $528.023.553,1 

OP 57929 16-jun 1 $243.743 .646,70 
1 

\ 
OP 60612 02-jul 2 $504.664.131,44 

OP 63999 17~jul 1 $ 223.665.868,60 

OP 73233 07-sep 4 $ 878.324.728,41 

OP 73565 07-sep 1 $ 150.323.943,19 

7 OP 74517 14-sep 1 $ 153.554.097,08 
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OP 75417 1 16-scp 1 1 $ 154.291.762,78 

TOTAL GIRADO SEGÚN ORDEN DE GIRO 
$ 138.748.743.915,79 

CUATRO POR MIL 
$566.657.448,60 

DISPONIBLE ENCARGO 58040000580 
$7.165.117.368,00 

DISPONIBLE RECURSOS $7.165.117.368,00 

. A. PROGRAMA: GESTION SOCIAL. 

En el Sistema Integrado de Transpot1e Masivo, la Secretaría_ General, a través del g_r,upo 
responsable de la oestión social y el servicio al usuario, mal1leJa los procesos de atencton a 
la comunidad y su~ervisa la atención al ciudadano, esto lo realiza de acuerdo al Manual de 
Gestión Social y Servicio al Usuario de TRANSCAR!BE. 

Nuestro modelo de gestión social está soportado por elementos filosóficos Y co~ceptua_l~s 
que permiten la construccóón de un círculo virtuoso con el fin de promover la transformacton 
cu~tural deseada a partir de la implementación del SITM en una ciud~d. _Para el caso 
específico de la ciudad de Cartagena con el sistema TRANSCARIBE los stgmentes son los 
componentes filosóficos y conceptuales de su gestión social: 

• Convivencia armónica, incluyente y equitativa 
• Formación en competencias ciudadanas 
• Fomento de ambientes democráticos y pacíficos 
• TRANSCARIBE t t tl mo or para rans ormar 

AÑO 2016 EJES DE LA GESTIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

Programa Objet~vos Planes Logros 

Rutas implementadas desde el 2016: 
Apoyo Social permanente de cara al 

usuario del SITM. Formación de 
comunidades del área de influencia alas 

rutas implementadas: T 1 O 1- Portal 
Centro, A 113 Pozón, T 102 Crespo, X, 

106 
Variante, T 103 Bocagrande, A 107 Fase 1, 

A 107 Fase 2 Bias de Lezo. 
Formación de usuarios- Formación de usuarios y pedagogía en la 

Socialización del sistema en inauguración de Estación Troncal Madre 
Motivar, informar y los establecimientos Bernarda, Castellana, Los Ejecutivos, 

formar a los educativos, empresas y Cuatro Vientos, María Auxiliadora, 
usuarios y comunidades de los barrios Bazurto, Chambacu, Bodeguita, La Popa, 

comunidad en en donde se ofertará el Villa Olímpica y Portal. 
general sobre el servicio durante el año 2016 Socializaciones. Fortalecer la formación en 

sistema y su cultura ciudadana para la movilidad en la 
adecuado uso Ciudad de Cartagena, dar a conocer 

información acerca de las normas de uso 

Dimensión 
del SITM a niños, adolescentes de las 

Instituciones Educativas área de influencia 
Educativa a la Troncal. 

Campaña de seguridad en el SITM - Modo 
Seguro. FERIA DE MARKETING 

UNIVERSIDAD LIBRE . 

Vamos al estadio con 
. Acomp~~amiento del equipo social a la 
maugur~c10n ~e la Estación Villa Olímpica 

TRANSCARIBE en arttculacton con los barristas del real 
Cartagena. 

" 
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Dimensión 
Social 

Construir relaciones 
de confianza con aa 

comunidad para 
generar sentido de 

pertenencia, sentido 
de participación 

ciudadana y control 
social 

(actitud de 
Cuidado y 

preservación del 
sistema. 

, · Transcaribe & Escuela de Gobierno. 
G~IaS del usuano- Cultores e d' . ' d cuOtores ciudadanos de 
Ciudadanos con la Escueta oor maciOn e . , · · programa "Transcanbe soy Y o para el 

de Liderazgo y Gobierno del b . . 1 d 1 · Iementaci'o' n de 
D. . tra aJO art1cu a o en a 1mp 

Istnto. !as Rutas Alimentadoras tro(lcales. 
Soc~alización "Cultura ciudadana parala 

movilidad e91 la Cil!.ldad de Cartagena" y se 
dio a conocer información acerca de las 

En TRANSCARIBE todos normas de uso del SITM a n~ños de las 
Instituciones Educativas Omaira Sánchez, 

cumplimos las normas 

Desarrollo de material 
Educa~ivo - Diseño y 
prodt~cción de material 

educativos para diferentes 
públicos en función de las 

actividades 

&ntemational School y comunidad del 
Barrio Getsemaní en evento organizado 
por la secretaria de interior y Escuela de 

Gobierno. 

Diseño de volantes ilustrativos de rutas, 
guías del usuario y presentaciones para 

soc6al ización. 

IFC 1 Fondos RockefeUer: Teniendo en 
cuenta Normas de Desempeño Ambiental 

y Social de la IFC definen 
responsabilidades de los clientes de la IFC 

para .la gestión d~ sus riesgos ambientales y 
soctales, se aphca a todos los clientes de 

Acción Transcaribe nos inversión Y asesoramiento cuyos proyectos 
pertenece- Atención a pasar por proceso de revisión de crédito 

vecinos del sistema por inicial, luego de la visita para realizar la 
pendientes durante la debidadiligencia 
construcción (pasivos Fondos aprobados: $400.000 

sociales y ambienta~es de las Uso de los Fondos: contratar la asesoría de 
obras) a través de las áreas expert?s.en la elaboración de una 

responsables de Transcaribe . estrategia mtegrada Y un plan para la 
y del Comité Transcaribe Implementación de reducción de fuerza 

Transformando Vidas laboral, la restauración de vida, 
Impactos colaterales de. la part.icipación de los interesados y 

implementación estrategia de comunicaciones y relaciones 
· úblicas ara el ro ecto. 
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Dimensión 
Cultural 

Programa 

Dimensión 
Educativa 

Amexo: 

1) Informe de eestión rnntont; .. ~ -'- r.r .e_ •· - - r" 

Promover a 
Transcaribe como 

espacio de expresión 
cultural 

Transcaribe Transformando 
Vidas- Padrinazgo 

de entornos de estaciones y 
zonas verdes en 

articulación con el 
área responsable de la 
gestión ambiental de 

Transcaribe (Planeación 
e 

1 n fraestructu ra) 

Cultura en movimien~o -
Programación de 

exposiciones, recitales y 
conciertos en zonas aledañas 
al sistema TRANSCARIBE. 

. 1. . , t Comercial del SITM. Socm tzaciOn e apa . 1 d 1 Para el inicio de la etapa Comercta e a 
Tro01cal realizada el mes de marzo del 

2016, se logró el apadrinam ien.to de las 9 
estaciones Por parte de las dtfe~entes 
Secretarías del Dis·trito. El eqUipO de 

Gestión Social y atenció01 al usuario de 
Transcaribe realizó el debido 

acompañamiento y capacitacióJ! del 
_12ersonal para atención a9 pú?hco. 

Mesas de trabajo- Impactos l~d!r~ctos de 
la Operación: Desde sus 9mctos 

Transcaribe ha venido sorteando los 
diferentes impactos sociales y ambienta~es . 

Para los impactos de la operación, se 
trabaja en problemáticas como el 

desplazamiento laboral, y tramporte 
infonnal 

_ Escombros en andenes y vía y faha de 
aseo. 

- Zonas verdes descuidadas y podas 
requeridas que en la a~~al_i~ad entorpecen 

e imposibilitan la vtstbthdad de los 
operadores de buses. 

Ejecución de actividades de expresión 
cultural en las inauguraciones de 

Estaciones y Portal. Papayeras, grupos 
folclóricos 

Corpoturismo - Cartagena Mia & 
Transcaribe: CartageRa mía, es una 

v ¿nculación con eventos estrategia que busca el acercamiento entre 
culturales y turísticos de la el sector turismo y la comunidad, 

ciudad (Hay Festival, asumiendo el reto de querer más a 
Festival de Música, Festival Cartagena, a partir de conocerla más como 

de Cine, entre otros) para ciudad. Lo anterior con nuestro Sistema, 
que los eventos viajen en encontramos que una y otra se 

Transcaribe. complementan en muchos sen t id os, 
pese a que lo nuestro es un servicio de 

· transporte. 

AÑO 2017 EJES DE LA GESTIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

Objetivos Planes Logros 

Rutas implementadas desde el2017: 
Apoyo Social permanente de cara al 

usuario del SITM. Formación de 
. . Formación de usuarios- comunidades del área de influencia alas 

Mottvar, m forma~~ Socialización del sistema en rutas implementadas: A 102 UTB, T 1 OOE 
formar a lo~;~uano los establecimientos Expresa Centro, C 015 circular 

Y comum a en educativos, empresas y gobernación, A 103 Mandela- San 
ge~eral sobre el comunidades de los barrios Fernando, A 104 Mandela- Socorro, y A 

ststema Y su en donde se ofertará el 115 Villa Estrella. 
adecuado uso servicio durante el año 2016 Formación de usuarios y pedagogía en la 

inauguración de Estación Troncal Lo 
Amador, Patio Pqrtal, Prado, Líbano, Los 

Angeles 
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!campaña de seauridad vial: " Piensa mejor, 
!:> , 

piensa seguro · . 
Pactos por la seguridad. Fmna de 

- .d d v· 1 compromisos ciudadanos con respecto a la 
Campanas de segun a Ia seguridad vial. 

• UNlCOLOMBO 
• UN! MINUTO 
• SENA . 

Tomas de buses Tomas de estaciones 

Estrategias de pedagogía. Tomas de Cebra 
Tomas de ptoentes peatonales 

Transcaribe - Personas e Corudición de 
discapacidad: Reunión con la RED 
CARTAGENA INCLUYENTE, se 

concretó charla de concientización dirigida 
a funcionarios del SHM con el objeto de 

ofrecer un servicio a los usuarios en 
condición de discapacidad de mejor 

Formación de usuarios, 
calidad y un trato digno. • 

-Jornada de sensibil ización sobre 
sensibilización, discapacidad impartida por la Red 

accesibilidad e inclusión. Cartagena Incluyente. Esta charla fue 
dictada por personas en condición de 

discapacidad a funcionarios del sistema 
encargados de prestar el servicio tales 

como cultores, reguladores y 
controladores. 

-Informe sobre Discapacidad y Sistema. 
Entregado a la Gerencia del Proyecto. 
Acreditación de Lideres. Reamión con 

presidentes de ASOJAC (Asociación de 
juntas de acción Comunal), de las tres 
localidades con el objeto de obtener la 
base de datos de los presiden~es de 1 as 

juntas de acción comunal actualizada para 
realizar convocatorias al iniciar 

Socializaciones de las rutas a ~mplementar. 

Programa Lideres Transcaribe. 
Líderes Transcaribe, es uno de los 

programas diseñados por la Gestión Social 
del SITM Transcaribe, que tendrá 

Líderes TRANSCARIBE ejecución entre el 20 17 y 2018 durante la 
implementación del sistema integrado de 

transporte, con el propósito general de 
habilitar a los miembros de las 

comunidades del Distrito Turístico de 
Cartagena en un modelo de liderazgo 
solidario y formativo que les permita 
potenciar la construcción de procesos 

autónomos de gestión para la 
transformación de sus territorios e incidir 

en la construcción de tejido social y 
ciudadanía. 
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Dimensión 
Social 

1) 

Construir relaciones 
de confianza con la 

comunidad para 
generar sentido de 

pertenencia, sentido 
de participación 

ciudadana y control 
social 

(actitud de Cuidado 
y preservación del 

sistema). 

Programa "Transcaribe Soy yo" con el 

G 
· d 1 · e ~ apoyo de Cultores de la Escuela de 

u1as e usuano- uutores b" 
C" d d 1 E 1 Go 1erno. 

d 
ILU "da anos coGn ab. scueda 1 Estas personas actúan como anfitriones del 

e 1 erazgo y o 1crno e . 1 · d o· t ·t s1stema y colaboran con e eqUipo e 
IS n °· Gestión social del SITM en la pedagogía 

. CAMPANA de seguridad vial: CERO 
EXCUSAS. 

En TRANSCARIBE todos Articulación con DA TI. Apoyo desfile 
cumplimos las normas dausura de Patrulleros Escolares evento de 

Desarrollo de material 
Educativo - Diseño y 

producción de material 
edu~ativos para 

d1ferentes públicos en 
función de las activi-dades 

DA TT, Transcaribe marchó con su 
campaña CERO EXCUSAS. 

-Presentaciones en Power Point 
-Diseño de cllarlas 

-Volantes informativos 
-Plegables 

Ejecución de los Fondos de Donantes IFC: 
Establecimiento de estrategias de 

mitigación al impacto de la 
implementación del sistema- Consuaorías 

contratadas a través de los Fondos de 
Donantes del IFC. 

A) Consultoría DALBERG -

Transcaribe nos pertenece- Consultoría para el restablecimiento de 
Atención a vecinos del medios de vida y alternativas al 
sistema por pendientes desplazamiento laboral. 

durante la B~ LLORENTE Y CUENCA.-
construcción (pasivos Consultoría contratada para atender todos 

sociales y ambientales de las los temas 
obras) a través de las áreas relacionados con las comunicaciones 

responsables de r--;e¡::s::tr=fa:::te~!g~i~ca~s::....: vJ......!.r~ep~u~t~a~c~ió~n~d~e~la~e~n~t:!!id~a~d!:_J 
Transcaribe y del Comité Acciones Transformando Vidas Decret~ 

Transcaribe Transformando 1225 de 2015. Se realizaron 12 Comités 
Vidas. Impactos colaterales ¡---¡~::=;-;-T;r.ra::n::s=fo~rm7a~n~d~o-!....:!.v~id~a~s~ . ..,.......--_j 

de la implementación. . Mesas de trabajo con poblaciones 
mforma~es. Situación Jeeps Colectivos 

Transcaribe Transformando 
Vidas- Padrinazgo de 

Nuestr~ Sistema Integrado de Transporte 
M.astvo ha realizado todos los pasos 

soctales Y técnicos para implementar la 
ruta COOS - Torices, la cual tiene un 

recorrido .similar a la que vienen prestando 
los ieeps colectivos de Torices. 

entornos de estaciones y . . . , 
zonas verdes enarticulación Pa~t~tpaciOn. e~ la semana de ciclo 7 con 

con el área responsable de ~a acttvtdades dtan~s en tomo al cuidado del 
gestión ambiental de medto ambiente. 

Transcaribe (Planeación e 
Infraestructura) 

Conversatorios y mesas de 
trabajo con grupos meta 

sob.re temas ambientales y Taller "Cultura Ciudadana e · . . - onvtvencm 
soctales durante la operación cmdadana Y Cultura Transcaribe 

~r-------~--------------J_ ____ d_e~T~ra~n=sc~a=r~ib~e~·----j_ ____________________________ __j 

51 

Escaneado con Cam: 



- . - . - .. -- ..... _ .. --- -- .. 

Transcaribe- Secretaría del Interior 
IPCC. Mes de la Afrocolombianidad: • 
Mues~ra Fotográfica: Coordinación Y 

ejecución de la 1 ° . , 
Muestra Fotográfica en conmemorac10n al 

Mes de la Herencia Africana. 
Cultura en movimiento- Rally- Herencia Afro. Reunión coA 

Promover a d' R 11 
T 'b Programación de Secretaria de Interior para coor mar a y 

ranscan e como . . . d' · d . d . , expos1c1ones, rec1tales y como dinámica de apren 1zaJe e temas 
espaciO l~ exrresnon conciertos en zonas aledañas Afrodescendientes en el cual Transcaribe 

cu ura al sistema TRANSCARIBE se une con una charla de "Cul ura 
Dimensión 

Cultural 
Transcaribe" cultura ciudadana y buen uso 

del SITM, dirigido a 60 estudiantes de 
instituciones educativas del Distrito, en el 

mes de la Herencia 

Programa 

Dimensión 
Educativa 

Vinculación con eventos 
culturales y turístiws de la 

ciudad (Hay Festival, 
Festival de Música, Festival 

de Cine, entre otros) para 
que los eventos viajen en 

Transcaribe. 

Africana, desarrollado en el Museo 
Histórico de Cartagena. 

Vigías Transcaribe. Se inicia con un plan 
piloto con Vigías Transcaribe estudiantes 

de UNICOLOMBO. 

AÑO 2018 EJES DE LA GESTIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

Objetivos Planes Logros 

Rutas implementadas desde el 2018: 
Apoyo Social permanente de cara al 

usuario del SITM. Formacoón de 
comunidades del área de influenc~a alas 

rutas implementadas: A 1 OS Simón 
Bolívar, X104 Terminal- Pedro Romero 

' A 114 Flor del Campo, A 117 fusión 
Pozón -

Vill.a Estr~lla, X 102 Bosque, X 106 
cambm de tipología a articulado dual, X 

F~r~aci.~n de us~arios- Socialización de las Rutas 2018: 
Soctahzacton del ststema en Socialización de la ruta con las 

l 03 Consulado. 

los establecimientos comunidades del área de influencia directa 
educativos, empresas Y a la ruta. Identificados los actores de la 

comunidades de los 
Motivar, informar y barrios en donde se ru~a, públ~cos obj~tivo y comunidades del 
formar a los ofertará el servicio durante el area de mfluencta, la gestión social se 
usuarios y año 2016 apoya en los insumes técnicos que entrega 

comunidad en el departamento de operación y los 
general sobre el concesionarios, dichos insumes son: Plano 

sistema y su de la ruta; Puntos de parada; Puntos de 
adecuado uso .recarga; Numero de flota; Intervalos de 

ttempo en hora pico y hora valle· Horario 
de la ruta; Origen y destino; No.;.bre de la 
ruta. Es de recalcar que cada ruta tiene un 
período de tres (3) días pedagógicos en el 
cual se refuerza el trabajo social con los 

usuarios y 
~~-------L--------------~----------~---~· ·---L __ ~c~oQm~u~n~id~a~dLr~e~c~eQo1t~o[r!a~d~eJI!alru~t~a~. __ _j 
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Formación de usuarios, 
sens i bi 1 ización, 

accesibilidad e inclusión. 

Homologación de idioma 
a funcionarios del SITM de 

cara a cliente. 

Socialización y pedagogía frente a la 

• ArticuOación de estrategias d~ Ges~ton 
Social del ente gestor Y Conce~IO~anos. 

• ArticulacióA con entidades publicas del 
distrito, acciones ~onjuntas . . , 

• Alianza Gestión Soc1al - Atencton al 
ciudadano Alcaldía Mayor. 

• Acompañamiento a la fusión de las 
Rutasa 113y a IIS, enlaRutaa 11 7. 
Socialización con las comunidades de 

Pozón v Vi ~la Estrella 

• Charlas de sensibilización "Trato digno 
a los usuarios con discapacidad". las 

diferentes discapacidades. 

• Acompañamiento social a mesas sobre 
TARIFA DIFERENCIAL 1 SUBSIDIADA 
-Reunión con representantes de la 

Federación Unitaria de Pensionados de 
Bolívar. Acompañamiento de la Gestión 

Social. 
• Jornada de capacitación con los 

vigilantes de la empresa de seguridad 
SRR. 

Se mantienen los cultores de la Escuela de 
Gobierno como guías pedagógicos del 

Guías del usuario - Cultores sistema como apoyo a la gestión social. 
Ciudadanos con la Escuela • Alianza TRANSCARIBE 

de Liderazgo y Gobierno del SOCIAL y ESCUELA DE 
Distrito. GOBIERNO. Estrategia: Club de amigos y 

usuarios Transcaribe. Alianza 
con la escuela de Gobierno. 

En TRANSCARIBE • Acompañamiento frente a 
todos cumplimos las ~ormas manifestaciones y "!archas en el sistema. 

Campañas de seguridad vial 

Desarrollo de material 
Educativo - Diseño y 

producción de material 
educativos para 

diferentes públicos en 
función de las actividades 

Campaña de seguridad vial en Patio Portal. 

• Campaña de seguridad vial- Cultura 
ciudadana TOMA DE CEBRAS- con 
Corpoturismo y Escuela de Gobierno. 

• Campaña de seguridad vial Universidad 
de San Buenaventura. 

• Campaña de seguridad Ponte Pilas. 
Toma de Patio Portal 

• Campaña anti-vandalismo en el SITM. 
Apoyo al Lanzamiento de la campaña 1 

#Echa el cuento sin miedo Campaña contra 
el Vandalismo en el sistema, 

• Lanzamiento de campaña Mes de la 
Seguridad "Seguridad Nuestro Estilo de 

Vida". 

Presentaciones en Power Point Volantes 
Plegables Habladores Pasa calles Material 

POP 

/~--~--~~------~~----~--------~ 
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Dimensión 
Social 

Dimensión 
Cultural 

T¡·anscaribe nos 
pertenece- Atención a 

Construir ret!aciones vecir os deO s6stema por 
de pendientes durante a 

confianza con la construcción (pasivos 

Atención a Representantes del tran~porte 
Informal y asesoría en la estrat~gm de 

abordaje a las problemáticas mamfestadas. 

comunidad para sociales y amb¿entales de las 
generar sentido de obras) a través de las áreas l-A-cc.....,i,-o_rn_e_s """T,-ra-n-s'fi::-o-n_n_al-1d7o=-.-A"A""::;rt;::ic:::u:Jl::-ac::::i::;;ó~n1 

pertenencia, sentido responsables . d,e lnterinstitucional ·producto del 
de Transcaribe y del Com1te cumplimiento del Decreto 1225 de2015. 

Transcaribe Transformando 1 · · participación 
ciudadana 
control 
(actitud 
cuidado 

y 
social 

de 
y 

preservación del 
sistema). 

Vidas. 
• Acompañamiento de a Gestwn 

Social a sesión del Concejo D2strital, para 
Impactos colaterales de la la resolución de cuestionario referente al 

implementación. manejo social del desplazamiento •aboral. 

Transcaribe Transformando 
Vidas- Padrinazgo 

de entornos de estaciones y 
zonas verdes en 

articulación 
con el área responsable de la 

gestión ambiental de 
Transcaribe 

(Planeación e 
1 n fraestructura) 

Conversatorios y mesas de 
trabajo con grupos meta 

sobre temas 
ambientales y sociales 
durante la operación de 

Transcaribe. 
Atención a la Unidad de 
Movilidad Sostenible del 
Ministerio de Transporte. 

• GESTION SOCIAL 
TRANSCARIBE- DIEP 2018. Apoyo a ~a 

FERIA INSTITUCIONAL para la 
superación de la pobreza. 

Campañas articuladas de Aseo del 
Sistema. 

• Participación en semana del Ciclo 7, en 
articulación con la Sociedad de Mejoras 

Publicas de Cartagena y otras entidades de 
orden distrital. 

Trabajo articulado con personal en 
estaciones. 

Focus Group. Seguimiento de la Unidad 
Coordinadora de Movilidad Sostenible del 

Ministerio de Transporte - UMUS. 

Gestión social - EJE 
Promover a Acción t : Cultura en CUL TORAL. Coordinación de 
Transcaribe como movimiento - presentaciones en estaciones del 

espacio de Programación de Festival Nacional 
expresión cultural exposiciones, recitales y Universitario de Coros y Ensambles 

conciertos en zonas aledañas Vocales organizado por la Red de 
al sistema TRANSCARIBE Universidades de Cartagena,se 

organizaron los grupos participantes de las 
Universidades, Pontificia Bolivariana , 

Sabana, Cartagena, Atlántico, Futsalud 
1 católica, de Córdoba. 172 estudiantes ' 

;f'-------~------------~----------------J-----~--~p~;a~rt~ic~io~<an~te~s·~------_j 
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Programa 

Dimensión 
Educativa 

Vinculación con cven~os 

cuOturales y turtsticos de la 
ciudad (Hay Festiva ~, 

Festival de Música, Festival 
de Cine, entre otros) para 

que los 
eventos viajen en 

Transcaribe. 

A · o • • i11terinstitucional rtJC'U vaCJOll . 
Tmnscaribe- Corpoturismo - anfitnones 
c8el corredor turístico numero 1 Plaza de la 
paz- Camdlón de los ~ártires, Mue!Oe de 

la Bodeguita y Avemda Bias de Lezo 

AÑO 2019 EJES DE LA GESTIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 
OD]et1vos Planes iLogros 

Rutas implementadas desde el 2019: 

Motivar, informar y 
formar a los 
usuanos y 

comunidad en 
general sobre el 

sistema y su 
adecuado uso 

Apoyo Social permanente de_ ~ara al 
usuario del SITM. Formac10n de 

comunidades del área de influencia alas 
rutas implementadas: X 105 Ciudadela 

200- Bocagrande, X 1 O 1 San José de los 
Campanos, A 108 Campestre, A 109 

Nuevo Bosque, A 111 Nuevo ~osque San 

Formación de usuarios­
Socialización del sistema en 

los establecimientos 

pedro A 1 O 1 La Carolma. 
EDUCACION EN CULTURA 

TRANSCARIBE ­
Universidad Tecnológica de Bolívar. 

Programa de formación de ~suarios. 8 
jornadas con los estudmntes 

educativos, empresas y 
comunidades de los 
barrios en donde se 
ofertará el servicio durante 

el año 2016 

Guías del usuario - Cultores 
Ciudadanos con la Escuela 

de Liderazgo y Gobierno del 
Distrito. 

Acompañamiento a las jornadas de 
personalización, en las cuales se les 

explican a los usuarios las ventajas de 
personalizar 

-Tomas en el sistema para sensibilización 
sobre Reglamento del usuario 

- Reunión Gestión Social - UTB, 
Programación del día sin carro en Da 

Universidad y de esta manera estimular el 
uso de transporte con combustibles menos 

agresivos para el medio ambiente como 
Transcaribe v la bicicleta. 

Este programa de la Escuela de Gobierno se 
mantiene, pero de manera itinerante y no 

con la misma intensidad ni número de 
cultores. Esto ha influido negativamente 

pues el equipo de gestión social de 
Transcaribe no es tan numeroso y no 

abarca la cantidad de usuarios a los que se 
atiende con el personal de Escuela. 

Club de amigos Transcaribe: Capacitación 
Programas con la Escuela de de los clubes a cargo del equipo de gestión 

Gobierno social de Transcaribe. 

Campaña de educación Vial, y Cultura 
~iudadana Institución Educativa- EL YON 

En TRANSCARIBE todos iYIRETH. PONTE PILAS CON TU VIDA. 
cumplimos las normas­
Campañas de seguridad. 
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Socialización Colegio Juan Damasco + 
DATT• 

- Soc~ahzacton Co.!_e_gto Semmano + 
DATT. 

Escaneado con Cam: 



- Socialización Centro de Vida Los 
Calamares. 

- Sensibilización Reglamento del sistema 
personal de vigilancia. Capacitación a 

guardas del sistema. 

hlclusióD1 / accesibilidad 
Capacitación en lenguaje de señas 

colombianas. 

DesaiTollo de material 
Educativo - Diseño y 

producción de material Volantes, Presentaciones, Material POP. 
educativos para 

diferentes públicos en 
función de las actividades 

. Mesas de Trabajo con equ,~po 

Transcaribe nos pertenece- interdisciplinario de los Contratista de 
Atención a vecinos del Obras Rutas Precarga e lnterventorías de 
sistema por pendientes Alimentadoras y Complementarias 

durante la • Asistencia a las 24 reuniones de inicio 
construcción (pasivos de obra Rutas Precarga Alimentadoras y 

sociales y ambientales de las Complementarias. 
obras) a través de las áreas 
responsables de Transcaribe 
y del Comité Transcaribe 

Transformando Vidas. - Recorr2dos de campo Obras Rutas 
Impactos colaterales de la Precarga Alimentadoras y complementarias. 

implementación. 
-Asistencia a los Comité Socio Ambiental 

Construir relaciones de Rutas Precarga Alimentadoras y 
de confianza con la 

comunidad para 
Complementarias. 

generar sentido de 

Dimensión pertenencia, sentido • Comité Transformando Vidas 2019. 

Social de participación 
Transcaribe Transformando Orden del día discutido: Control de ventas 

ciudadana y control 
Vidas- Padrinazgo y recolectas de dinero a bordo del sistema. 

social (actitud de 
Cuidado y de entornos de estaciones y Campaña Usuarios a 100 y Genero y 

preservación del zonas verdes en Transporte. 

sistema). articulación con el 
área responsable de la 

gestión ambiental de - Campaña Usuarios/Colaboradores al 

Transcaribe 1 00%. Incentivar el sentido de pertenencia 

(Pianeación e y sensibilizar al usuario a que 
Infraestructura) no de dinero ni compre a bordo del 

sistema. 
- Reunión Secretaría del Interior-
acciones conjuntas para enfrentar las 

ventas y recolectas en el sistema. 
• Ciclo 7 2019. Reunión de entidades en 

Conversatorios y mesas de la Sociedad de Mejoras Públicas para la 

trabajo con grupos meta realización de Mesa de Trabajo de 

~ sobre temas ambientales y organización día de la Movilidad 

) sociales durante la operación Sostenible semana Ciclo? Transcaribe 

de Transcaribe. ~e~a de la Bicicleta y Surtigas. Las' 

l 1 
acttvtdades reportadas por la entidad en 

esta semana ambiental. 
' 
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• Ceremon,ia de entrega de Llaves del 
Sistema a Lideres de rutas implementadas 

ene12019. 
-Gestión Social y UNICOLOMBO. 

Reunión de presentación del programa 
ESCNNA (Campaña contra la explotación 

sexual y comercial de niños, 
niñas y adolescentes 

Gestión Social 
Gerencia. Acompañamiento a reunión para 

escuchar Oa prob~emática de ~as 
comunidades del área de influencia a rutas 

A 108- A 003 . Alcaldía Local N° 3 y 
personería. 

- Gestión Social - Secretaria de 
Participación- Escuela de Gobierno. 

Secretaria del Interior- gestión Social del 
Distrito. 

- Comunodad Barrio Pozón. Actividad 
Cultura en movimiento- Iúd2ca, pedagógica y cultural. En compañía 

Programación de de los Concesionados de la operación se 
exposiciones, recitales y entregaron kits escolares y libros para los 

conciertos en zonas aledañas niños del barrio buscando un acercamiento 
al sistema TRANSCARIBE con la comunidad. 

Vinculación con eventos Atención del Corredor Turístico # 9 -
Promover a culturales y tur~sticos de la Getsemaní. 

Dimensión Transcaribe como Ciudad (Hay Festival, 
Cultural espacio de Festival de Música, Festival 

expresión cultural de Cine, entre otros) para 
que los eventos viajen en 

Transcaribe. 

- Toma c~ltural de barrios ruta A 114 + 
Colegio Mayor de Bolívar (Clínica de lo 

Social). 

B. PROGRAMA DE COMUNICACIONES 
A partir de-la consolidación de una comunidad digital, Transcaribe S.A ha implementado 
estrategias de información y comunicación externa para e~ beneficio del usuario final, los 
medios de comunicación y las comunidades compuestas por usuarios futuros del sistema. 

Partiendo de esta base Transcaribe S.A enfocó su comunicación externa a fidelizar, vincular 
y comprometer a los usuarios con un sistema no solo de transporte sino un escenario de 
interacción social que permite la evaluación diaria de la cultura de ciudad y la denominada 
#CulturaTranscaribe. Lo que encierra el conjunto de normas, reglas y buenas prácticas 
consagradas en el Manual del Usuario del sistema y llevada a reproducción desde medios 
digitales y en socializaciones de campo a cargo del equipo psicosocial. 

Durante el periodo 2016-2020 desarrollamos distintas actividades comunicacionales 
contempladas básicamente enfocadas en la socialización ante medios de comunicación 
local, regional y nacional, de radio, prensa y televisión, así como en redes sociales, sobre 
informaciones de interés general e inherentes al sistema Transcaribe, su parte operativa y 
administrativa. 

bre el particular, hubo un constante contacto con los medios, monitoreo de las 
formaciones que tenían relación con Transcaribe S.A e interacción directa con los 

eriodistas, dirigentes comunales, gerencia y personal administrativo y operativo de esta 
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em¡~~·~sa para estar al tanto de cad1:2 detalle del trabajo que se realiza en el sistema. Igual 
partiCipamos en diferentes com ótés reuniones de Gerencia lanzamiento de eventos Y 
c,ubrimie!l!o de presentaciones de ' proyectos, estudios y ~onvenios relacionados con 
1 ranscanbe S.A. 

E1 articulación con equipo de Prensa y Comunicaciones de Alcaldía se trabajó en 
co0rd.inación para seguir un lineamiento comun icativo que respondiera al deseo Y la 
necesidad de información por parte de los usuarios y no usuarios del sistema 

En el cuadro siguiente se refleja la actividad y los distintos programas desarrollados en 
materia de comunicaciones el'l cada una de las vigencias que comprende el informe: 

PROGRAMA DE COMUNICACIONES 

PROGRAM A EJE 
COMUNICACIONA L OBJETIVOS ACCIONES METAS LOGROS 

Julio 
Facebook: -

22.000 fans 
2016 Estación 

aproximada 
Las Del icias. mente 

Posicionar - agosto Instagram: 
T.ranscarib 2016 Nueva ruta 10.000 

e Alimentadora Crecim ~ento seguidores 
S.A en la Bias de Lezo de 
ciudad de - septiembre comunidades 

Cartagena- 2016 estación en redes 
Posicionami Vila Olímpica sociales 

ento de 
octubre -marca 

2016 Twitter: 923 
Presentación de 

Flota de 
Transcaribe 
Operador 

- octubre 

CuQtura 2016 Primer 
2016 

Transcaribe Mes 
de la Seguridad 

Vial 

- octubre 
2016 Visita 

Construir Ministro de 

una cultura Transporte a 

de uso y. Cartagena Registros en 
Cuidado para hacer 

medios de 239 noücias 
del sistema recorrido en comunicacion registradas 

de Transcaribe. es 
transporte - oc~ubre Transcaribe 

2016 Convenio 
entre 

Transcaribe y 
Es sentía para 

la instalación de 
pérgolas en las 
estaciones del 

sistema. 
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. 
novicmbf 

e 2016 
Lanzamiento de 
Ruta A 102 con 
camaval en la 
Universidad 

San 
Buenavetllura. 

-
,noviembr 

e 2016 
Lanzamiento de 

Campaña 
"Transcaribe Va 

Contigo" 
conceptuaOizad 
a por la agencia 

NOVA. 
- noviembre 

2016 
Ampliación de 
horarios para 
illióar a ~as 

' 5:00a.m. 
opera.ción. 

- dk iembre 
2016 

Crear Trasnochón de Menciones 
estrategias limpieza en positivas y # Aumento de 

de las estaciones promedio de favora&>iOidad 
fidelización del LIKES den redes 
y sentido de s~stema. en redes sociales 
pertenencia 

diciembre 
sociales -

2016 
Ampliación de 

horarios de rutas 
alimentadoras 
para termi,nar 

operación a Oas 
d0:30pm en días 

hábiles. 

- enero 
2017 

Inauguración 
Estación Lo 

Amador 
1 

Posicionar - enero 2017 
Transcaribe Inauguración Patk Crecimiento 

Facebook: 
en la ciudad Portal de 

40.282 
Transcaribe Va de Cartagena 

2017 contigo - enero comunidades - 2017 Primeras 
Posicionami en redes 

ento de campañas de sociales 
seguridad vial marca 

en e~ Portal. 

- enem 
20 17 Puesta en lnstagram: 
marcha de ruta 14.800 

0 
Al02 
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- enero 
2017 

Lanzamiento 
mta Expresa 

TIOOE 
-
febref 

o2017 
Inauguración 

Estación Prado 
- febrero 

201 7 Puesta e.n 
marcha de la 

ruta 
Gobernación. Twitter: 

- marzo 3.320 
20 !7 Puesta en 
Marcha ruta 

AQ04 y AI04 
- mano 

2017 
Aniversario 
Transcaribe 

- abril 
2017 

Inaugurad ón 
Entrada 

Peatonal de 
Patio Portal 

- abril 
2017 

Inaugurac~ón 
del CAU 

- abril 
2017 

Inauguración 
Estación 

1 

Construir 
República del 

una cultura 
Líbano 

de uso y. - abril Registros en 
Cuidado 

2017 Puesta medios de 231 noticias 
del sistema 

en marcha comunicacion registradas 
de 

ruta AllS es 
transporte Portal-

Villa Estrella 
Transcaribe 

- mayo 
2017 Primera 

fatalidad del 
sistema 

- mayo 
2017 

Inauguración 
de Estación 
Los Ángeles 

\~ 
- junio 

2017 
Celebración 

~~ 
Cumpleaños 
Cartagena 

/ 
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- jwnio 2017 
Ampliación de 
Estación Cer~tro 

-
Crear agost Menciones 

es~rategias o2017 positóvas y # 
de Lanzamiento promedio de 

fidel ización. 
campaña Cero LIKES y 

Excusas 
- septiembre 

2017 
Cubrimiento 

visita del Papa a 
Carta gen a 

- octubre 
2017 Campaña 
de seguródad 

vial 
institucional 

- octubre 
20~7 

A{clmento de Inauguración 
favorabilidad Estación España 

den redes -
sociales noviembr 

sentido de e2017 en redes 
pertenencia Lanzamiento sociales 

edición especial 
de tarjetas 

Fiestas de la 
Independencia 

-
noviembr 

e 2017 Piloto 
de ampliación 

de 
horar~os de ruta 

Tl03 

-diciembre 
2017 Campaña 
de expectativa 
cambios en el 

sistema. 

- enero 
Posicionar 2018 

Transcaribe Lanzamiento 
en la ciudad Renovación del Crecimiento ' Renovamos tu de Cartagena sistema. de comunidad Facebook: 2018 

experiencia - febrero des en redes 42.842 fans -
Posicionami 20 18 Revelación sociales \ ento de de Nuevas 

marca Paradas del 

J sistema. 

1' 
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1 -
febrer 

1 o 2018 
Lanzamiento 

nueva flota de 
buses en Patio 

1 Portal 
- febrero 

20 ~ 8 Pues~a en Instagram: 

1 marcha ruta 24.262 AI05 
seguidores 

- marzo 
20 18 Puesta en 1 marcha ruta 

XI04 
- marzo 

11 201 8 Puesta e.n 
marcha ruta 

AII4 

1 - marzo 
2018 

Aniversario de 
segundo añ,o de 

1 operación 
comercial del 

sistema. 

1 - abril2018 Twitter: 
Campaña de 6.870 

sos,tenibilidad seguid()Jres 
ambiental Cic o 

1 7 

- mayo 
2018 

Lanzamiento 

' campaña Ponte 
Pilas 

- junio , 2018 
Cumpleaños 
Cart~ena 

- Julio 2018 
Lanzamiento 

Fortalecer campaña 
una turística Goza tu 

cultura de Ciudad, Usa 
Registros en uso y. Transcaribe 

Cuidado medios de 237 noticias 
del sistema - Julio comunicacion regisrradas 

de 2018 Nueva es 
ruta Circular transporte 
Bocagrande -Transcaribe 

Chambeco 

r - Julio 
2018 

Lanzamiento 

V servicio 
Personalización 

)( de Tad_etas. 
" 

J 
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-
agost 

1 
o2018 

Lanzamiento de 
Validadores de 
saldo en 

1 
Das 

estaciones. 
-

1 
agost 

o2018 
1 ncorporación 
de instructivo 

ck rutas en 
página web. 

- septiembre 
20 18 

Lanzamiento 
campaña RED 

TC 

- septiembre Menciones Aumen~o de 

2018 positivas y# favorabi idad 
Lanzamiento promedio de en redes 

campaña LIKES sociales 
Amigos en redes 
Transcaribe sociales 

Crear - septiembre 
estrategias 2018 

de Personalización 
fidelización de tarjetas PMR 
y sentido de -octubre 
pertenencia 2018 Octubre 

mes de la 
seguridad vial 

-
ooviembr 

e 2018 
Lanzamiento 

campaña 
Fiestas de la 

Independencia 
1 -

noviembr 
e 2018 Puesta 

en Marcha ruta 
Xl02 

- dicoembre 
20 18 Puesta en 
marcha ruta 

Xl03 

- diciembre 
20 ~ 8 Cambio 
de tipología de 

ruta X106 

\ 2019 Conéctate con Posicionar Febrero Crecimiento Facebook: 
J Cartagena Transcaribe de 2019: de comunidad 45.753 

en la ciudad Implementación des en redes 

l de Cartagena ruta XlOI sociales 
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- Febrero 
Posicionami de 2019: 

ento de Implementación 
marca ruta AI08 

Febrero 
de2019: 
Omplementación 

rutas Al09 -
Alll 

Marzo de 20 19: lnstagram: 

Entrega 31.057 

simbólica de 
llaves a 

líderes de las 
comunidades 
de las últimas 

cinco rutas 
implementadas 

Marzo de 2019: 
Buena marcha de 

rutas precarga 
alimentadoras y 
complementarias 

Marzo de 
2019: Tres 

años 
conectando a 
Cart~ena 

Abril de 2019: 
Transcaribe 
resaltado en 
proyecto de 
Naciones 

Unidas para el 
Medio 
Ambiente 

Twitter: 
Mayo de 2019: 7.577 
Implementación 

ruta Al01 

Mayo de 2019: 
Sistema seguro 

con nuevo 
contrato de 

vigHancia 

Febrero 

Fortalecer 
de 2019: 

Conmemoración 
una cultura 

n del Día de la 
de uso y 

lucha contra el Registro en 131 noticias 
l cuidado del 

cáncer infantil medios de registradas a 
sistema de comunicacion jun;o de 
transporte Marzo de 

\ 2019: 
es 2019 

Transcarib 
e Volvieron los 

cultores a 

) Transcaribe 
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Marzo de 20 19: 
Sensibi lización 
de operadores 
sobre derechos 

de la mujer 

Abril de 2019: 
Club de Amigos 

y Usuarios de 
Transcaribe 

Mayo de 2019: 
Personalización 
de tarjetas de 

Transcaribe 

Junio de 
2019: Cómo 
usar las rutas 
pretroncales y 

alimentadoras 

Marzo de 20 19: 
Se fortalecen 
operativos de 

seguridad en el 
sistema 

Abril de 20 n9: 
Recorrido de la 
fe en el sistema 

Crear 
Abril de 

Menciones 20 19: Cultura 
estrategias 

y Transcaribe positivas y# 
de al festival del promedio de 

fidelizac6ón 
dulce LIKES 

y sentido de en redes 
pertenencia Mayo de 20 i 9: sociales 

Club de Amigos 
y usuarios de 

Transcaribe 

Junio de 
2019: Cómo 
usar las rutas 
pretroncales y 

alimentadoras 

Actividades Objetivos Metas Logros Medios 

Diseñar 
Posicionar más 
del 55% de las 

estrategias 
noticias 

Diseño de estrategias comun~cacio 
positivas de Se consiguió nales, acorde 2019 comunicación ales 

al público Transcaribe el objetivo 
para el plan de 

objetivo y S.A. en medios trazado con 

" 
comunicación de 

medios 
de las siguientes 

Transcaribe S.A. 
masivos de 

comunicación cifras: 

Transcaribe masivos, de 

'V S.A. febrero a 
iulio de 2019. 

/. 
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Realizar Fuente: El 
comunicados Universal, 

de prensa Caracol Radio, 
acordes a la Canal 
in formación Cartagena, Enero: 36,3 
positiva del Caracol %de las sistema. noticias fueron 

positivas. 

Febrero: 85,7 
%de 

las noticias 
publicadas 

s fueron 
Televisión, RCN positivas. 

Televisión, Marzo: 
Mundo Noticias, 92,3% 
Política Heroica, Abril: 78,5 

Las Noticias % 
Cartagena, Mayo: 66,6 

% 
Junóo: 60 % 

En el primer 
semestre, de 

las 131 
noticias, el 
70,2 %de 

fueron 
positivas. 

Establecer un 
canat de 

Realizar un comunicación 
cronograma con el gerente Se consiguió 

de para responder que cerca de~ 
entrevistas a las entrevistas 65 % de las 

Implementación de con el de los noticias 1 

agenda de medios en gerente para periodistas y publicada s en 
el sistema con el hablar de agilizar las el primer 

gerente de temas de respuestas en semestre 
Transcaribe S.A. inte~és los medios, en tuvieran la 

público con todo e12019. respuesta 
medios de (contrapar te) 

comunicació Fuente: del sistema. 
1 n monitoreo de 

medios. 

Redactar Posicionar la 
De los 47 comunicado infonnación 

Divulgación de s y botetines pública, comunicad os 

infonnación pública de prensa divulgada por la de prensa 

de la entidad a para entidad, en un realizados 

' públicos externos divulgar 50 desde febrero 

infonnación %de las a 

? 
de la noticias junio de 

1' 
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entidad. publicadas en 
los medios de 
comunicació01, 
en el año 2019 

Realizar 2019, se 

lobby con los divulgaron 
periodistas en medios 
para que se 40, es decir, 

publique a e180% de 

información los mismos. 

relevante 

(Fuente: Infonne Secretaria General 2020) 

C. PROGRAMA DE ADQUISICIÓN PREDIAL. 
En cumplimiento a lo solicitado en el CONPES 3823 de 2014, mediante el cual se planteó 
ante e~ CONSEJO NACIONAL DE POLÍTICA ECONÓMICA Y SOCIAL, la necesidad 
de adicionándose con su aprobación, los recursos necesarios para ~iberar el porcentaje de la 
Tarifa que, en ese entonces, estaba destinada a Patios y Portales, incorporándose, además, 
la Ejecución de Infraestructura que garantizará la Dotación de Estacionam~entos para el 
100% de la Flota que Operará el Sistema, se están adelantando las gestiones para la 
adquisición de los dos lotes requeridos para la construcción de los dos patios 
complementarios. Se ubican así: 

l. Lote complementario en !a Zona Norte- vía que conduce a Manzanillo del mar. 
(Los detalles y estado en. que se encuentra el avance sobre el particular se detallaron en el Capítulo 11) 

2. Lote complementario en la Zona Sur- Sector Nelson Mandela. 
Se realizó la búsqueda del terreno disponible con base en la zona de inflhlencia suministrada 
por la Dirección de Operaciones, con el fin de optimización de rutas y tiempos de recorrido. 

Se realizó la revisión de los linderos del predio de mayor extensión, con base en la 
información jurídica del predio. 

Se viene gestionando concepto de uso del suelo de un lote de mayor extensión que se 
encuentra disponible en el sector de Nelson Mandela. Para lo cual se está adelantando el 
estudio técnico de Impacto Urbanístico. 

Se está realizando un análisis técnico para determinar la mejor ubicación del lote de 4 ha., 
requeridas para el patio complementario. 

CONCLUSIONES DEL PROGRAMA DE ADQUISICIÓN PREDIAL 

Se registra desde la Oficina Asesora Jurídica de la entidad, información anterior a mi 
llegada a la Gerencia de Transcribe SA, un total430 predios adquiridos dentro de los cuales 
se encuentran: 

• PREDIO PARA PORTAL DE TRANSFERENCIA. 
• PREDIO PARA PATIO PORTAL, TALLERES Y SEDE ADMINSIATRATIVA. 
• MO 11: Total 38 predios. Faltan 2 predios por legalizar el proceso de 

quisición predial. Cierre Social con no objeción del Banco Mundial. Publicado 
la página web de la entidad. 

RAMO 111: Total 77 predios. Faltan 5 predios por legalizar el proceso de 
dquisición predial. Cierre Social con no objeción del Banco mundial. Publicado 
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• 

• 

• 

en la página web de la entidad. d 
TRAMO IV: Total 72 predios. Faltan 5 predios por legalizar e_I proces_o e 
adquosición prediat Cierre Social co~ no objeción del Banco Mund1al. Publicado 
en la página web de la entidad. 
TRAMO 58: TotaO 88 predios. Faltan 9 predios por legalizar el _rroceso de 
adquiskión predial. Cierre Social avalado por a Unidad Coordmadora de 
ministerio de transporte. Publicado en la página web de la entidad. 
TRAMO 5A: Total 153 predios. Fahan 28 predios Faltan 9 pred~os por legaliz~r el 
proceso de adquisición predial. (Por concluir y entregar documento del C1erre 
Social). 
En total faltan 49 predios por legalizar el proceso de adquisición predial. De estos 
se está a la espera de la respuesta por parte de la oficina de Apoyo Logís~ico del 
Dis!rito de Cartagena de nueve 9 predios para definir DECLARATORIA DE 
POSESION. 

PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DE INMUEBLES AFECTADOS 
PARCIALMENTE 

Las o~ras de infraestructura realizadas a lo largo de la Transversal 54 (Tramo IV), de la 
Avemda Pedro de Heredia {Tramo II - III y V) y de la Avenida Ve01ezuela (Tramo 
Prioritario), ograron una transformación del entorno urbano, generando un impacto 
positivo, que se ve reflejado en toda a Ciudad de Cartagena de Indias y su población. 
A continuación, se presen~arán los puntos que se han transformado en e'l proceso: 

Cambio Entorno Urbanístko 
ANTES DESPUES 

Andenes estrechos Andenes amplios 

Falta de señalizaciones viales 
Espacios públicos con líneas para invidentes 
con rampas 

Ausencia de cruces peatonales Mayor movilidad peatonal y vehicular 
Atrasos en los tiempos de llegada Mejoramiento de rampas de acceso 
de los buses urbanos vehiculares a predios 
Estrés Mayor capacidad para el flu jo vehicular 

Ausencia de arborización 
Mayor iluminación en la vía y espacios 
públicos 

Sistema Vial 
ANTES DES PUES 

Vías en avanzado estado de 2 calzadas- 4 carriles (Av. Pedro Heredia) 
deterioro 1 calzada - 2 carriles (Transv. 54) 
Diseño geométrico alterado por 
intervenciones puntales por 

Diseño geométrico, avalado por el Ministerio 
diferentes entidades (empresas de 
servicio público). 

de Transporte 

\' taita de mantenimiento 
e-constructivo general 

Construcción vial en concreto rígido de larga 
duración. 
6 carriles, con ampliación a 8 carriles en 

J estaciones de parada. 
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.l.J 1111urrne ae gest1on contentivo de 96 folios 1 _2 ll.nA--,. • ' 

Espacios Verdes · 
. . . d d t to en las intersecciOnes Se realtzaron acondióonam1entos Importantes e zonas ver es an .. 

viales y separadores, se realizó arborización en las franjas peatonales Y restauracJOn de las 

plazoletas existente. 

Soporte ln(raestructura . . . . 
· · · bl' d mJcJhano Se trasladaron, ampliaron y actualizaron todas las redes de serviCIO pu JCO 0 ' 

de acuerdo a las especificaciones técnicas de las respectivas empresas prestadoras del 
servicio. Se mejoró toda la red de aguas servidas, se realizó la conex!óll total de las 
viviendas a lo largo de la trm cal a dicha red. Se amplió y mejoro la capacodad Y respuesta 
de la red de desagüe pluvial. 
Usos del Suelo Urbano 
Coll la ejecución del proyecto, se ha evide11ciado ull crecimiento en los movimientos del 
mercado Inmobiliario, con la construcción de nuevos proyectos y cambios en los usos del 
suelo, consolidación de zonas comerc'aDes y residenciales. 

D. TRANSCARIBE OPERADOR (fuente:. informe oficina asesora jurídica) 

TRANSCARIBE S.A. como sociedad gestora del Sistema de Transporte Masivo 
Transcaribe ha suscrito los siguientes con~ratos de concesión: 

El día 4 de febrero del año 2011, se suscribió entre TRANSCARIBE S.A. y la SOCIEDAD 
PORTAL CALICANTO S.A.S el contrato de concesión No. TC-LPN-004 de 2012,cuyo 
objeto es "CONTRATO DE CONCESIÓN PARA EL DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL 
PORTAL EL GALLO Y EL PATIO- TALLER DEL SITM TRANSCARmE, EL 
DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN DEL DESARROLLO INMOBILIARIO 
QUE COMPONE EL PORTAL EL GALLO, Y LA CONSTRUCCIÓN DEL TRAMO DE 
CORREDOR COMPRENDIDO ENTRE LA TERMINACIÓN DEL TRAMO IV Y LA 
ENTRADA DEL PORTAL, PATIO- TALLER del Sistema de Transporte Masivo de 
Cartagena, TRANSCARIBE" 

El día 14 de abril del año 2011, se suscribió entre TRANSCARIBE S.A. y CONSORCIO 
COLCARD DE RECAUDO Y GESTIÓN DE FLOTAS DE TRANSPORTE PÚBLICO, 
el Contrato de Concesión No. TC-LPN-005 de 2010 cuyo objeto es "CONCESIÓN PARA 
EL DISEÑO, OPERACIÓN Y EXPLOTACIÓN DEL SISTEMA DE RECAUDO y 
SUMINISTRO DEL SISTEMA DE GESTIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS DEL DISTRITO DE 
CARTAGENA DE INDIAS- TRANSCARIBE S.A." 

El día 20 de agosto de 2014 se s~scribió en~re TRANSCARIBE S.A. y SOTRAMAC S.A.S 
el contrato de Concesión No. TC-LPN-004-2013, cuyo objeto es "Otorgar en concesión no 
exclusiva y conjunta con otros concesionarios, la Concesión No. 1 para la Operación de 
hasta doscientos veintidós (222) vehículos del Sistema de Transporte Público Masivo de 
Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, según la distribución de tipologías 
vehiculares previstas en el pliego de condiciones de la Licitación Pública TC-LPN-004 de 
2013, por su cuenta y riesgo, y bajo la supervisión, control e implementación de 
TRANSCARIBE S.A., en los términos, bajo las condiciones y con las limitaciones previstas 
en el pliego de condPciones, sus adendas, el Contrato de Concesión y en todos los demás 
d cumentos que forman parte del proceso de selección y del contrato." 

día 24 de noviembre de 2014, se suscribió entre TRANSCARIBE S.A. y la sociedad 
NSAMBIENTAL SAS, EL Contrato de Concesión SA-MC-007-2014, cuyo objeto es 

torgar en concesión no exclusiva Y conjunta con otros concesionarios, la Concesión No. 
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3 para la Operación DE HASTA DOSCIENTOS DOCE (212) VEHÍCULOS d_el Sistema 
de Transporte Público Masivo de Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, por su 
cuel'lta Y riesgo, y bajo la supervisión, control e implement~ción de TRANSCARIB_E S.A., 
en los términos, bajo las condiciones y con las limitaciones previstas en el pliego de 
condiciones, sus adendas, d Contrato de Concesión y en todos los demás documentos que 
forman parte del proceso de selecció~ y del conOrato." 

En rel,ación con los contratos de concesión para la Operación del Sistema, debe tenerse en 
cuenta que la ausencia cEe participación en el proceso ~ icitatorio 003 de 2013, generó la 
oblligación para TRANSCARIBE S.A., y las demás autoridades locales y nacionales, de 
buscar estrategias encaminadas a obtener la participación de entes púb icos o privados, 
nacionales o internacionales que se interesaran en la prestación del servic io de transporte 
público en la ciudad de Cartagena. 

Para el efecto, se decidió incorporar en la Licitación pública TC- LPN - 004- 2013 dos 
alternativas de participación; 

l. la alternativa 1, previó la posibilidad de presentar propuesta sin co\lltar con 
participación de actores actua9es de la operación del transporte público colectivo 
en la ciudad de Cartagena con el cum2Jiimiento de los requisitos técnicos y de 
experiencia descritos en el pliego de condiciones, en todo caso, plantea la 
vinculoción de propietarios sólo para efectos de garantizar la adquisición de puntaje 
por ese concepto, de modo que se garantiza el cumplimiento de la política de 
vinculación al nuevo Sistema, de los actuales actores; 

11. la alternativa 2 previó la posibilidad de presentar propuesta contando con la 
participación de actores actuales de la operación del transporte público colectivo 
en la ciudad de Cartagena: propietarios de vehículos con los cuales se presta el 
Servicio de Transporte PúbOico Colectivo y Empresas de Transporte Público 
Colectivo actualmente habilitadas, también con el cumplimiento de los requisitos 
técnicos y de experiencia descritos en el pliego de condiciones. 

A pesar de lo anterior, en desarrollo del proceso de Licitación pública TC - LPN - 004 -
2013 sólo se presentó una oferta para la Concesión No. 1, por parte de SOTRAMAC S.A.S. 
Las otras dos concesiones fueron declaradas desiertas. 

Como consecuencia de lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en el literal d) del numeral 2° 
del artículo 20 de la Ley 1 150 de 2007, se dio a~ertura al proceso de selección abreviada 
número SA- MC- 007- 2014 para efectos de adjudicar las dos concesiones declaradas 
desiertas. 

En desarrollo de ese proceso de selección, nuevamente sólo se contó con una oferta, la cual 
fue presentada por TRANSAMBIENTAL S.A.S. para la concesión No. 3. Así, el proceso 
fue declarado desierto respecto de la concesión número 2. 

De acuerdo con lo ante_rior, por medio de los m~ltiples procesos de selección y las 
condiciones favorables otorgadas a los proponentes para realizar una propuesta en Jos 
mismos, TRANSCARIBE S.A. garantizó que los particulares concurrieran a la prestación 
del servicio público de transporte. 

nte la imposibilidad de adjudicar la concesión número 2 para la operación del sistema 
RANSCARIBE S.A. exploró una alternativa de prestación directa del servicio, teniend¿ 

cuenta que le corresponde al Estado garantizar la prestación eficiente de Jos servicios 
'blicos, manteniendo su regulación, control y vigilancia, siempre que el servicio sea 
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requerido, si los particu,lares no concurren a su prestación el Estado debe 'intervenir para 
garantizarlos. 

Al respecto, frente a la competencia del Estado en materia de ir~tervención en la prestación 
de servicios públicos, la Constitucióll Política reconoce lo siguiente: 

"ARTICULO 365. Los servicios públicos son inherentes a la finalidad soc~al del 
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habllantes 
del territorio nacional. 

Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, podrán ser 
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por 
particulares. En todo caso, el Estado mantendrá la regulación, el control y la vigilancia 
de dichos servicios. Si por razones de soberanía o de interés social, el Estado, mediante 
ley aprobada por la mayoría de los miembros de una y otra cámara, por iniciativa del 
Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios públicos, 
deberá indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden 
privadas del ejercicio de una actividad lícita" (Resaltado fuera del texto) 

Específicamente, respecto al sistema de transporte público e~ artícuio 3 de la Ley 105 de 
1993 establece lo siguiente: 

"Artículo 30.- Principios del transporte público. El transporte público es una 
industria encaminada a garantizar la movilización de personas o cosas por medio 
de vehículos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en 
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto·a una 
contraprestación económica y se regirá por los siguientes principios: 

2. DEL CAJUCTER DE SERVICIO PÚBLICO DEL TRANSPORTE: 

La operación del transporte público en Colombia es un servicio público bajo la 
regulación del Estado, quien ejercerá el control y la vigilancia necesarios para su 
adecuada prestación en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad. 

Excepcionalmente la Nación, las Entidades Territoriales, los Establecimientos Públicos 
v las Empresas Industriales v Comerciales del Estado de cualquier orden, podrán prestar 
el servicio público de transporte, cuando este no sea prestado por los particulares, o se 
presenten prácticas monopo/ísticas u oligopolísticas que afecten los intereses de los 
usuarios. En todo caso el servicio prestado por las entidades públicas estará sometido a 
las mismas condiciones y regulaciones de los particulares. 

Existirá un servicio básico de Transporte accesible a todos los usuarios. Se permitirán de 
acuerdo con la regulación o normatividad el transporte de lujo, turísticos y especiales, que 
no compitan deslealmente con el sistema básico." (Resaltado fuera del texto) 

El Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias con el propósito de implementar un 
Sistema de Transporte Masivo para la ciudad autorizó mediante el Acuerdo 004 de 2003 la 
constitución de la sociedad TRANSCARIBE S.A. Dicho Acuerdo, en materia de 
autorización para la creación del Ente Gestor, determinó lo siguiente: 

"ARTÍCULO PRIMERO: Autorizar al Alcalde Mayor de Cartagena de 
días, por el término de nueve meses contados a partir de la publicación 
1 presente Acuerdo para que participe conjuntamente con otras 

ntidades del orden distrital en la constitución de una empresa que se 
ncarguen de desarrollar el sistema integrado de servicio público urbano 
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Y de transporte masivo multimodal, que tenga por objeto la gesti_ón, 
organización y planificación del sistema de transporte público co/ect:\0, 
masivo y multimodal de pasajeros en el Distrito de Cartagena Y su area 
de influencia" 

Adidonalrnente, el artículo 3 del Acuerdo 004 de 2003, frente a la competencia en la 
pres&acióll del servicio previó lo s6guiente: 

"La empresa de transporte no podrá ser operador, ni socio del sistema 
integrado de servicio público urbano y de transporte masivo multimodal 
de Cartagena por sí mismo o por interpuesta persona. La empresa que 
regula el sistema integrado de servicio público, urbano y de transporte 
masivo multimodal de Cartagena será responsable de la prestación del 
servicio cuando se declare desierto un proceso de selección o cuando se 
suspendan o terminen anticipadamente los contratos o se declare la 
caducidad de los mismos con los operadores por las causas previstas en 
la Ley o en los contratos" (Resaltado fuera del texto). 

Con fundamento en lo an~erior se creó TRANSCARIBE S.A. como una sociedad industrial 
Y comercial del estado encargada de la implementación, operación y sostenimiento del 
sistema de transporte masivo del Distrito de Cartagena constituida mediante Escritura 
Pública 0654 de julio 18 de 2003, registrada en ta Cámara de Comercóo de Cartagena. 

Dentro de las funciones que desarrolla TRANSCARIBE S.A., de acuerdo con los estatutos 
sociales, se encuentran las siguientes: 

"5.1. FUNCIONES: 5.1.1. La ejecución, directamente o a través de 
terceros, de todas las actividades previas, concomitantes y posteriores, 
para construir, operar v mantener el Sistema Integrado de Transporte 
Masivo( ... ) 
5. J. 7. Garantizar la prestación del servicio en el evento de ser declarado 
desierto un proceso de selección o cuando se suspenda o se terminen 
anticipadamente los contratos con los operadores privados, o se declare 
la caducidad ( . .. )" (Resaltado fuera del texto) 

Así, es claro que cuando se declare desierto un proceso el Ente Gestor tiene capacidad para 
prestar el servicio, es decir, ser operador del mismo porque el acto de creación así lo 
determinó de cara a garantizar la efectiva y eficiente prestación del servicio público de 
transporte. 

En desarrollo de esa competencia, en la sesión de Junta Directiva del 15 de diciembre de 
2014 se tomó la decisión de que, con fundamento en la normatividad nacional, el acuerdo 
004 de 2003 y en los estatutos, TRANSCARIBE S.A. fuera el operador de la concesión 
número 2, denominándola porción No. 2 de operación. 

En adición a la anterior autorización general, en la sesión del 5 de marzo de 20 i 4 se autorizó 
particularmente iniciar el proceso de licitación pública para la adquisición de vehículos, 
como requisito inicial para la prestación del servicio a cargo del Ente Gestor. 

e acuerdo con lo anterior, TRANSCARIBE S.A. dando aplicación a las disposiciones 
ntenidas en las normas citadas realiza estudios y documentos previos que sustentan la 
blicación del pliego de condiciones y sus anexos, identificando de manera inequívoca el 
~eto de la contratación. Ad~cionalmente, se da especial aplicación a los principios de 

onomía, selección objetiva• y transparencia establecidos en el estatuto general de 
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contratación pública, el postulado de Igualdad y la libre concurrencia. 

Ante la declaratoria desierta de la porción 2 de la operación frente a lo señalado en 1 íneas 
anteriores TRANSCARfBE SA asmne el rol de operador. A mi posesión en el cargo de 
Gerente encontré s~1scrito contrato Cartagena Complementaria Y Social De Indias S A 
S y ante el hecho de verificar las condiciones remunerac~ón inicie actuación administrativa 
de arreglo directo, mejorando pam TRANSCARmE SAla forma de pago: se fija va~or fijo 
mensual por la entrada en operación de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) reduce 
en más de 50% del inic~almente consignado en el contrato; se pacta el pago de manera 
proporcional a la flota que efec~ivamente e,ntre en operación y de manera progresiva, en el 

es de enero de 2019. Y, a partir del mes de febrero y durante el termino de ejecución del 
ro si, se pagaría de manera completa el valor fijo pactado, esto es, la suma de $337 
iUones de pesos; y, et valor variable en función de la cantñdad de kilómetros recorridos y 
g{m tipología utilizada, sería el pac~ado en el contrato original. 
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VI. OBRAS PUBLICAS, (Fuente: Informe Dirección de Planeación e nfraestructura) 

A. ESTACIONES DEL SISTEMA 

Se puso a término las 8 estaciones, por lo que se logró el 100% de la meta de producto del 
Plan de D~~arrollo. Así mismo, las 17 estaciones, 1 intercambio y 1 patio porta~ del sistema 
en operacton. 

En el siguiente cuadro se relaciona ef estado final de recibido de las estaciones: 

MATRIZ DE RECIBO DE EST ACJONES 
ESTACIONES FECHA OBSERVACIONES 

LA EST ACION SE ENCUENTRA EN 
BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, 

PERO SE IDENTIFICA QUE LA PINTURA 
DENTRO DE LOS ESPACIOS DE LA 

ACTA DE ENTREGA 
TAQUILLA, CUARTO ELECTRICO Y 

12/07/2016 CUARTO AUXILIAR SE ENCUENTRAN 
SUCIOS (LA ENTIDAD DEBE REPINTAR 

LO AMADOR 
DICHAS AREAS) ADEMAS LA ENTIDAD 

DEBE FIJAR EL 
MOVILIARIO QUE SE ENCUENTRA EN 

EL CUARTO DE TAQUILLA 
SE SUBSANARON LAS 

OBSERVACIONES y 

ACTA DERECIBO 06/12/2016 TRANSCARIBE REALIZO ALGUNAS 

FINAL OBRAS 
ADICIONALES, COMO CONSTA EN EL 

ACTA DE RECIBO FINAL 

ACTA DE ENTREGA 16/0 l/20 16 
SE RECIBIO EN BUEN ESTADO Y A 

LAS DELICIAS SATISFACCION 
ACTA DE RECIBO NIA FINAL NIA 

ACTA DE ENTREGA 15/01/2016 
SE RECIBIO EN BUEN ESTADO Y A 

BAZURTO 
SATISFACCION 

ACTA DERECIBO NIA NIA FINAL 
LA ESTACION SE RECIBIO EN BUEN 

ESTADO DE CONSERVACION, PERO SE 

ACTA DE ENTREGA 
INDENTIFICA QUE LA PINTURA 

12/07/2016 DENTRO DE LOS ESPACIOS DE 
TAQUILLA, CUARTO ELECTRICO Y 

CUARTO AUXILIAR SE 

PRADO 
ENCUENTRAN SUCIOS (LA ENTIDAD 

DEBE REPINTAR DICHAS AREAS) 
SE SUBSANARON LAS 

OBSERVACIONES y 

ACTA DERECIBO 12/01/2017 TRANSCARIBE REALIZO ALGUNAS 

FINAL 
OBRA 

ADICIONALES, COMO CONSTA EN EL 
ACTA DE RECIBO FINAL 

~ MARIA ACTA DE ENTREGA 15/01/2016 SE RECIBE EN BUEN ESTADO DE 

~UXILIADORA CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO 
A SA TISFACCION 
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ACTA DE RECIBO NIA NIA 
FINAL 

Se Recibe En Buefl Estado De Conservación 
ACTA DE ENTREGA 12/07/2016 y 

ESPAÑA Funcionamiento A Sat,isfacción 
ACTA DE RECIBO NIA NIA 

FINAL 
LA ESTACION SE RECIBIO EN BUEN 

ESTADO DE CONSERY ACION, PERO SE 
INDENTIFICA QUE LA PINTURA 
DENTRO DE LOS ESPACIOS DE 

1 ACTA DE ENTREGA 
TAQUI LLA, CUARTO ELECTRICO Y 

12/07/2016 CUARTO AUXILIAR SE 
ENCUENTRAN SUCIOS (LA ENTIDAD 

1 
REPUBLICA DEBE REPINTAR DICHAS AREAS, 

DEL LIBANO ADEMAS LAS CERRADURA DE LA 
PUERTA DE LA TAQUILLA SE 

ENCUNTRA DANADA 

~ 
SE SUBSANARON LAS 

OBSERVACIONES Y 
ACTA DE RECIBO 28/02/2017 TRAS N CARIBE REALIZO ALGUNAS 

j FINAL OBRA ADICIONALES, COMO CONSTA 
EN EL ACTA DE RECIBO FINAL 

SE RECIBE EN BUEN ESTADO DE 

CUATRO ACTA DE ENTREGA 15/0112016 CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO 

,,' 
VIENTOS 

A SATISFACCION 
ACTA DE RECIBO 

FINAL NIA NIA 
,,;: SE RECIBE EN BUEN ESTADO DE 

1 
LOS ACTA DE ENTREGA 15/01/2016 CONSERV ACION Y FUNCIONAMIENTO 

EJECUTIVOS 
A SATISFACCION 

ACTA DE RECIBO 
FINAL NIA NIA 

LA ESTACION SE RECIBIO EN BUEN 
ESTADO DE CONSERVACION, PERO SE 

INDENTIFICA QUE LA PINTURA 
ACTA DE ENTREGA DENTRO DE LOS ESPACIOS DE 

,, 12/07/2016 TAQUILLA, CUARTO ELECTRICO Y 
LOS ANGELES CUARTO AUXILIAR SE ENCUENTRAN 

SUCIOS (LA ENTIDAD DEBE REPINTAR 
DICHAS AREAS 

ACTA DE RECIBO 
SE SUBSANARON LAS 

FINAL 28/02/2017 OBSERVACIONES COMO CONSTA EN EL 
ACTA DE RECIBO FINAL 

ACTA DE ENTREGA 15/01/2016 SE RECIBIO EN BUEN ESTADO Y A 

CASTELLANA SATISFACCION " 
ACTA DE RECIBO NIA NIA FINAL 

ACTA DE ENTREGA 31/01/16 SE RECIBIO EN BUEN ESTADO Y A 
MADRE SA TISF ACCION 

BERNARDA ACTA DE RECIBO NIA NIA FINAL 

\ ACTA DE ENTREGA 26/01/2017 SE RECIBIO EN BUEN ESTADO y A 

ATIOPORTAL 
SA TISF ACCION 

ACTA DE RECIBO NIA NIA 
A FINAL 

u 75 

Escaneado con Cam: 



ACTA DE ENTREGA 15/01 /20 16 
SE RECIBIO EN BUEN ESTADO y A 

SATISFACCION CENTRO 
ACTA DE RECI80 NIA N/ A FINAL 

SE RECIBIO EN BUEN ESTADO y A 
ACTA DE ENTREGA 15/01/2016 SATISFACCION BODEGUITA 
ACTA DE RECIBO NIA NIA FINAL 

ACTA DE ENTREGA 15/01/2016 
SE RECIBIO EN BUEN ESTADO Y A 

SATISFACCION CHAMBACU 
ACTA DE RECIBO 

NIA NIA FINAL 
LA ESTACION SE ENCUENTRA EN 

BUEN ESTADO PERO SE 
IDENTIFICA QUE LA 

ACTA DE ENTREGA 12/07/2016 
PINTURA DENTRO DE LOS ESPACIOS 

DE TAQUILLA, CUARTO ELECTRICO Y 
Villa olímpica CUARTO AUXILIAR SE ENCUENTRAN 

SUCIOS (LA ENTIDAD DEBE REPINTAR 
DICHAS AREAS 

ACTA DE RECIBO SE SUBSANARON LAS 
06112/2016 OBSERVACIONES COMO CONSTA EN EL FINAL 

ACTA DE RECIBO FINAL 
Nota: (Fuente: Dirección Técnica (Pianeación e Infraestructura) 

Es de anotar que la dificultad financiera de TRANSCARIBE SA que ha conllevado a 
plantear causal de disolución, se origina por 2 eventos: 
1.- Tema patrimonial 
2.- Tema Liquidez 

Frente al tema patrimonial se subsanaría, ya que las estaciones de Transcaribe SA que 
están avaladas por eiiGAC, y en las 17 estaciones su avalúo asciende a un aproximado de 
17 mil millones por lo que al absolver en nuestra contabilidad esas estaciones d patrimonio 
que está en menos 6 mil mi Iones, pasaría a 11 mil millones positivo, pero estas estaciones 
deben ser recibidas por el Distrito, por lo que desde la anualidad 2019 y lo que va corrido 
del2020 se ha solicitado al Distrito /Apoyo Logístico el recibo de las estaciones habiendo 
entregado desde un inicio a la oficina de apoyo logístico del Distrito todos los soportes de 
avaluaos deliGAC, ubicación, levantamiento de las estaciones, para opere el recibo y que 
a su vez, estas sean entregadas a Transcaribe SA 

Y frente al tema de liquidez el Distrito debe remitir a TRANSCARIBE SA los recursos a 
los que se comprometió para que Transcaribe asumiera el rol de Operador, los que han sido 
incumplidos, adeudando la suma de $63.0 5 millones de pesos desde la vigencia 2016 (Ver 
recomendación 1) 

B. OBRAS RUTAS PRECARGAS 
En el año 2014, Transcaribe obtuvo la aprobación del documento CONPES 3823 de 2014, 
mediante el cual pudo contar con unos recursos adicionales emanados de la Nación, que 
permitirán financiar obras que harían parte de la infraestructura necesaria para propiciar y 
optimizar la adecuada operación del SITM de la ciudad de Cartagena. Para hacer expedito 
el giro de los recursos se hizo necesario. ~uscribir .un .documento modificatorio al convenio 

cofinancíación existente entre la Nac1on y el D1stnto, lo que resulto en la suscripción del 
RO SI No. 5 al convenio de cofinancia-ción. 

n componente a financiar por el conve~io de cofinanciación es el d~ la construcción y 
habilitación de vías Rutas Precargas Alimentadoras y Complementanas, qué por su alto 
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1) Informe de gestión contentivo de 96 folios 

porcentaje de demanda para utilizar el sistema, mereció una determinada inversió·n, pa;a 
integrarlas al sistema vial de la ciudad como vías optimizándolas para un adecua 0 

desplazamiento de las flotas que estarán en servicio. 

El Distrito de Cartagena, en atenció~ a fos compromisos adquiridos en ~1 otrosí No. 5 al 
Convenio de Cofinanciación ha transferido a la fecha: Trece mil rmllones de pesos 
($13,000,000,000) quedando ~n saldo por recibir de: Cuatro mil cuatrocientos noventa Y 
siete millones ciento se~enta y dos miO seiscientos diecisiete pesos ($4,497, 172,617) en lo 
correspondiente a su aporte de la vigencia 2020. 

La Nación, en atención a los compromisos adquiridos en el otrosí No. 5 al Convenio de 
Cofinanciación, ha transferido a la fecha : dieciocho mil millones de pesos ($18,000,000, 
000) quedando un saldo por recibir de: Novecientos veinticinco millones trescientos 
cincuenta y dos mil ciento quince pesos ($925,352, 115) en lo correspondiente a su aporte 
de la v·gencia 2020. 

a. RUTAS PRECARGAS- LOTE 1 
Objeto: contrato de obra pública lote 1 para la constmcción y rehabi Oi~ación por el sistema 
de precios unitarios fijos sin formula de reajuste de las rutas precargas alimentadoras del 
sistema integrado de transporte masivo de Cartagena de indias distrito turístico y cult~ral. 
Contratista: Consorcio Vías SITM Cartagena 
Valor del contrato: $17.131.214.121,57 
Plazo: 11 meses 
Fecha de inicio: 12 de diciembre de 2018 
Fecha de terminación Inicial: 11 de noviembre de 2019 
Otrosí no. 1: prorroga por 4 meses etapa constructiva 
Valor:$ 1.074,413.799 
Valor inicial+ otrosí no. 1: $ 18.205.787.920 
Fecha Inkio Prorroga Etapa Construcción: 12 de octubre de 2.019 
Fecha Terminación Prorroga Etapa Construcción: 11 de febrero de 2.020, la cual se 
extendió nuevamente. 
Porcentaje de Avance a junio 30 de 2.020: 86%. 

CONTRATO PRECARGA ALIMENTADORA 

CONTRATO RUTAS DIRECCION %AVANCE 

1 MANDELA-SAN FERNANDO-EL 

A-103P AMPARO 6()0/o 

TC-LPN-002-01 
SIMON BOLIVAR-SOCORRO-

A105P PORTAL 75% 
A-107P BI.AS DE LEZO El AMPARO 95% 
A-113P POZON PORTAL 100% 

r 1 A114 COLOMBIA TON PORTAL 100% 
1 

}< AVANCE GEN ERAL 85% 
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BALANCE FINANCIERO RUTA ALIMENTADORA 

VALOR CONTRATO INICIAL S 17.131.214.121,57 
VALOR OTROSI N° 1 S 1.074.573.799,27 

VALOR TOTAL CONlRATO + OlROSI rf 1 S 18.205.787.920,84 
TOTAL FACTURADO OBRAS S 15.640.516.648,38 
SALDO POR FACTURAR S 2.565.271.272,46 

/BALANCE FINANCIERO EN% 

VARIACIONES DEl CONTRATO DE OBRA PRECARGA AUMENTADORA 

CONTRATO CONSTRUCCION CONTRATISTA VALOR 

valor inicial $17.131.214.129 

TC-lPN-002-01 CONSORCIO VI AS SITM valor otro si 1 $1.074.413.799 
CARTAGENA 

valor inióal +otro si $ 18.205.627.928 

Variación del Cont rato CO!l otro si No. 1 6,27% 
Fecha de actualzzación: 30 de junio de 2019 

b) Rutas precargas - lote 2 
Objeto: contra~o de obra pública lote 2 para &a rehabilitación por el sistema de precios 
unitarios fijos sin fonnula de reajuste de las rutas precargas complementarias del sistema 
integrado de transporte masivo de Cartagena de indias distrito turístico y cultural. 
Contratista: consorcio rutas complementarias 
Valor del contrato: $31.074.451.269,52 
Plazo: 14 MESES 
Fecha de inicio: 12 de diciembre de 2018 
Fecha de Finalización: 1! de febrero de 2020 
OTROSI No. 1: prorroga por 6 meses etapa constructiva 
VALOR:$ 375.159.331 
VALOR INICAL + OTROSI No. 1: $ 31.449.610.599 
Fecha Inicio Prorroga Etapa Construcción: 12 de enero de 2.020 
Fecha Tenninación Prorroga Etapa Construcción: 11 de Julio de 2.020 
Acta de Suspensión: 23 de marzo 
Reinicio de Obras: 27 de abril 
Porcentaje de Avance a Julio de 2.020: 87,77% 
VALOR CONTRATO: $2.33 7 .075. 51 O.oo 

BALANCE FINANCIERO RUTA COMPLEMENTARIA 
CONTRATO PRECARGA COMPLEMENTARIA 

CONTRATO RliTAS DIRECCION 

BLAS DE LEZO-
C003P BAZURTO 

SANTA LUOlA-
C007P CRISANTO WQUE 

CUUDADELA 2000-
TC-LPN-002-02 

C013P TORICES 
1 ' 

\ 
LA PAZ-CASTILLO 

C014P GRANDE 
LA BOQUILLA-EL 

CU.2P LAGUITO 

/:• 1 AVANCE 1 
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CONTRATO OBRA COMPLEMENTARIAS 

VALOR CONTRATO INICIAL S 3 1.074.451.270 
VALOR OTRO SI No. 1 S 375.159.331 
VALOR CONTRATO+ OTRO SI No. 1 s 31.449.610.601 
VALOR EJECUTADO A JULIO 2020 S 27.603.738.451 
SALDO POR EJECUTAR S 3 .845.872 .150 
AVANCE FINANCIERO 87,77% 

VARIACION CONTRATO OBRA PRECARGA COMPLEMENTARIA 

CONTRATO CONTRATISTA OBSERV VALOR INICIAL 

Valor 1 nicial $ 31.074.451.268 

Valor Otro Si No . 1 $ 375.159.331 
TC-LPN-002-02 CONSORCIO RUTAS 

Valor Asociado a la pror roga $ 189.700.716 COMPLEMENTARIAS 
Valor Total (incluye Otrosü No. 1 y 

$31.639.311.315 
solkitud de prorroga) 

Variación del Con trato con Otro Si No 1 101,21% 
Variación del Contrato con Otro Si No 2(Solicitado) 0,61% 

Variación del Contrato con Otro Si No1 y asociado a la prorroga 101,82% 

FACTORES EXTERNOS QUE HAN INFLUIDO EN EL AVANCE DE LAS OBRAS 
• Intervención de Acuacar SA en diferentes tramos, teniendo en cuenta las 

especificaciones técnicas de los materiales de las redes existentes tanto en 
acueducto como alcantarillado y sus niveles de profundidad. 

• Limitación en la expedición de permisos del DATT para la apertura de frentes de 
trabajo simultáneos, hasta la no culminación de aquellos frentes que se encuentran 
sin finalizar en aras de disminuir el impacto en la movilidad de la ciudad. 

• Presencia de tuberías de gas de alta presión, de las cuales no se tenía información, 
que no permitían la ejecución normal de las actividades del proyecto. Debido a sus 
niveles de profundidad. 

• Presencia de obstáculos eléctricos de Electricaribe (torre eléctrica) los cuales 
requerían de un reforzamiento en su cimentación, redes eléctricas a profundidades 
fuera de especificación técnica. 

• Problemas de Orden Social debido a enfrentamientos de pandillas en algunos 
frentes, lo cual genera disminución en las horas de trabajo diario. 

• Lluvias frecuentes. 
• Manejo de la Socialización con la Comunidad. 
• Simultaneidad de Trabajos en el mismo Área. 

• Rendimientos disminuidos debido a los horarios de trabajo y todos los protocolos 
de Bioseguridad a casusa de la Pandemia COVID-19, 

(Fuente: Informe UMUS julio 2020) 

C.SEÑALETICA 
Se llevó a cabo la instalación de la señalética en las 17 estaciones. Intercambiador, Patio 
Portal (edificio de acceso, plataformas, pasarelas, operadores), y edificio administrativo. 

OBRAS PENDIENTES 

PARADEROS PARA RUTAS ALIMENTADORAS Y PRETRONCALES 
materia de paraderos para rutas alimentadoras y pretroncales, se destaca que en el 
NPES 3823 se incluyen unos recursos para la construcción y ubicación de paraderos con 

obertizo en diferentes rutas del SITM. En paraderos se invertirán $4.148.900.000. 
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Al . . . . d d · bertt'zo en la ciudad respecto es oportuno resaltar que ¿a ubtcac1on e para eros topo co 1 
de Cartagena está concesionada cm1 la empresa OPE, en razótl de lo cual Y a~te 1 a 
incet1idumbre jurídica sobre los alcances de dicha concesión frente a los paraderos e as 
rutas alimentadoras y pretroncales del Sistema Trar scaribe, el Minister~o de Transporte 110 

otorga el ava~ para la utilización de los recursos para que se reaQicen estas obras. 

Bajo este cog¡texto, en materia de paraderos para rutas aliment~doras Y pretroncales, 
depende de que se definan por las depelldencias del Distrito (Secre~aria de Infraestructura 1 
Jurídica) sobre ios alcances de este asunto, para lo cual, una vez definido, TRAN~CARIBE 
SA, tiene el compromiso de realizar los ~rámitesjurídicos, administrativos Y técntcos. 

b) PATIO COMPLEMENTARIO 1 (SUJETO A DEMANDA) 
En re!ación a esta meta, el documento CONPES 3823 en el título VIII. CONDICIONES 
PARA EFECTUAR LOS DESEMBOLSOS POR PARTE DE LA NACIÓN punto 2 dice 
que "En el caso de las áreas adicionales para construcción de patios y talleres, una vez se 
cuente con el 50% de la flota operativa y las condiciones del sistema así lo requieran, 
Transcaribe S.A. deberá presentar una propuesta considerando las necesidades del 
sistema, el cronograma de entrada de la flota, la disponibilidad y costo de los predios, el 
diseño a detalle de la infraestructura, la discriminación de los costos y beneficios que 
genera su construcción, y los demás puntos que se le soliciten". En este patio se piensan 
invertir $21 .125.353.445. 

En razón de lo anterior, en miras de adelantar el proceso, desde el año 2015 se han venido 
buscando lotes dentro de la ciudad que cumplan co~ Jos requerimientos para la construcción 
del patio, y en el documento CONPES se plasmó la necesidad de dos patios alternos así: 
Uno en la zona norte, a la entrada del corregimiento de Tierra Baja, patio complementario 
1, y otro en el sector del Barrio el Campestre, patio complementario 2. Transcaribe inició 
su etapa de operación comercial del sistema inició el 2 7 de marzo de 2016 y se contaba só~o 
con aproximadamente el 10% de ia flota total, por lo que a ese momento no se cumplían las 
condiciones planteadas en el CONPES. 

En 2016 se revisó la disponibilidad de los otes plasmados en el CON PES y se encontró que 
estos ya no estaban disponibles porque en ellos se plantearon desarrollos urbanísticos tales 
como un proyecto de construcción de viviendas y en el otro un terminal de trasportes. En 
2017, se realizó b~squeda de lotes alternativos, pero estas no se concretaron por las 
condiciones dadas por el CONPES. 

Durante 20! 8 se realizaron acercamientos con la Fundación Serena del Mar, quienes 
estarían dispuestos a ceder a título de Cesión obligada anticipada al Distrito de Cartagena un 
lote para la implementación del Patio complementario en la zona Norte. Serena del Mar 
propuso dos lotes, los cuales se analizaron desde el punto de vista operativo y de 
infraestructura, y se escogió uno. Del lote seleccionado se realizó, ante la Secretaria de 
Planeación Distrital, el concepto de usos del suelo. La respuesta de favorabilidad se supeditó 
a la elaboración de un documento técnico que se denominó "Memoria descriptiva para 
Concepto Urbanístico del Patio Complementario del Sistema Integrado de Transporte 
Masivo de Pasajeros de la Ciudad de Cartagena- Zona Norte". Documento preparado por 
profesionales de las diferentes Direcciones de Transcaribe S.A. 

En febrero de 2019 se recibió el oficio de parte de Secretaría de Planeación donde expedían 
concepto positivo para el uso del suelo. Así mismo, para la elaboración de la memoria 

escriptiva, se contó también con la viabilidad de redes de gas y acueducto. El concepto 
pedido por Secretaría de Planeación se envía a Serena del Mar para continuar con el 
oceso de cesión. A partir de aquí, durante 2019 se han celebrado reuniones en las cuales 

e ha elaborado la minuta de cesión y se han realizado las observaciones y correcciones 
ecesarias a la misma, así como al plano del lote. 
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A la fecha de este infonne, La Fundación Serena del Mar informó que el folio de matrícula 
del lote de mayor extinción se encuentra bloqueado por parte de la Oficina de ln~tru.mentos 
Püblico porque ellos están realizando las anotaciones correspondientes a unos tramttes con 
la Agencia Nacional de Infraestructura, A NI. La Fundación Serena del Mar informó que una 
vez el folio de matrícula del lote de mayor extensión sea activado se continuará con el 
proceso de cesión del Lote al Distrito de Cartagena. 

c. EJECUCIONES PRESUPUPUESTALES 
Al ser Transcaribe S.A.: una sociedad por acciones constituida entre entidades públicas del 
orden Distrital, de la especie de las anónimas, y regida en lo pertinente por las disposicion~s 
legales aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estado, en matena 
presupuesta( se rige por el Decreto 115 de 1.996 y Decreto 111 de 1996. 

Los factores relevantes en materia presupuesta! se resumen en el siguiente cuadro: 

ESTADO DE FACTORES RELEVANTES EN MATERIA PRESUPUESTAL 
Elementos de apoyo Presupuesto del úhimo 

N onnatividad 
Elementos de 

Estado año apoyo 
Logros El recaudo aclllllulado Constitución Documento 

de Ingresos Política Capítulo Conpes 3823 
corresponde al III. Estatuto Diciembre de 
46.79% de fecha: Orgánico de 2014. OtrosíNo. 
201901 hasta201909. Presupuesto 5 al Convenio de 
Del total de gastos Decreto 111 del para la 
comprometidos se han año 1996. cofinanciación del 
ejecutado 60.69% Decreto 115 del proyecto de 

año 1996 servicio público 
Acuerdo 044 de urbano de 
1998 transporte masivo 

de pasajeros del 
Distro de 

Cartagena. 

Dificultades Falta de recursos En las Auditorías Que los montos 
suficientes en los realizadas por los que la Nación y el 
rubros de sentencias y entes de controL Distrito aportarán 
conciliaciones para no tienen en para para la 
cubrir algunas cuenta el Decreto financiación del 
obligaciones que se 115 de 1996 que proyecto se 
encuentran actualmente rige para las envíen en las 
pendientes para Empresas fechas 
mandamiento de pago. Industriales y programadas. 

1\ 
Comerciales del 
Estado. 

n cumplimiento de la normatividad presupuesta) que le resulte aplicable, Transcaribe S 
a programado, aprobado y ejecutado su presupuesto con arreglo a los principios 
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Plani~cación, Anualidad, Universalidad, Unidad de caja, Programación integral, 
Espectalización, Cotlerencia macroeconómica y Homeóstasis presupuestal. 

El comportamiento presupuesta! de la empresa durante eO periodo 2016-2020, se refleja en 
las ejecuciones presupues~ales que se detaUan a continuación: 

RELACION DE EJECUCION :PRESUPUESTAL DE INGRESOS AÑOS 2016 - 2020 

Concepto del ingreso Valor presupuestado Valor recaudado Porcentaje de 
(mi llones de pesos) (mil ones de pesos) recaudo 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2020 COMPRENDIDA ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 16 
DE SEPT!EMBRE 

Aportes nación 18.925,35 18.000,00 95,11 % 

Aportes distrito 26.093,05 20.418,19 78,25% 

Recursos propios 40.436,87 11.145,24 27,56% 

Otros conceptos 0,00 0,00 0,00% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2019 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Aportes nación 50.000,00 50.000,00 100,00% 

Aportes distrito 69.2 88,77 39.684,77 57,36% 

Recursos propios 36.968,50 23.553,38 63,71% 

Otros conceptos 0,00 0,00 0,00% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2018 COMPRENDIDA ENTRE EL ~ DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Aportes nación 50.000,00 50.000,00 100,00% 

Aportes distrito 64.620,61 38.976,54 60,32% 

Recursos propios 15.994,24 9.546,70 59,69% 

Otros conceptos 0,00 0,00 0,00% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2017 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 
DE DICIEMBRE 

Aportes nación 0,00 0,00 0,00% 

Aportes distrito 69.211,73 61.401,73 88,72% 

Recursos propios 8.143,73 6.472,79 79,48% 

Otros conceptos-crédito 88.000,00 88.000,00 100,00% 
interno 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2016 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 3 1 
DE DICIEMBRE 

Aportes nación 0,00 0,00 0,00% 

1 Aportes distrito 65.357,09 58.792,60 89,96% 

Recursos propios 13.546,49 1.147,07 8,47% 

Otros conceptos 0,00 0,00 0,00% 

(Fuente de infonnación: Infonne de gestión Dirección Administrativa y Financiera) 
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RELACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS AÑOS 2016-2020 

Va,lor 
Concepto del gasto presupuestado 

Valor ejecutado Porcentaje de 
ejecución 

( .• 1 d ) (mi llones de pesos) m1o ones e pesos 
VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2020 COMPRENDIDA ENTRE EL 01 DE ENERO y 

EL 28 DE MARZO 

Funcionamiento 11.451,95 9.435,38 82,39% 

Operación 27.731,55 25.686,35 92,62% 

Servicio de la deuda 26.326,4 1 18.242,70 69,29% 

Inversión 65.438,78 35 .841 ,71 54,77% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2019 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 

31 DE DICIEMBRE 
Funcionamiento 17.769,96 14.915,43 83,94% 

Operación 23 .248,32 19.239,86 82,76% 

Serviciodeladeuda 45.311,78 30.682,79 67,71% 

Inversión 75.490,24 47.428,72 62,83% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2018 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 

31 DE DICIEMBRE 
Funcionamiento 15.608,90 13.971,65 89,51% 

Operación 77.842,40 75.144,43 96,53% 

Servicio de la deuda 68.269,06 63.108,01 92,44% 

Inversión 35.221,13 26.875,19 76,30% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2017 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 
31 DE DICIEMBRE 

Funcionamiento 21.212,64 17.084,26 80,54% 

Operación 53.836,70 43.162,80 80,17% 

Servicio de la deuda 14.823,38 12.346,18 83,29% 

Inversión 112.583,04 101. 32,89 89,83% 

VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2016 COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 
31 DE DICIEMBRE 

\ 

1 Funcionamiento , 35.913,44 16.805,29 

!Servicio de la deuda 3.896,01 0,00 

46,79% 

0,00% 

V Inversión 184.397,94 28.327,44 15,36% 

¡~Fuente: Dirección Administrativa y Financiera.) 
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Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos 

Áreas Presupuesta les: Presupuestales: Presupuesta les: Presupuestales: 

Funciona m ienlo Operación Deuda Inversión 

1 

Descripción 

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de 
Porcentaje de ejecución ejecución ejecución 
ejecución promedio promedio de promedio de promedio de 60.41 

Logros 
de 70.62 % del 87.09% del 64.45% del % del primero ( 1 °) 
primero ( 1 °) de pr~mero ( 1 °) de primero (1 °) de de enero 20 ~ 6, 
enero 2016, hasta el enero 20 16, hasta enero 20 16, hasta hasta el 20 de Sept 
20 de Sept de 2019 el 20 de Sept de el 20 de Sept de de 2019 

2019 2019 

Insuficiencia de Es necesario 
recursos en el rubro ajustar toque 
3400001-05 respecta a los Otro si, en tiempo 
Sentencias y mgresos por y valor a los 

Dificultades 
Conciliación para Kilometros, de 

NIA 
contratos iniciales 

cubrir pago del acuerdo al de obras en rutas 
Laúd Arbitral presupuesto de precargas y 
promovido por la inicial. se presenta complementarias 
sociedad Portal un déficit de 
Calicantos S.A.S recuadro. 

Que los proyectos Que el Distrito 
de Funcionamiento haga las La Entidad debe 
de Transcaribe sean provisiones en su hacer las 
aprobados en su presupuesto provisiones en el 
totalidad para evitar correspondiente a presupuesto, 
ser ajustados o las posibles correspondiente a 

Recomendaciones financiados con las pérdidas en las 
NIA 

los posibles Otros 
disponibilidades Demandas que sí que se presenten 
iniciales de los cursan en contra para las obras y las 
recursos de de la entidad en Interventorías 
funcionamiento de los despachos correspondientes. 

il 
los presupuestos judiciales. 
anteriores 

e de información: Informe de gestión Dirección Administrativa y Financiera) 

NTRA TACIÓN (Fuente: Oficina asesora !u~ídic~) . . 
ra llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos mstttuctonales, desde la gerencia 
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1 -
se optó por utilizar todas las herramientas administraüvas a disposición, referente a la 
optimizació11 del recurso humano, siempre manteniendo como norte la relación 
Costo/Beneficio para evitar que se presentara detrimento patrimonial sin justa causa. 
Para ello, se presenta a continuación todo Do relacionado en materia contractual que 
lleve a cabo en mi periodo de gestión. Desde las normas de contratación que se 
aplícaro11, hasta la creación de dos nuevos cargos a la planta personal de 
TRANSCARIBE S.A. 

A. Régimen De Contratación: 
Los actos que expida la Sociedad para el desarrollo de su actividad propia se sujetarán, las 
disposocion~s del derecho privado. Los contratos que celebren para el cumplimiento de Su 
objeto se sujetarán a las disposiciones del Estatuto General de 'Contratación de las entidades 
estatales, salvo que las leyes vigentes en la materia dispongan lo contrario. (Art. 38, 
Estatutos). 

Los contratos que suscriba la empresa, requieren concepto previo favorable y autorización 
para su celebración de parte de la Junta Direcüva al Gerente de la Sociedad, cuanto su 
cuantía sea superior a quinientos (500) salarios mínimos legales mensuales vigentes. 
Igualmente, tienen que ser consuhados y aprobados por la Asamblea de Accionis~as, 
aquello_s casos especiales de contratación que pongan en riesgo la integridad de ~a sociedad 
y su objeto (Art. 35. Numeral 35.2.4.2. de los Estatutos). 

Así mismo, requieren de la autorización por escrito de la Junta Directiva las operaciones 
para adquirir, hipotecar, gravar o limitar bienes raíces cuando su cuantía sea superior a 
quinientos un (501) salarios mínimos legales mensuales (Art. 35, Numeral35.2.4.1. cle los 
Estatutos) 

B. Herramientas Procedimentales: 
Para el desarrollo de la actividad contractual, se adoptó e implemento una serie de Manuales 
y Comités que permiten una contratación a acorde con la normatividad vigente que le resulta 
aplicable, con arreglo a los principios de que rigen la contratación y la función pública, y 
bajo criterios de conveniencia, eficacia y oportunidad. Estas herramientas son: 

MANUAL DE CONTRATACION: Transcaribe S.A. cuenta con un Manual de 
Contratación, adoptado mediante Resolución No: 0043 de 2014, el cual contiene las 
disposiciones generales aplicables para la contratación de bienes y servicios requeridos por 
empresa. Este Manual no se aplica a los convenios de apoyo, los contratos o convenios de 
asociación que pretenda realizar la sociedad, en los cuales se aplicarán las disposiciones 
constitucionales y otras normas especiales (Ver arts. 1 y 2, Manual de Contrata~ión). 

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA: Así mismo, la entidad cuenta con 
un Manual de Supervisión e Interventoría, adoptado mediante resolución No. 214 del28 de 
diciembre del2016, la cual derogó a la Resolución No. 111 del24 de mayo de 2012. 

MANUAL DE CONTRATACION Y SUPERVISION TRANSCARIBE OPERADOR: 
Este Manual de contratación y supervisión, se aplica a la empresa en su rol de operador de 
la porción No 2 del Sistema Transcaribe y fue adoptado mediante resolución No. 137 de 

2015 del31 dejuliode2015. 

COMITÉ DE CONTRA TACION. A través de Resolución No. 153 de fecha 02 de mayo de 
2007 se creó el comité para el análisis de conveniencia de la contratación pública que se 
¡ va' a cabo en TRANSCARJBE S.A, el cual está integrado por: el Gerente General, el 

ector Administrativo y Financiero, el Director de Planeación e Infraestructura, el 
irector de Operaciones, la Jefe de Oficina Asesora Jurídica y la Secretaria General, quien 

su vez funge como secretaria del comité. 
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El Cor~ité .se encarga, previa convocatoria, del est~c~dio y análisis y aprobación de la 
conv~nrencr~ de la contratación q11e pretenda adelantar la empresa con base en las 
ncccsrdades Identificadas por cada una de sus dependencias y de acuerdo con el Plan Anual 
d.c Compra~ Y Adquisiciones. A estas, convocatoria es invitado permanente, con voz, pero 
srn voto, el Jefe de la Oficina de Control! n.temo. 

COMITÉ DE OPERACIONES: En su en su rol de operador de la porción No 2 del Sistema 
Transcaribe, en el capítulo 11 de la Resolución No. 137 de 2015 deY 31 de j ulio de 2015 
(Manual de Contratación y Supervisión de Transcaribe Operador), se creó el Comité de 
Operaciones integrado por: el Gerente Genera , quien lo presidirá, el Secretario General, 
quien será el secretario de las sesiones; el Director de Planeación e Infraestructura; el 
Director de Operaciones, el Director Administrativo y Financiero y el jefe de la Oficina 
Asesora Jurídica. 

Las funciones de este comüé son: 
• Aprobar el plan de adquisiciones que se reqüiera para el cumplimien~o de las 

obligaciones que se relacionan con el rol de operador del Sistema. 
• Decidir sobre la modalidad de selección que debe adelantar TRANSCARIBE S.A., 

respecto de los bienes o servicios que sean necesarios para la operación del Sistema, 
q~e le corresponde cumplir respecto de Oa porción No. 2. 

• Des1gnar el área responsable de la elaboración del Análisis Preliminar de 
contratación. 

• Designar los funcionarios que realizarán la evaluación de las propuestas. 
• Revisar la evaluación de las ofertas presentadas por el área responsable y señalar si 

procede o no la contratación de los bienes y servicios requeridos. 

Estos Manuales y actos pueden ser consulmdos en la página web de la entidad: 
htlp:/ /transcari be. gov .co/transcaribe/normatividad/ 

C. Herramientas Tecnológicas Y De Publicidad: 
En materia de contratación pública Transcaribe utiliza las siguientes herramientas o medios 
tecnológicos para el trámite y publicidad de su actividad contractual en aras de garantizar 
la pluralidad de oferentes y los principios que rigen la contratación pública y la función 
administrativa: SECOPl, SIA OBSERVA, SIGEP MODULO CONTRATACION, los 
cuales puede consultarse en la relación de aplicativos tecnológicos (Ver Anexo 5). 

D. Actividades Contractuales: 
La información de la actividad contractual adelantada por Transcaribe S.A en el periodo 
2016-2020, se encuentra en el Anexo 6 (Ver Anexo 6) (Fuente: Ofidna asesora Jurídica) 

A continuación, se relaciona los contratos de concesión suscritos con anterioridad a 2016 
vigentes: 

l. CONTRATO DE CONCESIÓN No. TC-LPN-004-2013 de 20 de agosto de 2014. 
CONCESION PARA LA OPERACIÓN. PORCION l. 

a) Objeto: Otorgar en concesión no exclusiva y conjunta con otros concesionarios, la 
Concesión No. 1 para la Operación de hasta doscientos veintidós (222) vehículos del 
Sistema de Transporte Público Masivo de Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, 
según la distribución de tipologías vehiculares prevista en el pliego de condiciones de la 
Licitación Pública TC - LPN - 004 de 2013, por su cuenta y riesgo, Y bajo la supervisión, 
control e implementación de TRANSC~RIBE S.A., ~n.los términos, bajo las condiciones 

con las limitaciones previstas en el phego de condiciones, sus adendas, el Contrato de 
ncesión y en todos los demás documentos que forman parte del proceso de selección y 

el contrato. 
Contratista: SOTRAMAC S.A.S. 
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e) Valor: El valor del presente Contrato de Concesión es la suman de OCHOCIENTOS 
NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE 
(893 .500.000.000), en pesos constantes del 3 1 de diciembre de 2013, correspondiente al 
ingreso máximo esperado por el CONCESIONARIO, el cual fue incluido en la oferta 
económica presentada por el Collcesionario dentro de la Licitación Pública TC-LPN-004 
de 2013 . 
d) Fecha de suscripción del contrato: 20 de agosto de 2014. 
e) Plazo: Indeterminado, pero detenninable según el término en el que se agoten las 
siguientes etapas: La etapa pre-operativa, La etapa de operación pedagógica, La etapa 
de operación regular y La etapa de reversión 
FECHA DE INICIO: 3 de septiembre 
f) OTRO SIES 

l. El 1° de diciembre de 2014 se s~scribió el Otrosí No. 1, cuyo objeto fue prorrogar 
e~ plazo establecido en a cláwsula 8 del Contrato de Concesión por el término de 
dos (2) meses, esto es, que la fecha límite para acreditar el cierre financiero sería el 
3 de febrero de 2015, de acuerdo con las consideracoones allí plasmadas. 

2. El 3 de febrero de 2015 se suscribió el Otrosí No. 2, cuyo obj·eto consistió en 
prorrogar el plazo establecido en la cláusula 8 del Contrato de Concesión por el 
ténn in o de un ( 1) mes, esto es, que la fecha tí m ite para acreditar el cierre financiero 
sería el 3 de marzo de 2015 

3. El 2 de marzo de 2015 se suscribió el Otrosí No. 3 cuyo objeto consistió en 
modificar Oa distribución del cierre financiero, prorrogando la obtención de aquél 
para el30 de abril de 2015 sin alterar la fecha de inicio de la operación pedagógica. 

4. El 3 de junio de 2015 se suscribió el Otrosí No. 4 mediante el cual se modifica el 
Apéndice 6 relacionado con el tema del combustible, de manera que se precisaran 
aspectos necesarios para la selección del proveedor del gas y de ias adecuaciones 
técnicas necesarias a implementar en el patio portal para esos efectos. 

5. El2 de septiembre de 2015 se suscribió el Otrosí No. 5 mediante el cual se modificó 
el Apéndice 13 del contrato de concesión. 

6. El 13 de octubre de 2015 se suscribió el Otrosí No. 6 al contrato de concesión, 
mediante el cual se introdujo un ajuste a la cláusula 1 O. 

7. El 14 de octubre de 20 5 se suscribió el Otrosí No. 7 al contrato de concesión 
mediante el cual se introdujeron modificaciones en tomo a las cláusulas de toma 
de posesión y otras relacionadas con solicitudes de los financiadores del 
CONCESIONARIO. 

8. El S de noviembre de 201 S se suscribió el Otrosí No. 8 al contrato de concesión 
mediante el cual se precisó la cláusula de toma de posesión en razón a un error en 
la impresión del documento. 

9. El 25 de noviembre de 2015 se suscribió el Otrosí No. 9 al contrato de concesión 
mediante el cual se precisa la redacción de dicho procedimiento de toma de 
posesión con el fin de dejar claros los términos de la toma de posesión del 
Prestamista mediante la compra indirecta de las acciones del Concesionario ya que 
por un error en el uso de las herramientas de Word por parte del 
CONCESIONARIO SOTRAMAC y sus Asesores Externos. se omitió la impresión 
de parte del texto de la mencionada cláusula. 

10. El23 de diciembre de 2015 se suscribió el Otrosí No. 10 al contrato de concesión 
mediante el cual se amplió la etapa de operación pedagógica, las cláusulas de 
solicitud de flota y el Apéndice 13. 

11. El 29 de enero de 2016 se suscribió el Otrosí No. 11 al contrato de concesión, 
. mediante el cual se amplió la etapa de operación pedagógica hasta el 26 de marzo 

de 2016, pactando remuneración desde el 15 de febrero de 2016, hasta el 26 de 
marzo de 2016. 

12. 1 30 de mayo de 2017 se suscribió el Otrosí No. 12 al contrato de concesión 
ediante el cual se modificó la condición para la viabilización de los recursos del 
EFU y aportes al Fondo de Operadores, bajo el supuesto de necesidad de uso de 

os recursos. 
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13. El 7 de noviembre de 2017 se suscribió el Otrosí No. 13 al contrato de concesión 
mediante el cual se ampl ruó la Fase Intennedia hasta el 30 de noviembre de 2017, 
bajo la expectativa de suscripción del otrosí modificatorio integral a las Fases de 
implementación del Sistema. 

14. El 30 de noviembre de 2017 se suscribió eO Otrosí No. 14 al contrato de concesión 
mediante el cuaY se amplió la Fase Intermedia hasta el JO de noviembre de 2018; 
se reorganizo la Fase lntennedia respecto a la incorporación completa de los 
pedidos # 1 y #2 de flota a la prestación del servicio, as& como la realización 
completa de los desembolsos# l. #2, #3 y #4; y se establecen reglas especiales, sin 
que se entiendan en orden de prevalencia, que viabilizan la desvinculación. Y 
desintegración de los vehículos del TPC en condidones más eficiente. 

15. El 22 de mayo de 20 Y 8 se suscribió el Otrosí No. 15 al contrato de concesión con 
el fin de modificar los Fondos de distribución de Jos irngresos, contenidos en las 
clausulas 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, y 39. 

16. El 29 de junio de 2018 se suscribió el Otro si No. 16 al con~rato de concesión 
mediante el cual se modificó ta Cláusula O y Cláusula 64, estableciendo un nuevo 
plazo para el desembolso# 4 al Fondo de Desintegración del FUDO. 

17. El 30 de agosto de 2018 se suscribió el Otro si No. 17 al contrato de co cesión 
mediante e~ cual se modificaron las Cláusulas 7.1.20., 1 O, 64, 92, y el Apéndice 13, 
estableciendo un nuevo piazo para el desembolso # 4 al Fondo de Desintegración 
del FUDO, vinculando jurídicamente la auditoría al proceso de desv~nculación Y 
desintegración física de los vehículos de transporte de Servicio Público Colectivo 
(TPC) y aclarando la aplicación de ciertas obligaciones formales del 
Concesionario. 

18. El 30 de octubre de 2018 se suscribió el Otro si No. 18 al con rato de concesión 
mediante el cual se modificaron las Cláusulas 1 O y 64, estableciendo un nuevo 
plazo para el desembolso# 4 al Fondo de Desintegración del FUDO. 

19. El 8 de noviembre de 2018 se suscribió el Otro si No. t9 al contrato de concesión 
mediante el cual se modificaron las cláusulas 1 O y 64 con el propósito de ajustar 
los tiempos de la Fase Intermedia del SITM, estableciendo como fecha de 
terminación de ésta el 30 de junio de 2019, con el objeto de lograr hacer las 
mediciones de la demanda referente para determinar si se alcanzó el 75% como 
culminación de la Fase Intermedia para activar la Fase 3 o descartarla de manera 
definitiva en los términos previstos en el Contrato de Concesión. El Otros si No. 
19 se suscribió debido a que para el 1 O de noviembre de 2018 la implementación 
había ocurrido de manera diferente a la planeada, siendo solamente posible realizar 
la medición prevista en el contrato de concesión que refiere al 75% de la demanda 
referente, como segunda condición para culminar la Fase Intermedia, cuando se 
encuentren plenamente implementadas las obligaciones contractuales previstas 
para el fin de esa Fase Intermedia 

20. El 2 de julio de 2019 se suscribió el Otrosí No. 20 al Contrato de Concesión, 
mediante el cual se amplió el plazo de la Fase Intermedia, teniendo en cuenta la 
necesidad de realizar ajustes para lograr una medición que se ajuste a la realidad 
del porcentaje de implementación actual del Sistema y de las rutas que se 
encuentran operativas. Lo anterior conlleva a modificar el Contrato de Concesión 
en los siguientes aspectos: (i) revisar la fórmula para el cálculo de la demanda 
referente hasta antes de 3 O de septiembre de 20 19; (ii) Transcaribe llevará a cabo 
el proceso de contratación para la actualización del estudio técnico o modelo de 
transporte, cuyo cronograma de ejecución determinará la fecha de culminación de 
la Fase Intermedia y del inicio de la Fase 3, y (iii) se prorrogó para el 30 de marzo 
de 2020 el aporte No. 4 al FUDO. 

130 de agosto de 2019 se suscribió el Otrosí No. 21 al Contrato. de Concesión, 
ediante el cual se desplazó el Desembolso #3: Hasta el30 de septiembre de 2019 
e] Desembolso #4: Hasta el 30 de marzo de 2020. 
16 de marzo de 2020 se suscribió el OTRO SI No. 22 mediante el cual se prórroga 
la fecha de culminación de la fase intermedia al30 de octubre de 2020y del plazo 
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estión contentivo de 96 folios 

para hacer el aporde # 4 al FUDO. 

2. CONTRATO DE CONCESIÓN No. SA-MC-007-2014. CONCESION OPERACIÓN 
PORCION No. 3. 

a) Objeto: Otorgar en concesión no exdusiva y conjunta con otms concesionarios, la 
Concesión No. 3 para la Operación DE HASTA DOSCIENTOS DOCE (212) 
VEHÍCULOS del Sistema de Transporte Público Masivo de Pasajeros del Distrito de 
Cartagena de Indias, por su cuenta y riesgo, y bajo la superv.isi·ón, control e implementación 
de TRANSCARIBE S.A., en los ténninos, bajo las condiciones y con las limitaciones 
previstas en el pliego de condiciones, sus aden·das, el Contrato de Concesión y en todos los 
demás documentos que _fonnan parte del .proceso de selección y ~el contrato. LOS 
MENCIONADOS VEHICULOS ESTARAN DISTRIBUIDOS AS!: OCHENTA Y 
NUEVE (89) VEHÍCULOS PADRONES Y CIENTO VEINTITRÉS (123) VEHÍCULOS 
BUSETONES. 

b) Contratista: TRANSAMBIENTAL S.A.S. 

c)Valor: OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SETESCIENTOS MILLONES 
DE PESOS ($865.700.000.000.oo) en pesos constantes del 31 de Diciembre de 2013, 
correspond_iente a la oferta económica presentada por el Concesionario dentro de la 
SELECCION ABREVIADA No. SA-MC-007-2014. 
d) Fecha de suscripción del contrato: 24 de noviembre de 2014. 
e) Plazo: Indeterminado, pero determinable según el ténnino en el que se agoten üas 
siguientes etapas: La etapa pre-operativa, La etapa de operación pedagógica, La etapa 
de operación regular y La etapa de reversión. 
FECHA DE INICIO: 1 de diciembre de 2014. 
f) OTRO SIES 

l . El2 de marzo de 2015 se suscribió el Otrosí No. l al Contrato, cuyo objeto consistió 
en modificar la distribución del cierre financ[ero, prorrogando la obtención de aquél 
para el30 de abril de 2015 sin alterar la fecha de inicio de la operación pedagógica. 

2. El 2 de septiembre de 2015, se suscribió el Otrosí No. 2 mediante el cual se 
modificó el Apéndice 13 del contrato de concesión. 

3. El 16 de septiembre de 2015, se suscribió el Otrosí No. 3 al contrato de conces~ón 
mediante el cual se introdujeron modificaciones en ~omo a las cláusulas de toma 
de posesión y otras relacionadas con solicitudes de los financiadores del 
CONCESIONARIO. 

4. El 23 de diciembre de 2015 se suscr~bió el Otrosí No. 4 al contrato de concesión 
mediante el cual se amplió la etapa de operación pedagógica, las cláusulas de 
solicitud de flota y el apéndice 13. ' 

5. El 29 de enero de 2016, se suscribió el Otrosí No. 5 al contrato de concesión 
mediante el cual se amplió la etapa de operación pedagógica, y se acuerda el recibo 
de ingreso por el periodo de etapa pedagógica comprendido entre el 15 de febrero 
de 2016 hasta el fin de la etapa pedagógica. 

6. EllO de julio de 2017 se suscribio el Otrosí No. 6 al contrato de concesión mediante 
el cual se modificó la condición para la viabilización de los recursos del VEFU y 
aportes al Fondo de Operadores, bajo el supuesto de necesidad de uso de los 
reeursos. 

7. El 7 de noviembre de 2017 se suscribió el Otrosí No. 7 al contrato de concesión 
mediante el cual se amplió la Fase Intermedia hasta el 30 de noviembre de 2017, 
bajo la expectativa de suscripción del correspondiente otrosí modificatorio integral 
a las Fases de implementación del Sistema. 

8. · El 30 de noviembre de 2017 se suscribió el Otrosí No. 8 al contrato de concesión 
mediante el cual se amplió la Fase Intermedia hasta el 10 de noviembre de 2018; 

reorganizo la Fase Intermedia respecto a la incorporación completa de los 
di dos # 2 y #2 de flota a la prestación del servicio, así como la realización 
mpleta de los desembolsos #2, #3 y #4; y se establecen reglas especiales, sin que 

entiendan en orden de prevalencia, que .v!abiliza~ la ~esvinculación y 
esintegración de los vehículos del TPC en condiciOnes mas eficiente. 
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9. El 14 de junio de 2018 se suscribió eO Otro si No. 9 al contrato de concesión con el 
fin de modificar los Fondos de distribución de los ingresos, contenidos en las 
cláusulas 31 , 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, y 39. . , 

JO. El 29 de junio de 2018 se suscribió el Otro si No. W al contrato de conceswn 
mediante el cual se modificó a Cláusula 10 estableciendo un nuevo plazo para el 
desembolso # 4 al Fondo de Desintegración deO FUDO. 

1 L El 30 de agosto de 2018 se suscribió el Otw st No. 11 al contrato de concesión 
mediante el cual se modificaron las cláusulas 7.1.20, 1 O, 64, 92 y el Apéndice 13 
del contrato, estableciendo un rtuevo plazo para el desembotso # 4 al Fondo de 
Desintegración del FUDO, vinculando jurídicamente la auditoría al proceso de 
desvinculación y desintegración física de Jos ve~kulos de transporte de Servicio 
Público Colectivo (TPC) y aclarando la aplicación de ciertas obligaciones formales 
del Concesionario. 

12. El 30 de octubre de 2018 se suscribió el Otro si No. 12 al contrato de concesión 
mediante el cual se modificaron las cláusu,Jas 1 O y 64 de~ contrato, estableciendo 
un nuevo plazo para el desembolso# 4 al Fondo de Desintegración del FUDO. 

13. El 8 de noviembre de 2018 se suscribió el Otro si No. 13 al co trato de concesión 
mediante el cual se modificaron las cláusu~as 1 O y 64 con el propósito de ajustar 
los tiempos de la Fase Intermedia del SITM, estableciendo como fecha de 
terminación de ésta el 30 de junio de 2019, con el objeto de lograr hacer las 
mediciones de la demanda referente para determinar si se alcanzó el 75% como 
culminación de la Fase Intermedia para activar la Fase 3 o descartarla de manera 
definitiva en los términos previstos en el Contrato de Concesión. 

14. El 2 de julio de 2019 se suscribió el Otro si No. 14 al contrato de concesión 
mediante el cual se modificaron las clausulas .74, 10, 64, 106 y 150, concretados 
en este caso, en la prórroga de la fecha de culminación de la fase intennedia, la 
prórroga de la fecha del aporte No. 4 al FUDO, el ajustes a las Clausulas 106 y 150, 
respecto a las garantías del contrato, y el ajuste a la distribución del Valor Esperado 
por Fondo Unificado- VEFU- en función del cumplimiento de los aportes de cada 
operador al Fondo de Desintegración del FUDO. 

15. El30 de septiembre de 2019 se suscribió el Otro si No. 15 al contrato de concesión 
mediante el cual se modificó la cláusula 64, concretados en este caso, en la prórroga 
de la fecha de culminación de la fase intermedia hasta el l 5 de noviembre de 2019. 

16. El ~ 5 de noviembre de 2019 se suscribió el Otro si No. 16 al contrato de concesión 
mediante el cual se Modificar la CLÁUSULA 64. PROCESO DE 
DESVINCULACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO Y 
ENTRADA EN OPERACIÓN DE LA FLOTA DEL SISTEMA TRANSCARIBE. 

17. El 14 de febrero de 2020 se suscribió el OTRO SI No. 17 mediante el cual se 
prórroga de la fecha de culminación de la fase intermedia al30 de octubre de 2020y 
del plazo para hacer el aporte# 4 al FUDO. 

l. CONTRATO DE CONCESIÓN No. TC-LPN-005 DF: 2010. RECAUDO Y 
CONTROL DE LA OPERACION. 
a) Objeto: El objeto del contrato es la Concesión del Diseño, Operación y Explotación del 
Sistema de Recaudo y Suministro del Sistema de Gestión y Control de la Operación del 
Sistema de Transporte Masivo de la ciudad de Cartagena, Transcaribe, por su cuenta y 
riesgo, y bajo la supervisión y control de TRANSCARIBE S.A., en los términos, bajo las 
condiciones y con las limitaciones previstas en el contrato. - , 
b) Contratista: CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE FLOTAS 
DE TRANSPORTE PÚBLICO, INTEGRADA POR SMARTMA TIC INTERNA TIONAL 

LDING B.V Y DATAPROM - EQUIPAMENTOS E SERVICIOS DE 
FORMA TICA INDUSTRIAL L TOA. 
Fecha: 4 de abril de 2011 
Plazo: Indeterminado, pero determinable según el término en el que se agoten las 

· guientes etapas: La etapa pre-operativa, La etapa de operación pedagógica, La etapa de 
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operación regular y La etapa de reversión. 
Acta de Inicio: del 15 de junio de 2011.­
t) OTRO SIS 
OTRO SI No. 1: Suscrito el 11 de octubre cle 201 1. Se prorroga el pOazo de la etapa pre 

operativa en cuanto a la acreditación del cierre financóero contenido en la cláusula 7.19 del 
con rato de concesión en TRES (3) MESES. 
OTRO SI No. 2:_Suscrito el 13 de enero de 2012. Se prorroga el plazo de la etapa pre 
opera~iva en cuanto a la a e red itación del cierre financiero contenido en la cláusula 7.19 del 
oontrato de concesión hasta el treinta (30) de marzo de 2012.-
0TRO SI No. 3:_Suscrito el 28 de marzo de 2012. Se prorroga el plazo de la etapa pre 
operativa hasta el treinta (3 O) de junio de 2013, y las ac~ivodades que dentro de ésta se deben 
desarrollar, de conformidad con lo establecido en el cronograma contenido en ei Anexo No. 
~ del OTRO SI. El Concesionario deberá presen~a2" los documentos que acred~ten el Cierre 
Fillanciero, establecido en la cláusula 7.19 ., el día 30 de mayo del año 20 t 2. 
OTRO SI No. 4:_Suscrito el 24 de junio de 2013 . Se prorroga el plazo de la etapa pre 
operativa hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2014, y las actividades que dentro de 
ésta se deben desarrollar, de conformidad con lo establecido en el cronograma contenido 
en el Anexo No. 1 del OTRO SI. 
OTRO SI No. S:_Suscrito el 23 de diciembre de 2G 4. Se prorroga el plazo de la etapa pre 
operativa hasta el primero ( 1 °) de octubre de 20 5, y las actividades que dentro de és~a se 
deben desarrollar, de conformidad con lo establecido en el croRog-rama contenido en ea 
Anexo No. 1 del OTRO SI. 
OTRO SI No. 6:_Suscrito el30 de septiembre de 2015. 

Se modifica la tecnología de comunicación troncal de voz y datos del sistema 
TRANSCARIBE. Implementación de acuerdo al PMI aprobado por la entidad. 

Se prorroga el plazo de la etapa pre operativa hasta el 16 de noviembre de 2015, y 
las actividades que dentro de ésta se deben desarrollar, de conformidad con lo estableddo 
en el cronograma contenido en el Anexo No. 1 del OTRO SI. 
OTRO SI No. 7:_Suscrito el 15 de marzo de 2016. Se establece como fecha de inicio de la 
etapa de operación regular el 27/03/2016. 
OTRO SI No. 8.- Suscrito el 12/07/2016. Se hacen modificaciones sobre las clausulas 
1.140., 30, 44, se modifica el PMI, y niveles de servicio. 
OTRO SI No. 9.- Suscrito el17/08/2018. Se hacen modificac~ones sobre las cláusulas de 
Fondos de distribución de los ingresos. 

E. REGLAMENTOS Y MANUALES 
A lo largo de mi periodo de gestión, fue necesario implementar y crear normas para el 
desarrollo adecuado de los procesos en curso, tanto administrat~vo oomo operativo. A 
continuación, se enuncian los reglamentos y manuales adoptados durante el periodo de 
20 66-2020. 

No. !NORMA DESCRIPCION 

4 Resolución No. 214 del Manual . de Supervisión e lnterventoría ~016 h'ranscanbe 
[Resolución No. 097 del Manual de PQRS de Transcaribe S.A. 12018 

~ Resolución No. 22 del Modificación Manual PQRS Transcaribe S.A. 
12019 

10 Resolución No. 068 del Comité de Coordinación del Sistema Contra 
2018 Interno 

13 Resolución No. 039 del Política de Seguridad y Salud en el trabajo er 
~017 h'RANSCARIBE S.A. 

4 !Resolución No. 069 del 
12018 

!Comité Institucional. de Gestión y. 
Desempeño en Transcanbe S. A. 

Resolución No. 030 del 
5 ~014- Resolución No. Plan Estratégico de Transcaribe S.A. 

./ 188-2018. 

91 



1 

16 Documento Plan Ant1corrupc10n Transcanbe S.A. 
lf7 Documento Matriz de R~esgo de Corrupción 
18 Documento Plan de Aud6torias 2018 
~o Documento Manual General de Arch1vos 
22 Documento Parametrización Proceso Dtsctplmano 

f . ACTUACIONES DE MULTA. 
Ante informes presentados por el supervisor de los contratos de operación del sistema, se 
inician actuaciones de multas de conformidad a lo señalado en cada contrato. Se adjunta el 
cuadro de actuaciones de mu~ta llevados a cabo en la entidad durante el periodo 2016- 2020. 
(Ver Anexo 7) (Fuente: oficina asesora jurídica.) 

G. PROCESOS JUDICIALES Y DISCIPLINARIOS INTERNOS 
PROCESOS JUDICIALES 
E11 defensa judicial se llevaron a cabo en dos escenarios definidos. Uno que tiene que ver 
con las solicitudes de conciliaciones que se estudian a través del Comité de Conciliaciones 
cuya Secretaria Técnica es la Secretaria General, y otra, ante los estrados judiciales, la cual 
la coordina la Oficina Asesora Jurídica y ~as actividades o gestiones de defensa en los 
estrados judiciales o conciliatorios, se realicen a través de apoderados especiales contratos 
para los efectos. 

ETAPA CONCILIATORIA: 
En ma~eria de conciliaciones, mediante Resolución No. 090 de 25 de octubre de 2005, se 
creó e integró el Comité de Conciliación, la cual fue modificada por Resolución No. 132 de 
28 de junio de 2012, para adecuarla a las disposiciones del Decreto 2009, reglamentario del 
artículo 13 de la Ley 1285 de 2009, artículo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capítulo V de 
la Ley 640 de 2001, sobre conciliación extrajudicial en asuntos administrativos. El 19 de 
agosto del2020 se realizó el reglamento del Comité de Conciliación. 

El Comité de Conciliación es una instancia administraüva que ac~úa como sede de estudio, 
análisis y formulación de políticas sobre prevención del daño antijurídico y defensa de los 
intereses de la entidad. Igualmente decidirá en cada caso específico sobre la procedencia de 
la conciliación o cualquier otro método alternativo de solución de conflictos, con sujeción 
estricta a las normas jurídicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando 
lesionar el patrimonio público. 

Este comité, está integrado por: el Gerente General, el Jefe Oficina Asesora Jurídica, el 
Director Administrativo y Financiero, el Director de Planeación e Infraestructura, el 
Director de Operaciones y la Secretaria General (secretaria del comité). 

Las reuniones del Comité son ordinarias o extraordinarias, previa convocatoria a la cual se 
anexan las fichas técnicas sobre los asuntos a tratarse en la reunión. 
Fuente: Oficina asesora Jurídica (Verificar a la existencia de conciliaciones prejudiciales 
pendientes) 

ETAPA DE DEFENSA JUDICIAL 
Las acciones judiciales se encuentran en el Anexo 8, en el cual se detallan cada uno de estos 
procesos que ha enfrentado o enfrenta la empresa. 

uente: Oficina asesora Jurídica) 

de anotar la existencia de actuación que cursan ante la Superintendencia de Industria y 
omercio. Referencia: Radicado SD20 17/0044943, cancelación por notoriedad en contra 

1 certificado de registro No. 498832. 
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TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO INSTALADO 

l. La SOCIEDAD TRANSAMBIENTAL S.A.S., inició trámite arbitral contra 
TRANSCARIBE S.A., ante la Cámara de Comercio de CartageM 1 1 ¡· 't · .. · · d d 1 , por a cua so tct a 
la tenn~nacwn anttctpa a e contrato de concesión suscrito con ésta Entidad, y que se 
c01_ d~ne a TRANSCARIBE _S.A., a pago de la suma de Setecientos Diez Mil 
Setsctentos Ochen&a y Tres Mtllones de Pesos ($710.683.000.000) a 31 de diciembre 
de 2019, más intereses moratori~s ~ pago d_e costas del proceso y las agencias en 
derecho. _Respecto el ~stad~ _del tr~mt_te se es~a a la espera de reprogramación de fecha 
para au~tencta de destgnacton de arbttro, ya que la misma se encontraba prevista para 
el próxtmo 25 de agosto, pero Transcaribe SA presenta excusa, por lo cual estamos a 
ta espera- se reitera- de fijación de nueva fecha. 
Peretensiones: "Dé~~ma Noverna: Que, por v_irtud de la terminación anticipada del 
Contrato de Conces10n, se condene a Transcanbe a pagar a Transambientalla suma de 
Setecient?s. Diez Mil Seiscien~os Ochenta y Tres Millones de Pesos ($71 0.683 .000.000) 
a 31 de dtctembre de 2019, correspondiente a la aplicación de la fónnula contenida en 
la Cláusula 129 dd Contrato de Concesión, taO como fue modificada por el Otrosí No. 
3 al mismo del 16 de septiembre de 2015. Vigésima: Que sobre las sumas reconocidas 
por el Tribunal se condene a Transcaribe al pago de intereses moratorias a la tasa 
má.xima vigente desde su fecha de causación hasta la fecha efec[iva del pago. Vigésima 
Primera: Que se ordene a Transcaribe aa pago de las costas del proceso y as agendas 
en derecho." 

LAUDOS ARBITRALES 

A continuación, relaciono el laudo arbitral que se encuentra pendiente de pago y de 
conocimiento del Distrito, ya que le fue enviado desde su inicio la informactón y estado 
sobre el particular, registro que se lleva desde la oficina asesora jurídica de Transcaribe SA: 

J. Se llevó a cabo trámite arbitral contra TRANSCARIBE S.A., presentado por PORTAL 
CALICANTO SAS ante la Cámara de Comercio de Cartagena. TRANSCARIBE SA 
estuvo representado por la abogada MARIA PATRICIA PORRAS, donde se decide en 
laudo arbitral de fecha 19 de septiembre de 2019 que fue objeto de recurso habiendo 
sido confirmado. 

PROCESOS DISCIPLINARIOS INTERNOS 
En materia de control in~erno disciplinario, la función de dirigir, coordinar y controlar el 
sistema de control disciplinario de la empresa de conformidad con lo establecido en las 
normas que regulan el régimen disciplinario de los servidores públicos, está a cargo en 
primera instancia de la Secretaria General y como herramienta de gestión se adoptó el 
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO DE LA ENTIDAD, el cual fue 
actualizado y modificado mediante resolución W4 del26 de agosto del2020. 

H. RECOMENDACIONES: Muchas de las recomendaciones y contendido del presente 
informe son de conocimiento de la Gerente General entrante Ora Sindry Paola Camargo, 
ya que esta fungió como miembro principal en la Junta Directiva de Transcaribe desde 
enero a septiembre de 2020, mientras ostento el cargo como Directora del~~ TI, por lo 
que como miembro de junta le fueron enviados los informes y documentacton de temas 
tratados en junta, por lo que su conocimiento sobre TRASNCARIBE como ente gestor 
Y e su rol de operador, va más allá del contenido del presente informe: 

fin ir con el Distrito de Cartagena fuentes de financiamiento, P.ara el en~ío de los 
. , 1 0 . '* e Transcanbe asumtera el rol 

ursos a los que se comprometio e tstrhO para qu $63 015 ·u 
Operador los que han sido incumplidos adeudando la suma d.~ · ~~.~~e~ 
pesos desde la vigencia 2016, lo que tiene en riesgo la operacton Y sostem 1 1 a 
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• 

del sistema, con! evando a la entidad a e 1 d . ausa e d s ¡ · · · ti Asamblea general de Accionistas desde la preasambla 1 0 uclon m armada a la 
Es de ano~ar que dentro del valor adeudado po 1 o· . · 
20 mil rniUones, recursos que el Distrito de~~ ~~~nto se encuentra l_a suma de 
Desin~egraciólil (FUDO) rea IZar a Fondo Umficado de 

Lo anterior en virtud de lo es~ablecido en convenio d fi . . , 
obligación contenida en ~a cláusula 8 7 2 Obl" _eco manc•~c10n dentro de la 
1 1 · d. "( ) 0) y · · ogaclOnes espec1ales del Distrito tera J que 1ce: . . . e lar por eficiente y corre t d . ' 
incluyendo la operación del sistema y coordinar la~ 0 c:sarrollo de :ranscanbe~ 

acc1ones requendas par 1 
desarrollo del proceso de contratación" Lo anterior h 'd . a e 
G · fi · 1 Al . a SI o reiterado por la erenc4a en o 1c1os a a caOd1a de Cartagena sin resp t t b' · 1 · - · 1 . • UJes a, am 1en o h1zo la 
Junta D1rect1va en e 2019, Igualmente el Ministerio d T -

fi · 9 e ran.sporte med1ante 
o ICI~s_MT201 2100268151_ deO 11 dejuniode2019,MT2019210059591 del 3 
de D_1c1embre de 2019 y ofic1o MT ~0~021 001 1 ?87 .1 del 27 de marzo de 2020 y 
c~ns1~nado como hallazgo para el D1stnto en aud1tona realizada por la Contraloría 
D1stntal de Cartagena. 
Es d~ a_notar que la liquidez de _Transcaribe SA para superar la dificultad financiera 
se ongma como resultado delmcumplimieMo del Distrito de trasladar los valore 
a los que se comprometió cuando le fue asignada a TRANSCARIBE SA 1~ 
obli~ación como rol operador y se soluciona con el cumplimiento del Distrito de 
envto de los valores adeudados que se reitera suman $63.015 millones de pesos 
desde Oa vigencia 2016. 
La recomendación se da como ruta crítica, indicando que frente a ello, la Gerencia 
de Transcaribe a mi cargo, presento las denuncias correspondientes ante los 
órganos de control y disciplinarios. 

Continuar con la gestión ante la oficina de apoyo log6stico de la Alcaldía de 
Cartagena, para que finalmente se haga el recibo de las estaciones por el Distrito y 
a su vez le sean entregadas por el Distrito/Apoyo Logístico a TRANSCARIBE SA, 
para de esa forma, resolver parte del tema financiero de la entidad en el aspecto 
patrimonial, ya que al recibir las estaciones por TARSNCARIBE se registraría un 
positivo de 11 mit millones. La recomendación se da como ruta crítica. 

Hago eco de lo solicitado por la Ministra de Transporte en oficio MT 
20202100116871 del 27 de marzo de 2020, dirigida al señor Alcalde William Dau 
"( ... ) Es necesario que el Distrito de Cartagena "( ... ) fortalezca las acciones para 
controlar la ilegalidad en el transporte urbano (tax6s colectivos, mototaxismo y 
operación sin control de las rutas de transporte público co1e~tivo-T_PC, camperos 
que prestan trasporte ilegal sobre pretroncal ~edro d~ He~~dta, Aven~da Consulado 
- Sector el Pozón y Villa Estrella- Sector Tonces), sttu~~ton que está afec_tando de 
manera significativa la demanda y costos de operac10n del SITM , de_9ando en 

riesgo la sostenibilidad del sistema" . _, 
En el mismo sentido la Gerencia de Transcaribe desde mt posesiOn en c_argo. ~a 
enviado oficios tanto al despacho del Alcalde de Cartagena como a la DtrecciOn 

del Datt. 

1 D. 't a que defina fuentes de 
Gestiones correspondientes ante e 1stn o par . . d 1 , lt d de la dtferencta e va or, 
financiamiento, para el envw de los recursos resu. a 0 t d 1 o·1strt'to por 

. d ' · · de tanfa presen a o a 
por no haber acog1do el estu to tecmco r d 2020 decisión 
TRANSCARIBE en la anualidad 2019 para la serdap tea asllade 202, O con un 

D ' tr't 1488 e marzo • 
amada por el señor Alca lde en Decreto os 1 a to de $100 con una 

, d - · · d 1 2020 y un aumen 
traso de 3 meses despues e llll~ta 0 e . d t 'fa que arrojo la suma de 
ferencia de $700, oo a la conte~tda. ~n estudt~ l:d:e1

0 el parágrafo del artículo 
OO,oo. Por lo que debe darse aphcacton a lo s~na be de 2015 que dice: 

ercero del Decreto Distrital 1277 de 22 de sep_tle~ r Turístico y Cultural de 
"(. .. )ARTICULO TERCERO. El Dz;mtomento del ajuste tarifario, la 
Cartagena deberá tener en cuenta a mo 
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in~'ormación suministrada por Transcaribe SA de acuerd 1 · d ' d '.!' , . • o con o m rca o 
en los artrculos anterrores. 
"PARAGRA FO. En e~ evento de adoptar una decisión diferente en relación 
con el ajuste de la tan fa al usuario. esto es. sin tener en cuenta el resultado 
del ejercicio presentado por TRASNCRJ BESA deberá adoptar fas medidas 
de or~Jen pre.mpue.~tal que garantice la disponibilidad de recursos para 
el Srstema fnteg1ado de Transporte Masivo para mantener ¡ 
sostenibilidad financiera del proyecto. de acuerdo con fas condicione~ 
p~ctadas en !os co~llratos ~e c~nc~~ión. previo a adoptar fa decisión de 
~1uste de tari(a en 111 valor m(e~wr (subrayas y negrillas fuera de/texto) 

Lo an~enor fue puesto de presen~e al senor Alcalde y el Secretario de Haciendo sin 
respuesta dando traslado de_ eOlo a los ó~ganos de control y disciplinarios, ya que 
no solo se ha coOoca~o en nes~o financ1·ero a la Trasncaribe SA sino que además 
el Distrito y Transcanbe se veran abocados a posibles demandas de los operadores 
del sistema. La recomendación se da como ruta crítica. 

• En el acta de entrega de cargo del 23 de septiembre se indicó lo dado a conocer 
verbalmente y personalmente el 18 de septiembre, sobre la e91trega al Distrito a 
finalizar el mes de septiembre dd estudio tarifaría del 2021 , por lo qwe se 
recomendó dar cumplimiento a los términos, a lo señalado en el Decreto 1277 de 
22 de septiembre de 2015 y tener presente lo indicado e11 el punto que antecede 
para la anualidad 2021. 

• Seguir avanzando y agilizar las gestiones para la construcción del patio portal 
complementario 1, tanto ante la Secretaria de Planeación, por cambio de 
normatividad vigente, sobre el nuevo pronunciamiento de uso del suelo y 
disponibilidad de servicios públicos, como ante Serena del mar, trámites que están 
en proceso de forma que se pueda ejecutar los recursos asignados por el CONPES 
3823. 

• Seguir avanzando en las gestiones para consolidar ubicación del patio portal 
complementario 2. 

• 

• 

• 

• Insistir ante el Distrito de Cartagena y ante otras instancias de Gobierno 
Nacional, para que avance en las metas de mejoramiento de la infraestructura vial 
que facüite la apertura de nuevas rutas para el Sistema. 

• Definir con el Distrito de Cartagena pronunciamiento frente a paraderos 
(Secrctaria de Infraestructura/jurídica), con la finalidad que los recursos dispuestos por la 
Nación pueden ser invertidos en estos elementos La recomendación se da como ruta 

crítica. 

Determinar el modelo de operación a implementar respecto a la para la operación 
de la porción No. 2 del Sistema Transcaribe y adelantar los procesos 

administrativos y financieros necesarios. 

Continuar en el proceso de la adopción e implementación de aquell~~ política.s ?el 
MIPG que están en proceso para consolidar en la empresa la planeac10n estrategtca 

en la gestión empresarial. 

. . d 1 na cobertura total de la general, segutr gestiOnando y avanzan o, para ograr u . 
anda ciudadana mediante la Incorporación del total de 719 B~se_s Prev1151t0050'0~ ' · 1 mtento a 10 

de los tres (3) operadores de flota del Sistema, prevto cump 1 

siguientes puntos: . 
. Construcción de dos patios complementanos. 

2. Chatarrización (Desintegración) vehicular 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. Construcción y/o 
Comp~ementarias. 

Rehabilitación de Rutas Alimentadoras y 

Frente al tema de presupuesto de Transcaribe SA del 2021 11 . . b . . . ' evar a cabo las gestiOnes para que sea su apto acton e mcorporación tot 1 . 
. a sm que se reduzca el mtsmo 

Llevar a cabo las gestiotles pertinentes para que retorne a TRNSC 
valor de algo más de 1.400 millones de pesos que obedec"to' ARIBE SA el 

. . a recorte presupu t 1 del rubro de functonarmento por parte de la AQcaldía!Secretar'ta d H . es a 
· · 11 d e actenda lo q 

Pone en peligro con~muar evan o a cabo la labor funcional d 1 .d ' ue 
. . e a entt ad. En t 1 

medtda fue ofictado al Akalde de Cartagena y secretario de Ha · d . d" . a 
cten o m tcandole 

que so!,o se contaba con recursos para pago de nómina hasta se t' b ..a 
. . P tem re oue 2020 

lo que fue puesto en conocumento de las autoridades de control y d' · ¡· . ' 
d · . d . . tsctp mano La recomen ac10n se a como ruta cnttca. · 

Continuar con el cumplimiento de reportes e informes que debe dar Tra 'b 
'd d o· · 1 N · nscan e a todas las entt a es 1stnta, es y ac10nales. 

Continuar las actuaciones de multas seguidas a los operadores que se encuentran 
en curso 

Mantener co~tact? penn~nente con _UMUS del Millisterio de Transporte y enviar 
de manera cumphda los mfonnes tnmestrales sobre los qQ.Ie ya se hizo registro en 
el texto del informe 

Mantener activas as redes de comunicación de Transcaribe SA y usuarios . 

Seguir con los programas y proyectos sociales de cara al buen uso del sistema 

Revisar los doc~mentos que reposan en el área jurídica, sobre la posibilidad de 
concesionar espacios en estaciones para publicidad y de esa forma se registre 
ingreso a Transcaribe SA por este concepto 

Soportar con elemento humano y técnico el área de sistema de la entidad para dar 
cumplimiento a exigencias de nonnas nacionales y observaciones de la Contraloría 
Distrital de Cartagena 

Soportar con elementos humano el área de operaciones, técnica, jurídica, secretaria 
general, control interno y Gerencia, ya que el número de funcionarios en planta es 
insuficiente para llevar a cabo la labor funcional de la entidad, sobre todo en lo 
concerniente al área operativa de la que dependen la supervisión de los contratos 
de operación. 

Se reiteran todas las recomendaciones dadas en el Acta de entrega del día 23 de 
septiembre del 2020 a la Dra. Sindry Paola Camargo Martínez, en el Anexo l. 

Se hace entrega conjuntamente con el presente informe un (O l) CD que contiene los anexos 

que se refiere el presente informe. 

~ wwr,o. 
HUM E O RIPOLL DURANGO 
CC 0 · Q 147.783 de Cartagena 
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