
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                    

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ENERO 2023 

                    
 

16 DE ENERO DE 2023  
 
 

 
● Reunión de equipo Gestion social  

3:00 P.M. 

 

 
17 DE ENERO DE 2023  

 

 
● Toma itinerante F1 estaciones: 

Castellana, ejecutivos, Ma 
Auxiliadora, Bodeguita. 
 

● Toma itinerante F3 Estaciones: 
Chambacú, lo amador y centro. 

              18 DE ENERO DE 2023 ● Toma itinerante F2 recorrido x 2 

equipos reconocimiento 

estaciones. 

Estaciones priorizadas grupo 2 

estaciones:  Líbano-España-

Bazurto-Delicias-Cuatro vientos-

Prado. 

19 DE ENERO DE 2023 ● Toma itinerante estaciones F1 

Castellana- Madre Bernarda. 

● Reunión comunicaciones 

2:00P.M.(Ama) 

● Socialización metodología 

rendición de cuentas Alcaldía meet 

(virtual) 3:00P.M (Ama) 

 
 

20 DE ENERO DE 2023 
 

● Reunión de equipo revisión plan de 

acción 2023.  

               23 DE ENERO DE 2023 
 
 

● Reunión de equipo gestión social, 

construcción del cronograma de 

actividades gestión social 2023. 



 

 

 

 

 

● Seguimiento telefónico líder san 

pedro. 
● Reunión secop II (Ama) 

24 DE ENERO DE 2023 ● Reunión secretaria general 
socialización plan de acción 2023 
9A.M. 

 
● Contacto vía whatsapp con 

funcionaria de UTB para solicitud 
de espacio de socialización(STAND 
INFORMATIVO) con estudiantes 
nuevos uso del SITM 

● Reunión de comité de seguridad 
vial 2:00P.M. (Katherine Gomez) 

 

25 DE ENERO DE 2023 ● Comité socio ambiental A.M.-

P.M.(Katherine Gomez) 

● Llamado telefónico de Seguimiento 

a líderes. 

●  Revisión del manual de la gestión 

social para ajustes con el objetivo 

de actualizar el documento. 

● Reunión de apoyo a ING Angélica 

padilla sobre pendientes de 

paraderos (señalización) 

● Toma F3 control evasores estación 

centro 3:00P.M.-6:00 P.M. 

● Toma F4 control evasores estación 

Centro. 6:00P.M.-9:00P.M (Todo el 

equipo) 

26 DE ENERO DE 2023 
● F1 Toma patio portal,USB y UTB 

socialización y pedagogía del 

sistema para estudiantes nuevos 

ruta A102 USB y UTB. 



 

 

 

 

 

● Capacitación Atención preferencial 

virtual/superintendencia de 

transporte 10:00A.M.  

27 DE ENERO DE 2023 ● Reunión comunicaciones- Gestión 

social 10:00A.M. (Laura-Angelica-

Karen) 

● Revisión manual del usuario (Ange-

Ama) 

● Toma F2  control evasores estación 

4 vientos, República del Líbano y 

España. 

● Reunión líder social Fernely Arce: 

A104 A107 C001y todo el sistema.  

8:30 A.M.(OFICINAS ADM. 

TRANSCARIBE) 

30 DE ENERO DE 2023 ● Reunión líder social Mildreth Racini: 
X101 y todo el sistema. 9:00 
A.M.(OFICINAS ADM. TRANSCARIBE) 

● F1 toma A102 toma estudiantes(restó 

del equipo)  

● Comité socio ambiental  

31 DE ENERO DE 2023 
● Toma F1 apoyo a la operación 

estaciones: patio portal, madre 

Bernarda, centro y bodeguita. 

● Reunión líder social Kevin Noriega: 

A101, presidente JAC Huellas de 

Alberto Uribe.  9:00.A.M(OFICINAS 

ADM. TRANSCARIBE) 
● Toma F3 apoyo a la operación  

Estaciones chambacú, centro y 

bodeguita 

● Comité de gestión y desempeño A.M 

sala de juntas 10:00A.M.(Ama) 

NOTA: ACTIVIDADES POR CONFIRMAR:   
1. Agendamiento con UTB para espacio de socialización  con estudiantes nuevos 

STAND INFORMATIVO respecto al uso del SITM  



 

 

 

 

 

2. capacitación sobre cómo moverse en el sistema 

 *CRONOGRAMA PRESTO A MODIFICACIONES,ADICIÓN,  CAMBIOS DE FECHAS, HORA 
Y ACTIVIDADES.* 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FEBRERO 2023 

 1 DE FEBRERO DE 2023 
● Capacitación PQRS dirigido a Jurídica “ ¿quiénes 

somos?¿qué hacemos?” 9:00A.M.(Laura) 
● Reunión de equipo(todo el equipo virtual 3:00P.M) 
● Toma f2 instituciones educativas regreso a clases 

(control de evasores)Estación cuatro vientos: Karen 

María y José Estación República del Líbano: Katherine y 

Tivisay Estación España: Omar y Ange 

 

2 DE FEBRERO DE 2023 ● Reunión gestión social tc y concesionarios de la 

operación 9:00A.M. 

 

3 DE FEBRERO DE 2023 ● Reunión de articulación. red de venta externa, 

recarga, personalización, integraciones y mesa de 

ayuda equipo de Colcard (Mesa de ayuda) (todo el 

equipo) 10:00A.M 

● Toma itinerante en vehículos respecto a las 

dádivas dentro del sistema apoyo policía de 

infancia y adolescencia. 2:00P.M a 5:00P.M 

● Comité de convivencia (Ama) 



 

 

 

 

 

6 DE FEBRERO DE 2023 
● Reunión con secretaria del interior para realizar 

acercamiento para apoyo en las tomas  y Ponal. (Omar 

y Ange)10:00A.M. 

● Toma fílmica  sobre comportamientos en la vía que 

atenta contra  tu bienestar (kathe y majo) 

10:00A.M 

● Toma F1 patio portal  socialización y pedagogía del 

sistema para estudiantes nuevos USB Y UTB.(Tivy, 

lau, Karen)  

● Revista de seguimiento a nuevo dispositivo de 

seguridad en estaciones 1 turno (Omar y ange )  

  

7 DE FEBRERO DE 2023 

●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCAR y pedagogía- información al usuario 

estación: Centro taquilla- vagón 1 (Tivy Karen) 

(1:30P.m.-7:00P.M.) 

●   Toma en patio portal con el fin de incentivar el 

uso del puente. (Kathe y majo) 8:00A.M 

● Reunión DISCAR 9:00A.M.(Lau) 

● Revista de seguimiento a nuevo dispositivo de 

seguridad en estaciones 1 turno (Omar y ange )  

8 DE FEBRERO DE 2023 ●    Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCAR y pedagogía- información al usuario 

estación: Centro taquilla- vagón 1 (1:30P.m.-

7:00P.M.)(Majo, kathe y ange) 

● Reunión con guardas 6:00A.M(omar y tivy) 

● Visita universidad de sucre 2:00P.M(omar,laura y 

karen) 

● Plan de formación a operadores Capacitación 

lenguaje claro: Comunicación asertiva,inteligencia 

emocional y control de emociones.(majo,kathe y 

tivy) 



 

 

 

 

 

● Secretaria de participacion ciudadana 

2:00P.M.(Lau) 

● coordinación media maraton del mar 

4:00p.m(ama) 

9 DE FEBRERO DE 2023 ●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCAR y pedagogía- información al usuario 

estación: Centro taquilla- vagón 1 (1:30P.m.-

7:00P.M.) 

● Capacitación con guardas 6:00A.M 

● Reunión con comunicaciones campaña de 

apropiación (Ange) 

● Capacitación secop II 2:00P.M.(Omar)  

● Toma F1 control de filas estación madre Bernarda.  

10 DE FEBRERO DE 2023 ● Toma f3 apoyo a operación 3:00 p.m. a 6:00P.M 

Estaciones: centro y bodeguita.( todo el equipo) ( 

viernes sin moto) 

 

11 DE FEBRERO DE 2023 ● Reunión de equipo Virtual 10:00A.M (aplazada dia 

lunes 2:00P.M)  

12 DE FEBRERO DE 20203  ● Apoyo a operación carrera media maratón Del 

Mar(todo el equipo) 6:00A.M  

13 DE FEBRERO DE 2023 
● comité socio ambiental CCSI 8:30A.M(kathe) 

● Recorrido de observación con líder comunal en los 

cuatro cruces, según compromiso en reunión 

previa con Fernely Arce. (Omar ange) 7:00A.M 

● Toma F2 itinerante pedagogía a usuarios sobre no 

dádivas  en el sistema  



 

 

 

 

 

14 DE FEBRERO DE 2023 ●  Toma en patio portal con el fin de incentivar el uso 

del puente 8:00A.M.(kathe)  

● Reunión de equipo 9:00A.M 

● Comité socio ambiental Transambiental 

10:00A.M(kathe)  

● Formación en atención al ciudadano 10:00A.M 

● Comité socio ambiental sotramac 2:30P.M 

 

15 DE FEBRERO DE 2023 ● Encuentro académico: aportes para la 

transformación ciudadana escuela de gobierno 

9:00A.M. universidad libertadores.(Laura- Ange) 

● Recorrido de observación ruta  X104 (Tivy y karen) 

● Observación con líder comunal en filas de estación 

de transferencia de santa Lucía, según 

compromiso. en reunión previa con Fernely 

Arce.(Kathe y Majo) 6:00P.M. 

16 DE FEBRERO DE 2023 
● Recorrido de observación ruta X105 (Lau, tivy y 

majo) 9:00A.M. 

● Grabaciones con comunicaciones de la campaña 

de sensibilización para operadores, frente al tema 

de estudiantes. 3:00P.M. (Karen) 

● Reunión articulación Mercy Corps, sede 

administrativa 3:00P.M. (Ange) 

● Reunion servicios públicos 10:00A.M. (Kathe y 

Omar) 

17 DE FEBRERO DE 2023 
 

● Toma enfoques infractores/evasores punto de 

encuentro Estacion Bazurto: 9:00A.M.-12:00P.M 

(Todo el equipo- secretaria del interior) 



 

 

 

 

 

20 DE FEBRERO DE 2023 
● Mesa de trabajo  Eventos ciclo vía 

dominical en la Ciudad Cartagena 9:00 a.m., 

de maneras presenciales en las oficinas de 

la Gerencia de Espacio Público y 

Movilidad(Ange) 

● Capacitación sobre uso de plataformas a 

operadores en punto de regulación, 

Ciudadela 2000, Terminal de Transporte, 

Huellas Alberto Uribe  9:00 A.M.(lau, kathe, 

tivy, Karen, Omar y majo)  

21 DE FEBRERO DE 2023 ●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCAR y pedagogía- información al usuario UTB 

1:00P.M-7: 00P.M (Majo Y OMAR) 

●   Toma en patio portal con el fin de incentivar el 

uso del puente.( Tivy) 

● visitas técnicas programadas en paraderos  de 

variante 8:30A.M (Laura y Karen ING Angelica 

Padilla ) 

● Secretaria de participacion oficina de la mujer 

(Ange y laura)  

● Conversatorio tributo a la memoria parque madiba 

Nelson mandela 9:00A.M. (Kathe) 

22 DE FEBRERO DE 2023 ●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCARD y pedagogía- información al usuario 

UTB 1:00P.M-7: 00P.M (Ange - Karen) 

● Apoyo a la operación por  manifestaciones del 

gremio de taxis 8:00A.m.-12:00P.m.(Omar,kathe, 

laura, tivy y majo)estaciones: portal, madre 

bernarda, castellana paradero barrio rodeo 



 

 

 

 

 

23 DE FEBRERO DE 2023 ●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCARD y pedagogía- información al usuario 

UTB 7:00A.M-1: 00 P.M. ( tivy lau )  

● Visita ciudadela 2000 todos los concesionarios ( 

kathe) 

● Reunión con secretaria general política de 

comunicaciones articulada en el esquema de 

publicaciones. 9:00A.M.(Ama)  

● Revista guardas ( Villa olímpica, hasta patio portal ) 

(omar y ange) 8:30 A.M. 

● Toma 2 pedagogía a usuarios sobre manual del 

sistema, cultura ciudadana: Buenas prácticas de 

cultura ciudadana dentro del sistema (Karen y 

majo) 

 

24 DE FEBRERO DE 2023 ● Jornada de apoyo de personalización con 

COLDCARD  y pedagogía- información al usuario 

UTB 7:00A.M-1: 00P.M (kathe y Karen)  

● Recorrido ciclo vía con IDER- DATT  y ESPACIO 

PÚBLICO (ange ) 7:00A.M. 

● Toma F2 apoyo a la operación viernes sin 

parrillero. 

27 DE FEBRERO DE 2023 ● Reunión de equipo  9:00A.AM 

28 DE FEBRERO DE 2023 ● Socialización plan de contingencia a escuela de 

gobierno a cargo de la directora de operaciones y 

equipo gestión social. 

● Reunión oficina de discapacidad  9:00A.M 

● Reunión  secretaria de Hacienda -  Cierre de 

Brechas de  Empleabilidad (kathe) 



 

 

 

 

 

NOTA:  1. * 7, 14,21,28 de febrero estas actividades se realizará todos los martes de 

cada mes, entre los concesionarios y Ente Gestor (EL EQUIPO DEBE ROTAR, NO 

PUEDEN SER TODOS AL MISMO TIEMPO Y PODER ARTICULAR ACTORES DE LAS 

ENTIDADES COMPETENTES) *POR DEFINIR LAS PIEZAS* 

2. *"Día seguro" esta actividad se realizará el último jueves de cada mes con el apoyo 

del DATT y Espacio Público, ya sea en patio portal o en algún punto crítico de 

accidentalidad, tratando temas como puntos ciegos, uso de cebra, respeto por el carril 

solo bus, entre otros* 

3. Lanzamiento de la campaña cultura segura. Pendiente la confirmación. 

4. Agendamiento con UTB para espacio de socialización  con estudiantes nuevos 
STAND INFORMATIVO respecto al uso del SITM  

5. capacitación sobre cómo moverse en el sistema 
6. visita paradero cerca a instalaciones del sistema ruta A102 
7. Reunión PQR (Amalia- Kathe) 

 *CRONOGRAMA PRESTO A MODIFICACIONES, ADICIÓN, CAMBIOS DE FECHAS, HORA Y 

ACTIVIDADES. * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MARZO 2023 

1 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M 4-7P.M. 

2 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M 4-7P.M. 

             3   DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M 4-7P.M 

           4 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M  

6 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M 4-6P.M 

7 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M. 4-7 P.M. 

● Reunión líderes pozón. 

8 DE MARZO DE 2023 ●  Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M 2-5P.M. 

● Conmemoración dia internacional de la 

mujer (sala de juntas funcionarias 

transcaribe) 

9 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a la operación por contingencia de 

recaudo 6-9A.M 3-6 P.M. 

● Capacitación guías del sistema 



 

 

 

 

 

10 DE MARZO DE 2023 
● Acompañamiento de observación ruta A117  

con  líderes comunales de algunos sectores 

del barrio pozón. 

● Apoyo a la operación: conteo de tickets por 

plan de contingencia. 

13 DE MARZO DE 2023 
● Kick Off  VIRTUAL 9:00 A.M. 

● Apoyo a operación por contingencia de 

recaudo: Socialización  a usuarios sobre  

fase de reactivación del recaudo 

tecnológico. (Transición socialización PM) 

14 DE MARZO DE 2023 
● Comité socio ambiental sotramac. 

● Comité socio ambiental transambiental. 

● Apoyo a operación por contingencia de 

recaudo: Socialización  a usuarios sobre  

fase de reactivación del recaudo 

tecnológico. (transicion dia de socialización 

AM Y PM) 

15 DE MARZO DE 2023 
● Apoyo a operación por contingencia de 

recaudo: Socialización  a usuarios sobre  

fase de reactivación del recaudo 

tecnológico. (normalidad en recorrido, 

acompañamiento) 

16 DE MARZO DE 2023 
● Trabajo administrativo: ponerse al día en 

presentación oportuna de la información y 

generación diligente de los informes 

requeridos y productos encomendados 

derivados de la asignación de tareas y 

actividades de acuerdo al calendario de la 

gestión social. 

● Comité socio ambiental 



 

 

 

 

 

17 DE MARZO DE 2023 ●   KICK OFF 10:00A.M. 

21 DE MARZO DE 2023 ● Toma de seguridad vial para incentivar el 

uso del puente en patio portal 8:00A.M. 

● KICK OFF 10:00 A.M. 

● Reunión MIPG (Lorena y Amalia) 

● CONVOCATORIA CONSEJO COMUNITARIO 

DE SEGURIDAD BARRIO LAS PALMERAS 

18:00-18:30.Centro Cultural Las 

Palmeras(Omar) 

 

22 DE MARZO DE 2023 ● Capacitación operadores: Nuevas 

masculinidades con secretaria de 

participación 10:00A.M Sotramac (Laura-

Ange-Cherlys) 

● Control de filas centro y bodeguita F3 4-

7P.M. (resto del equipo) 

 

23 DE MARZO DE 2023 ● Articulación con escuela de gobierno 

10:00A.M. (Ange y Karen) 

● Jornada pedagógica sobre seguridad vial y 

ABC del sistema estudiantes de 9 grado 

institución educativa ciudadela 2000. 

8:00A.M.(kathe-Brenda) 

● Observación guardas itinerante en 

estaciones 8:00 A.M.( Tivy - Omar) 



 

 

 

 

 

● Capacitación guardas comunicación asertiva 

y control emocional 10:00  A.M (Laura-

Cherlys-Majo ) 

 

24 DE MARZO DE 2023 ● Jornada pedagógica sobre seguridad vial y 

ABC del sistema estudiantes de 9 grado 

institución educativa ciudadela 2000. 

8:00A.M(Kathe-Karen) 

 

 

● TOMA DE SEGURIDAD, Enfoque infractores 

en compañía de  menores de edad con 

secretaría de interior, policía, ICBF.(Omar-

majo-tivy-ange-Brenda-Cherlys) 3:00P.M. -

5:00P.M. 

27 DE MARZO DE 2023 ●  Visita a instituciones educativas aledañas a 

la estación maria auxiliadora para solicitar 

espacios de pedagogía a estudiantes. 

(Laura-Tivy) 9:00A.M.  

● Toma de control pedagógico en estaciones, 

observación y seguimiento caso “hediondo” 

en estaciones (chambacu, centro y 

bodeguita) 3:00pm-6:00 P.M. (Omar, Karen, 

kathe, ange, Brenda, Cherlys y majo) 

● Reunión de manera virtual para desarrollar 

pieza respecto a la ruta de atención integral 

a victimas de acoso sexual en el 

sistema.(Majo-Ange) 



 

 

 

 

 

28 DE MARZO DE 2023 ● Toma de seguridad vial para incentivar el 

uso del puente en patio portal 

8:00A.M.(Brenda) 

●    Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al 

usuario UNI SINU 8:00A.m - 12:00P.M Y 

3:00P.M7:00P.M.(Kathe-Cherlys-Karen-Tivy) 

● Apoyo a la operación en estaciones:  patio 

portal- Republica del libano y bazurto por 

bloqueo y plantón a la altura de estación R. 

del líbano 9 A.M-1200PM (Omar-Ange-

Majo-lau-Brenda) 

29 DE MARZO DE 2023  

● Capacitación operadores comunicación 

asertiva, lenguaje claro, inteligencia 

emocional  y control emociones  10:00 A.M. 

(Kathe- Majo- Cherlys) 

● Reunion adulto mayor comunidad de 

crisanto luque UAN PM (Laura y Tivy) 

● Entrega de certificación con escuela de 

gobierno (espacio pedagógico con los 

funcionarios) 9:00 am (Angelica y Karen) 

● Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al 

usuario UNI SINU 1:00P.M.-7:00P.M. 

(Brenda- Omar-) 



 

 

 

 

 

30 DE MARZO DE 2023 ● Mesa de la cartageneidad 9:00A.M. oficinas 

de la fundación santo domingo 2° piso cc 

paseo de la castellana. (Lau- Ange) 

● Jornada pedagógica sobre seguridad vial y 

ABC del sistema estudiantes de institución 

educativa de ternera 8:30am  (Kathe y 

Cherlys)  

● Pedagogía  ABC del sistema Distri seguridad 

edificio inteligente  (karen) 9:00am 

● Capacitación Guardas comunicación asertiva 

y control emocional 10:00 A.M (majo tivy  

brenda y omar )   

31 DE MARZO DE 2023 ● Capacitación Guardas comunicación asertiva 

y control emocional 10:00 A.M (majo Kathe  

● Capacitación personal cruz roja 10:00am 

ABC del sistema (lau tivy)  

● Toma pedagógica control de filas estación 

madre Bernarda de 6am a 9am (Omar 

Brenda y cherlys )  



 

 

 

 

 

 Nota:  1. * 7, 14,21,28 de marzo estas actividades se realizará todos los martes de 

cada mes, entre los concesionarios y Ente Gestor (EL EQUIPO DEBE ROTAR, NO 

PUEDEN SER TODOS AL MISMO TIEMPO Y PODER ARTICULAR ACTORES DE LAS 

ENTIDADES COMPETENTES) *POR DEFINIR LAS PIEZAS* 

2. *"Día seguro" esta actividad se realizará el último 

  jueves de cada mes con el apoyo del DATT y Espacio Público, ya sea en patio 

  portal o en algún punto crítico de accidentalidad, tratando temas como puntos 

ciegos, uso de cebra, respeto por el carril solo bus, entre otros* 

3.  Lanzamiento de la campaña cultura segura. Pendiente la confirmación. 

4.     Agendamiento con UTB para espacio de socialización con estudiantes nuevos 

STAND INFORMATIVO respecto al uso del SITM.     

5. Visita paradero cerca a instalaciones del sistema ruta A102  

6.Reunión PQR (Amalia- Kathe) 

7.Toma F1 en conmemoración día internacional de la mujer (Patio portal) 

8.Toma F1 con secretaria de la mujer para conmemorar el día internacional de la mujer 

(Patio portal) 

9. Reunión con USAID 9:00A.M (Kathe y brenda nueva fecha hasta despues de semana 

santa) 

 10. Capacitación operadores: Nuevas masculinidades con secretaria de participación 

10:00A.M Sotramac 

11.Capacitación personal Mercy Corps P.M.  

12.Reunión infraestructura y coordinación de guardas  

13.Pedagogía  ABC del sistema  Hacienda 2:00pm  (karen ange)  

 

*CRONOGRAMA PRESTO A MODIFICACIONES, ADICIÓN, CAMBIOS DE FECHAS, HORA Y 

ACTIVIDADES.*  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ABRIL 2023 

3 DE ABRIL DE 2023 ·         Reunión de equipo 8:30A.M. 

·         Comité de gestión y desempeño 10:00a.m. 

(Ama) 

● Reunión infraestructura y coordinación de 

guardas 2:00p.m. (Laura-omar-Tivy) 

·         Toma pedagógica P.M.: socialización del 

funcionamiento del sistema en semana santa. 

3:00p.m.-6:00p.m. 

4 DE ABRIL DE 2023  ·         Toma de seguridad vial para incentivar el uso 

del puente en patio portal y socialización horarios 

Semana Santa  8:00A.M.(majo, Karen, kathe)  

·         Reunión secretaria general 9:00a.m. (Ama) 

● Toma muévete segura secretaría de 

participación estación castellana 9:00a.m 

(ange laura)  

·         Toma pedagógica: socialización del 

funcionamiento del sistema en semana santa. F1 

6:00-9:00am (Omar Brenda cherlys tivy) 3:00-

6:00pm (todo el equipo p.m.) 

5 DE ABRIL DE 2023 ●   Diligenciamiento formulario FURAG (retraso 

en entrega)  

6 DE ABRIL DE 2023 JUEVES SANTO 



 

 

 

 

 

 7 DE ABRIL DE 2023 VIERNES SANTO 

10 DE ABRIL DE 2023 
Toma AM (patio portal-madre bernarda - castellana-

centro bodeguita)  PM (Centro-bodeguita)  apoyo a la 

operación por primer lunes sin parrillero (Todo el 

equipo doble jornada) 

11 DE ABRIL DE 2023 ● Toma de seguridad vial para incentivar el uso 

del puente en patio portal 8:00A.M.(Omar-

Cherlys) 

● Copasst AT 8:30 a.m (Ama) 

● Reunión con INTEGRA ATENCION A 

POBLACIÓN MIGRANTE (Brenda Kathe ) 9:00 

A.m. 

● Feria   de la Transparencia Centro de 

convenciones(Ange) 

● Capacitación Guardas comunicación asertiva y 

control emocional  11:00 A.M.(Majo Karen) 

● Stand informativo T. comfenalco sede españa 

8:00a.m.-12:00 p.m. (Tivy Lau) 

12 DE ABRIL DE 2023 ● Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al usuario 

COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR 1:00p.m.-

7:00p.m.(majo- Brenda) 

● Capacitación operadores comunicación 

asertiva 10:00A.m. CCSI ( -Ange cherlys) 

● Feria de la transparencia centro de 

convenciones 9:00 a.m a 1:00p.m. (Kathe) 

1:00p.m. a 5:00p.m. (Karen) 

● Stand informativo cedesarrollo 8:00a.m.-

11:00a.m (Tivy-Lau)  6:00P.m.- 9:00p.m.(omar-

lau-tivy) 



 

 

 

 

 

13 DE ABRIL DE 2023 ●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al usuario 

COLEGIO MAYOR DE BOLíVAR 8:00a.m.-

1:00p.m.(omar-Cherlys-Majo) 

● Stand informativo Tec. comfenalco sede 

españa 6:00p.m.-9:00 p.m.(lau-tivy) 

● Charla conflicto de interés 9:00a.m(Ama) 

● Capacitación Mercy Corps (Ange-Karen) 

●    Acompañamiento visita técnica sector piedra 

de Bolívar 8:30 a.m. (Kathe-Brenda) 

14 DE ABRIL DE 2023 
 

● Kick off 2:00p.m.a 4:30p.m.(Todo el equipo) 

capacitacion y socializacion cambio ruta X103 

16 DE ABRIL DE 2023 ●     Ciclovía dominical (Cherlys y  Brenda)  

17 DE ABRIL DE 2023 
● Comité socio ambiental A.M. (Kathe) 

● Feria de empleabilidad 8:00A.M.-12:00P.M. 

Plataforma patio portal (Majo-Brenda) 

● Empleabilidad para población con autismo  

8:00A.M. UNITECNAR (Lau) 

● Recorrido de observación paradero Rodeo y 

estación bodeguita Ruta X103 7:30 A.M.  (-

majo-Brenda) 9:00 A.M. (Tivy-cherlys)  

● Reunión con escuela taller 9:00A.M.  (Ange-

Karen) 

18 DE ABRIL DE 2023 ●     Toma de seguridad vial para incentivar el uso 

del puente en patio portal 8:00A.M.(Brenda) 

● Capacitación comunicación asertiva familia 

transcribe 10:30 A.M.  (Majo-Laura) 

● Comité socio ambiental p.m (kathe)  



 

 

 

 

 

● Objetos perdidos- Programación Capacitacion 

a Guias  9:00 A.M. (Tivy) 

● Recorrido de observación ruta X103 3:00 pm 

(Ange- Karen) 

● Control pedagógico de filas F2 estación cuatro 

vientos (cherlys) 

19 DE ABRIL DE 2023 
●  Toma con secretaria de participacion oficina 

de la mujer socialización y prevención  casos 

de violencia de género Patio portal (Ange-

Karen-Cherlys) 

● Reunión con equipo de comunicaciones 

3:00pm (Ama-Ange-Karen) 

● Toma P.M. control de filas centro y bodeguita 

● Reunión logística para campaña una acción por 

el cambio 3:00P.M.  (Kathe y concesionarios)  

20 DE ABRIL DE 2023 
 

● Semana de la bici: socialización, pedagogía del 

sistema y asistencia a actividades dirigidas a 

niños y comunidad general  de bicentenario 

4:00P.M.  lugar: parque Bicentenario  acceso 

puerta principal (Ange-kathe- tivy -Karen -

cherlys y concesionarios)  

● Continuación capacitación a guardas 

comunicación asertiva 10:00A.M (majo Laura 

Brenda )   

21 DE ABRIL DE 2023 ● Kick Off 9:00A.M. 

● Reunión secretaria de participación 

discapacidad 10:00A.M (Laura-Ama) 

● Comité socio ambiental A.M (kathe) 

24 DE ABRIL DE 2023 
● Kick off esquema de socialización x103 y x104 

9:00a.m.  



 

 

 

 

 

● Espacio personal Omar y Ama 8:00 A.M.  

25 DE ABRIL DE 2023 ●        Toma de seguridad vial para incentivar el 

uso del puente en patio portal 

8:00A.M.(Cherlys- Brenda) 

● Recorrido y acercamiento visitas en  diferentes 

instituciones educativas (Tivy-Majo)  

● Toma con secretaria de participacion oficina 

de la mujer socialización y prevención  casos 

de violencia de género Castellana 10:00 am 

(Ange- Lau-Omar ) 

● Reunión mesa bici 9:00A.M (Ange) 

●        Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al usuario 

USB 1:00p.m.-7:00p.m. (Karen-Kathe) 

26 DE ABRIL DE 2023 ●     Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al usuario 

USB 1:00p.m.-7:00p.m. (Tivy) 

● Show talentos familia transcaribe 3:00pm   

● Toma y operativo con secretaria del interior 

estación bazurto 9:00a.m (Omar- cherlys-

Brenda)  

● Reunión con prensa SPDS y comunicaciones 

transcaribe 2:00 p.m. (Ama- Lau- 

comunicaciones)  

● Espacio personal Kathe 9:00A.M.  

● Capacitación en el manejo de situaciones de 

acoso sexual acoso callejero y/o violencia de 

género – enfocado al transporte. 10:00A.M. 

(Todos) 



 

 

 

 

 

27 DE ABRIL DE 2023 ●  Jornada de apoyo de personalización con 

COLCARD y pedagogía- información al usuario 

USB 7:00a.m.-1:00p.m. (Ange-Brenda) 

● Recorrido y Acercamiento Universidades 

(Kathe- Lau) 

● Recorrido y acercamiento visitas en  diferentes 

instituciones educativas (Cherlys- Tivy) 

● Apoyo segmento audiovisual transcaribe te 

lleva 8:30a.m (majo)  

● Aplicación sondeo ella se mueve segura F3 

(majo y Karen)  

28 DE ABRIL DE 2023 
● Mesa de trabajo Programa de Adulto mayor 9AM 

(Lau-Tivy) 

● Toma ruta de atención a población migrante- 

Secretaría del interior en estaciones Bazurto-

centro-Bodeguita 9:00A.M. (Kathe y Brenda)  

● Aplicación sondeo ella se mueve segura  F2 

estaciones  4 vientos y líbano itinerante  (Ange - 

cherlys Karen)  

● Jornada pedagógica sobre seguridad vial y ABC 

del sistema estudiantes maría auxiliadora 

(Majo y concesionarios) 8A.m 

● Espacio personal cherlys 10:00 am  

 

30 DE ABRIL DE 2023 
● Ciclovía Transcaribe KIDS (Ange y Majo)  

CRONOGRAMA PRESTO A MODIFICACIONES, ADICIÓN, CAMBIOS DE FECHAS, 

HORA Y ACTIVIDADES. *  4, 11,18,25 de abril estas actividades se realizará todos 

los martes de cada mes, entre los concesionarios y Ente Gestor (EL EQUIPO DEBE 

ROTAR, NO PUEDEN SER TODOS AL MISMO TIEMPO Y PODER ARTICULAR 

ACTORES DE LAS ENTIDADES COMPETENTES) *POR DEFINIR LAS PIEZAS* 

2. *"Día seguro" esta actividad se realizará el último jueves 



 

 

 

 

 

  de cada mes con el apoyo del DATT y Espacio Público, ya sea en patio portal o 

en algún punto crítico de accidentalidad, tratando temas como puntos ciegos, 

uso de cebra, respeto por el carril solo bus, entre otros*(aún no se ha 

concretado, pendiente su confirmación) 

3.  Lanzamiento de la campaña cultura segura. Pendiente la confirmación. 

4.     Agendamiento con UTB para espacio de socialización con  estudiantes nuevos 

STAND INFORMATIVO respecto al uso del SITM.     

5. Visita paradero cerca a instalaciones del  sistema ruta A102  

6.Reunión PQR (Amalia- Kathe) 

10. Capacitación operadores: Nuevas masculinidades con secretaria de 

participación 

 10: 00A.M Sotramac(esperando nueva fecha por parte de la secretaría de 

participación) 

11.Pedagogía ABC del sistema (Hacienda 2:00pm) (karen ange) (por confirmar 

nueva fecha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MAYO 2023 

1 DE MAYO DE 2023 ·         Marchas 7:00a.m.  (Omar-Katherine-Karen-Laura-

Tivisay-cherly-Brenda) 

2 DE MAYO DE 2023 ·         Sondeo ella se mueve segura A102 (Karen-Cherlys) 

·         Ella se mueve segura UTB (Laura-Katherine-

Brenda) 11:00 am; 1:30 pm; 3:00 pm 

·         Toma F3 Bodeguita (Angelica-Omar-Majo-Tivy) 

3 DE MAYO DE 2023 ·         Mesa transformando vidas (Ange) 

● Socialización cambios recorridos en rutas X103 Y 

X104. F1 Y F2 

4        DE MAYO DE 2023 ·         Pedagogía ABC del sistema tecnológico 

Comfenalco sede España (Lau-Tivy) 8:00a.m.-

12:00p.m. 

● Socialización cambios recorridos en rutas X103 Y 

X104. F1 Y F2 



 

 

 

 

 

 5 DE MAYO DE 2023 ●    Socialización cambios recorridos en rutas X103 Y 

X104. F1 Y F2 

●    Pedagogía tecnológico Comfenalco Zaragocilla 

(CDS) 8:00A.M.- 12:00P.M. 

6 DE MAYO DE 2023  Chaperones Transcaribe 8:30a.m.(Tiviy- cherlys) 

8 DE MAYO DE 2023 ● Apoyo a la operación Socialización cambios 

recorridos en rutas X103 Y X104. F1 6:00A.M.-

10:00A.M. 

● Kick off 11:00A.M. 

● Acompañamiento Coldcar, seguimiento a 

revendedor T102 crespo (Omar) 

9        DE MAYO DE 2023 ·               Toma campaña de prevención con articulación 

dadis (semana de acción contra el mosquito) 7:30 

A.M.(Brenda-omar- cherlys)  

● Taller plan de acción de género y cambio climático  

de colombia 10:00 A.M. (Ama) 

● Convocar líderes (Lau- Omar) 

● Revision y diagnostico de cambios caracterización 

(Kathe-Lau) 

●  Sondeo ella se mueve segura F2 (Tivy- Majo) 

● pedagogía Abc del sistema usuarios VIP secretaría 

de Hacienda 9:00A.M.(Karen y ange)  

·     Pedagogía a estudiantes ETCAR 2:00P.M (Karen y 

Ange) 



 

 

 

 

 

10 DE MAYO DE 2023 ·         Jornada de personalización UDC – piedra Bolívar 

1:00P.M. 6:30 P.M.(omar -Karen) 

● Capacitación a operadores comunicación asertiva 

e inteligencia emocional 10:00 A.M. (majo -tivy) 

·         Ella se mueve segura UTB 2:00P.M.(kathe-laura) 

● Migración: oportunidades sin fronteras 8:00a.m 

(Brenda)  

·         Pedagogía a estudiantes ETCAR 2:00p.m (ange-

cherly) 

11 DE MAYO DE 2023 ●  Jornada de personalización UDC – piedra bolívar 

8.00 a.m a 1.00 p.m (Lau-Cherlys) 

● Toma itinerante tecnológico Comfenalco 2:00P.M. 

(Brenda-Kathe) 

● Toma pedagógica en estación bodeguita con 

apoyo de 12 voluntarios estudiantes ETCAR 

3:30P.M (Ange-Karen)  

● Apoyo alfabetización pedagogía del sistema 

institucion educativa ciudadela 2000 2:00P.M.( 

Majo-Tivy-Omar)  

12 DE MAYO DE 2023 ●   EMI: Ella se mueve segura mujeres lideresa 

Rumba terapia  Madres 3:00P.M. 

15 DE MAYO DE 2023 ● Comité socio ambiental 8:30A.M 2:30 P.M. (Kathe) 

● Reunión secop II 11:00A.M. (Ama-Omar-Majo) 

● Sondeo ella se mueve segura F2 (Ange-Cherlys) 

● Sondeo  ella se mueve segura F3 (Majo-Tivy-Lau-

Bren-Karen) 



 

 

 

 

 

16 DE MAYO DE 2023 ● Tecnologico comfenalco Mesa de cartageneidad 

10:00 A.M. (Lau) 

● Mesa bici 9:00 A.M. ( Ange)  

●    Ella se mueve segura Gimnasio 

cervantes7:00A.M.(Majo y Tivy)  

● Ella se mueve segura sena 4 vientos 2:00P.M.(lau - 

cherlys-Omar)  

● Ella se mueve segura USB 10:00 A.M y 3:00P.M 

(kathe-Brenda-karen)  

17 DE MAYO DE 2023 ●     Ella se mueve segura Institución educativa Camilo 

Torres 9:00A.M grado 11 (Majo-Tivy-Brenda) 

● Ella se mueve segura Gimnasio Cervantes 6: 30A.M 

grados 11  (Cherlys-Karen-Omar) 

● Reunión IDER  transcaribe seniors 3:00p.m. (Lau) 

● Servicio de atención al ciudadano 11:00A.M(Ama)  

● Reunion secretaria del interior para coordinar 

tomas ella se mueve segura estaciones. (Ange)  

● Reunión con Ing Ma. Claudia y departamento de 

operaciones  10:00A.M. (Ama-Ange-Lau) 

● Comité SocioAmbiental 8:30 A.M. (Kathe) 

● Reunión con equipo de comunicaciones: tema 

ajustes razonables 9:00A.M. (Lau) 

18 DE MAYO DE 2023 
● Lanzamiento proyecto Agenda prospectiva 

de ciudad- Nuestra Cartagena soñada 

8:00A.M. (Ange)   

● Ella se mueve segura institución educativa 

Camilo torres 10:00A.M (Majo- Lau)  

● Recorrido incógnito de observación 

paradero Rodeo prueba x103 (Tivy-Omar)  

● Aplicación sondeo ella se mueve segura F2 

estación centro (Brenda-Kathe-Cherlys)  



 

 

 

 

 

19 DE MAYO DE 2023 
● Capacitación con secretaria de participación 

oficina de la mujer 10:00A.M. (Gestión social TC y 

Gestión social concesionarios) sede administrativa. 

● Kick Off 8:00A.M.   

20 DE MAYO DE 2023  ● Celebración del día de la familia con adultos 

mayores 8:00A.M. TRANSCARIBE SENIORS (Lau) 

23 DE MAYO DE 2023 ●      Toma de seguridad vial para incentivar el uso del 

puente en patio portal 8:00A.M.(Kathe)  

● Charla Retroalimentación y socialización campaña 

Ella se mueve segura - Guías Transcaribe(Ange-

Omar-Tivy) 

● Observación paradero rodeo: F1:  (Majo-Brenda) 

F2: (Lau- Karen)  

● Reunión virtual “campaña una acción por el 

cambio” 

24 DE MAYO DE 2023 ● Toma de estaciones ella se mueve segura con 

apoyo de secretaría de participación oficina de la 

mujer A.M(Ange -Tivy)  

●      Ella se mueve segura patio portal F3 (Lau-

Cherlys) 

● Ella se mueve segura UNITECNAR 10:00a.m 5:30 

p.m (Brenda-Kathe) 

● Reunión bienestar universitario  UNILIBRE 

10:00A.M (Omar) 

● Reunión virtual F3  con escuela de gobierno 

cartageneidad (Ange-lau) 

● Capacitación operadores comunicación asertiva 

control e inteligencia emocional 10:00a.m ( Majo-

Karen)  

● invitación a desayuno de trabajo y socialización de 

estrategia “laboratorios sociales” en el Sistema de 



 

 

 

 

 

Transporte Masivo Transcaribe y cebras.8:00A.M 

(Ama)  

25 DE MAYO DE 2023 ● Jornada de personalización UDC San Agustin 

8:00A.M.- 1:00P.M(lau-omar) 

● Ella se mueve segura Gimnasio Cervantes 9:45 

A.m(Majo-Tivy)  

● Apoyo alfabetización pedagogía del sistema 

institucion educativa ciudadela 2000 

2:00P.M.(kathe-Brenda)  

● Toma de estaciones ella se mueve segura con 

apoyo de secretaría de participación oficina de la 

mujer (Ange-Karen- cherlys) 8:30am inició: 

estación Popa 

● Auditoría virtual concesionarios 11:00am (kathe)  

● Reunión EPA comité interinstitucional de 

educación ambiental (kathe) 

26 DE MAYO DE 2023 
● Feria Transformado (todo el equipo) 2:00 P.M.-

5:00P.M. 

28 DE MAYO DE 2023 ●   Ciclo vía Dominical Discapacidad (Omar-Cherlys) 

29 DE MAYO DE 2023 ● Toma madre Bernarda F1: (Omar, Brenda, kate, 

Karen)  

● Toma Bodeguita F3: (Lau, Tivy,Ange,Cherly, Majo) 

30 DE MAYO DE 2023 ● Stand UNISINU ABC y ELLA SE MUEVE SEGURA (1. 

jornada 9:00am a 12:00p.m.(Ange-cherlys) 2. 

jornada 3:00p.m.-6:00p.m(Kathe-Brenda) 

● Feria de innovación 8:00A.M. (Karen-Majo) 



 

 

 

 

 

● Toma F3/X105 paraderos bocagrande (Omar-Lau-

tivy) 

● Aplicación nuevo sondeo ella se mueve segura  

31 DE MAYO DE 2023 ●      Ella se mueve segura al Gimnasio Cervantes 6:30 

A.M.(Majo-Kathe) 

● Capacitación semilleristas mesa cartageneidad 

3:00p.m UDC claustro de la Merced (Lau-Ange) 

● Toma F3 Bodeguita (Omar-Cherly-Karen-Brenda) 

● Concertación de actividades y responsabilidad 

para la realización de la marcha del orgullo. 

2:30P.M. (Tivy) 

*CRONOGRAMA PRESTO A MODIFICACIONES, ADICIÓN, CAMBIOS DE FECHAS, HORA Y 

ACTIVIDADES. * 

1. 9, 16,23,30 de Mayo estas actividades se realizará todos los 

  martes de cada mes, entre los concesionarios y Ente Gestor (EL EQUIPO DEBE 

  ROTAR, NO PUEDEN SER TODOS AL MISMO TIEMPO Y PODER ARTICULAR ACTORES 

DE LAS ENTIDADES COMPETENTES) *POR DEFINIR LAS PIEZAS* 

2. Ella se mueve segura John F Kennedy 2:00P.M.(Kathe-Cherlys) (6,7 y 8 de junio) 

3. Mesa de discapacidad 2:00P.M. (Lau) (reprogramada) 

4. Mesa de trabajo caracterización (Reprogramada) 

5. Ella se mueve segura Institución Educativa Camilo Torres (reprogramada para 1 y 

2 junio)  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE JUNIO  2023 

1 DE JUNIO DE JUNIO ●        Aplicación Nuevo sondeo  ella se mueve 

segura(kathe-Karen-Brenda-cherlys) -F2 

●     Ella se mueve segura en la Institución educativa 

Camilo Torres.6:30 a.m (Majo-Tivy) 

● Ella se mueve segura I.E. madre Laura articulación 

con  secretaría  de participación oficina para la 

mujer A.M (Ange-laura) 

● Campaña de prevención de hurto “cosquilleo” con 

apoyo de sijin estación 4 vientos 10:00A.M. (Ange-

Omar)  

2 DE JUNIO DE 2023 ●  Una acción por el cambio 

(Lanzamiento)10:00A.M.(Kathe- 

●       Oferta institucional para adolescentes y jóvenes 

stand ella se mueve segura DADIS 8:30 A.M. 

(Ange- Karen)  

●    Ella se mueve segura institución educativa 

Camilo Torres 7:00A.M. (Tivy-Omar) 

● Aplicación sondeo ella se mueve segura F2 (Majo-

Brenda-Cherlys-Lau)  



 

 

 

 

 

● Kick off virtual 3:00P.M. 

https://meet.google.com/rpc-eudt-mpa 

5 DE JUNIO DE 2023 
● Ella se mueve segura fila A102 F2 (Lau-Majo -

Ange) 

● Toma Control pedagógico de filas estación 

bodeguita F3 (Tivy-Cherlys-Omar-Brenda-kathe) 

● Reunión  articulación con coordinadora Institucion 

Educativa Soledad Roman de Nuñez(lau)  

● Reunión grupo adulto mayor (Lau)  

6 DE JUNIO DE 2023 ● Ella se mueve segura en la Institución Educativa 

John F Kennedy 8:00 A.M.(Cherlys- Tivy-Brenda)  

●   Toma de seguridad vial para incentivar el uso del 

puente en patio portal 8:00A.M.(Majo-Kathe)  

● Convocatoria de reunión para reactivación de 

comité de PQRSDF entre operadores del sistema- 

mesa de trabajo preliminar. 11:00A.M. (kathe -

Ama) 

● Reunión secretaria general 2:00P.M. (Todo el 

equipo) 

● Reunión mesa de ciclovía dominical(Ange) 

● Aplicación sondeo-socialización ella se mueve 

segura y control pedagógico de filas, seguimiento 

infractores  F2 estación cuatro vientos 10:A.M. 

1:00P.M (-Omar-Lau) 



 

 

 

 

 

         7 JUNIO DE 2023 ● Apoyo a la operación: Manifestación apoyo 

gobierno petro desde Chambacú hacia Bodeguita 

3:00P.M. 

8 DE JUNIO DE 2023 ●     Ella se mueve segura en la Institución Educativa 

John F Kennedy.(cherlys-Tivy) 

● Ella se mueve segura Sena 10:00A.M  (Lau-Brenda) 

● Toma paradero Bocagrande F3 (Majo-Karen-

Kathe) 

● Toma Ponal  (Ange-Omar) 

9 JUNIO DE 2023 ● Día mundial de la seguridad vial, concesionarios, 

Datt y ente gestor en patio portal 8:00A.M. 

(Kathe-Karen-Brenda) 

● Reunión KICK OFF (Ama-Ange-Laura-Tivy-Omar) 

● Aplicación Sondeo Ella se mueve segura estación 

Bazurto F2 (Majo-Cherlys) 

11 DE JUNIO DE 2023  ● Ciclo vía Dominical dia nacional bici y medio 

ambiente- Equipo de operaciones y 

Concesionarios 

12 DE JUNIO DE 2023 ● FESTIVO 

13 DE JUNIO DE 2023 ● Toma de seguridad vial para incentivar el uso del 

puente en patio portal 8:00A.M.- Katerine -cherlys 

● Ella se mueve segura y ABC del sistema I.E soledad 

Román (Laura-Brenda y Tivisay) 

● Toma Secretaria del interior y Gestion Social 

(Angelica y Omar) 3 PM 

● Toma fílmica grupo adulto mayor  



 

 

 

 

 

● Aplicación sondeo ella se mueve segura F2 (Majo-

Karen)  

14 DE JUNIO DE 2023 
● Capacitación operadores + S.P.D.S Angelica -  

● Comité socioambiental (CCSI)- Katherine 

● 8: oo am Marcha Orgullo Gay ‘-Karen 

● Jornada de personalización colcard estación 

centro 1:30P.M.-6:30P.M. Tivisay - Brenda -  2 a 5 

pm 

● Socialización control pedagógico guías pm Omar  

● Ella se mueve segura y ABC del sistema I.E soledad 

Román Majo-Laura 

● Construcción de agenda prospectiva de ciudad 

8:30am cherlys 

15 DE JUNIO DE 2023 
● Comité socioambiental T.A sotramac- Katherine 

● Jornada de personalización colcard estación 

centro 1:30P.M.-6:30P.M. - Omar y Karen 

● Toma Multiple ICBF -POLICÍA Y SEC DE PART 

9:00A.M  Angie -  Brenda-Majo  

● Socialización ella se mueve segura I.E. soledad 

Román Lau-Tivy- Cherlys 

16 DE JUNIO DE 2023 ● Kick Off 8:00 A.M.  

● Socialización itinerante ella se mueve segura 

funcionarios TC 10:00A.M.  

● Reunión virtual teams un café 

transcaribe.4:00P.M. 

20 DE JUNIO DE 2023 ● Formación práctica del programa de protección por la 

vida de los transportadores de la Agencia Nacional de 

Seguridad Vial (Kathe-Cherlys)  

● Reunión Mesa de trabajo caracterización  

2:00P.M.(equipo gestión social)  



 

 

 

 

 

● Apoyo a la operación por Gran marcha de mayorías 

4:30P.M  Chambacu- Centro-Bodeguita- puerto duro 

(Equipo de gestión social)  

● Convocatoria a concertar medidas en mira de la 

marcha del día del orgullo 8:30A.M (Karen)  

21 DE JUNIO DE 2023 ●     Actividad y   Refrigerios centro de vida patio 

portal (Tivy-Lau-Omar) 

● Formación práctica del programa de protección por la 

vida de los transportadores de la Agencia Nacional de 

Seguridad Vial (Kathe-Cherlys)  

● Aplicación Sondeo Ella se mueve segura F2 (Ange-majo 

Brenda -Karen)  

● Recorrido con gemp y operaciones ajuste ruta T102 

(Omar)  

● Reunión de Corvivienda (Ama) 

22 DE JUNIO DE 2023 
● Sensibilización y capacitación sobre la política 

migratoria y regulaciones vigentes en Colombia y 

su fortalecimiento en prácticas de género e 

inclusión social para el empleo. 8:00A.M.(Brenda) 

● Toma ella se mueve segura . Secret.Interior. 

Estación 4 vientos integrate (Ange-Omar-Tivy) 

● Aplicación Sondeo Ella se mueve segura P.M.          

( Karen-Majo ) 

● Mesa de trabajo oficina discapacidad 2:00P.M. 

(lau)  

● Una acción por el cambio, estación Castellana con 

los concesionarios Am.(Cherlys-Concesionarios) 

● Actividad de alfabetización en ciudadela 2000 pm 

(kathe) 

23 DE JUNIO DE 2023 
● 7:30A.M. Actividad y refrigerios centro de vida 

(lau-tivy) 

● Aplicación Sondeo Ella se mueve segura  (Karen-

majo-Brenda) 



 

 

 

 

 

● Mesa de caracterización tabulación (equipo 

gestión social)  

● Socialización ajuste de paradas de rutas T103 y 

X102 en portal de integración (cambio de 

plataformas ) (omar-kathe-cherlys) 

● Capacitación política de Gobierno (equipo gestión 

social)  

24 DE JUNIO DE 2023 
● Recorrido de acompañamiento a Gerencia por 

Rutas y estaciones 8:00A.M.-2:00-4:00P.M. (Ama) 

25 DE JUNIO DE 2023  
● Ciclovía Dominical (operaciones) 

26 DE JUNIO DE 2023 
● Apoyo a la operación:  Lunes sin parrillero F3 

(Omar-lau-ange-tivy-cherlys) 

● Socialización ajuste de paradas de rutas T103 y 

X102 en portal de integración (cambio de 

plataformas ) F1 (Majo-Brenda) 

● Formación práctica del programa de protección por la 

vida de los transportadores de la Agencia Nacional de 

Seguridad Vial (Kathe-Karen) 

27 DE JUNIO DE 2023 ● Jornada de personalización colcard centro 

comercial la plazuela 2:00P.M.-7:00P.M (karen-

kathe) 

● Socialización ajuste de paradas de rutas T103 y 

X102 en portal de integración (cambio de 

plataformas )  (patio portal) (lau-tivy-ange-omar-

cherlys-majo-brenda-kathe) 

● Reunión secretaría infraestructura 9:00am  (Ama) 

● Charla y conmemoración del servidor público 

2:00pm-3:30p.m (equipo gestion social) 



 

 

 

 

 

28 DE JUNIO DE 2023 ● Jornada de personalización colcard centro 

comercial la plazuela 2:00P.M.-7:00P.M (Majo-

omar)  

● Práctica fundación proactiva cartagena campaña 

ABC del sistema y una acción por el cambio sector 

el progreso 4:00P.M. (Kathe) 

● Socialización ajuste de paradas de rutas T103 y 

X102 en portal de integración (cambio de 

plataformas )(patio portal) (Brenda Cherlys Ange 

Laura-Karen-Tivy)  

29 DE JUNIO DE 2023 ● Jornada de personalización colcard centro 

comercial la plazuela 10:00A.M.-2:00P.M 

● Socialización ajuste de paradas de rutas T103 y 

X102 en portal de integración (cambio de 

plataformas F1 y F3(equipo gestión social)  

● Reunión corpoturismo  9:00am   (Ama) 

 

30 DE JUNIO DE 2023 
● Kick off gestión social + concesionarios.  PM 

*CRONOGRAMA PRESTO A MODIFICACIONES, ADICIÓN, CAMBIOS DE FECHAS, HORA Y 

ACTIVIDADES. * 

1. 6,13,20,27 de junio estas actividades se realizarán todos los 

  martes de cada mes, entre los concesionarios y Ente Gestor (EL EQUIPO DEBE 

  ROTAR, NO PUEDEN SER TODOS AL MISMO TIEMPO Y PODER ARTICULAR ACTORES 

DE LAS ENTIDADES COMPETENTES. 

1.1 Todos los lunes posible reunión con secretaria general.  

2. Tomás A.M. Y P.M. UDC jóvenes Voluntarios laboratorio  taller movil (por confirmar)   

3. Ella se mueve segura en la Institución Educativa John F Kennedy.(Cherlys - 

reprogramada por manifestación) 

 4. Articulación visita instrucciones educativas ciudades de tunja- departamental- las 



 

 

 

 

 

gaviotas (Lau-Tivy) (reprogramada por manifestación) 

5. Ella se mueve seguro en la institución educativa gimnasio cervantes 6:45A.M. 

(Reprogramar) 

6. Reunión con la Coordinadora (Karen, Majo y Cherlys) 

17. Socialización ella se mueve segura I.E. John F Kennedy P.M. Cherlys-Majo 

18. Capacitación Funcionarios V.I.P Ange - Majo y karen 

(Por confirmar fecha) 

19.Reunión Gerencia   (Ama) 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  MES DE JULIO DE 2023 

3 DE JULIO DE 2023 FESTIVO 

4 DE JULIO DE 2023 ● Comité de gestión y desempeño (Ama) 

● Reunión ciclovía (Ange) 

● Control pedagógico de filas F1 y Socialización 

ajuste de paradas de rutas T103 y X102 en portal 

de integración (cambio de plataformas (Karen -

Majo/Brenda) F3 (Cherlys-Tivy-kathe -lau-omar) 

5 DE  JULIO DE 2023  ● Toma Secretaria de participación oficina de la 

mujer estaciones: Castellana,Centro,Bodeguita. 

(Ange-Brenda) 

● Campaña antihurto en estación bazurto Am con 

apoyo sijin y control pedagógico de filas  11:00am  

(omar- majo- cherlys)  

● Aplicación sondeo F2 ( Lau-Tivy-kathe) F3 (Karen) 

● Kick off 2:00pm  



 

 

 

 

 

6 DE JULIO DE 2023  ● Observación paradero villa Sol (A101) AM (Omar-

Cherlys)  

● Sondeo ella se mueve segura últimas 

encuestas(Ange-Majo-Brenda-Kathe-Laura-Tivy) 

● Reunión equipo de  seguridad vial (virtual) 

10:00am (Ama-ange-Kathe)  

● Observación paradero villa Sol (A101) PM (karen-

Brenda) 

● Reunión mesa de trabajo caracterización  

 7 DE JULIO DE 2023 
● Intervención y observación paradero villa sol 

(A101) 7:00am (Omar-Karen) 

● Radicado 1698 escuela de gobierno laboratorios 

sociales 8:30 am  (Ama) 

● Reunión equipo gestion social y coordinadora 

9:00A.M. (Ama-Karen-Ange) 

● Trabajo mesa de caracterización (kathe-Tivy-Majo-

Brenda) 

8 DE JULIO DE 2023 
● Ciclovía Dominical (operaciones)  

10 DE JULIO DE 2023 ● Socialización cambios de ubicación en Plataforma 

rutas T103 y X102 regreso a clases F1 patio portal  

● Toma de seguridad vial uso del puente peatonal 

(seguridad vial  ente gestor- kathe-Majo-tivy)  

● Reunión mesa de trabajo caracterización  

11 DE JULIO DE 2023 ● Reunion secretaria general y gerencia 9:30am  

● Entrega Borrador documento de caracterización 

grupos de valor 2022/2023 

● Reunion con guias sede administrativa 

11:00A.M(Omar-Tivy-Ange)  

● Recorrido aprendiz sena patio portal sotramac 

11:00am  (kathe)  



 

 

 

 

 

● Mesa de trabajo caracterización  

12 DE JULIO DE 2023 ● Jornada de personalización Taquilla estación 

ejecutivos 1:30pm -6:30pm (Brenda-Lau)  

● Intervención en campo Guias AM (Omar-Tivy) 

● Toma F3 Bocagrande  paraderos crepes y pueblito 

(Majo-Cherlys- Karen )  control de filas. 

● Lanzamiento de la formulación política pública y 

equidad de género (-Ange)  

● Capacitación  a operadores  en código de 

seguridad y convivencia ciudadana.(Kathe) 

13 DE JULIO DE 2023 ● Jornada de personalización Taquilla estación 

ejecutivos 1:30pm-6:30pm (Kathe -Karen ) 

● PNUD: cartagena soñada (Cherlys)  

● Capacitación ABC del sistema vales heroicos y 

personal de fundación Encausa 8:am  (Ange-Laura-

Omar-Tivy)  

● Socialización itinerante ella se mueve segura. 

comunicación asertiva, inteligencia y control 

emocional- observación despachadores (Majo-

Brenda) 

 

14 DE JULIO DE 2023  ● Cumpleaños Transcaribe 

17 DE JULIO DE 2023   ● Comité socioambiental sotramac AM (Kathe) 

● Kick off  8:30am  

● Seguimiento y observación a guías y guardas F3 

(Omar)  

● Mesa de trabajo Caracterización  

18 DE JULIO DE 2023 ● Visita universidad de sucre 2:00pm (karen y Omar) 

● Comité socio ambiental transambiental AM 

(Kathe)  



 

 

 

 

 

● Mesa de trabajo Caracterización 9:00A.M. 

● Mesa Bici - Angelica 

19 DE JULIO DE 2023  
● Toma múltiple F3 (todos) bodeguita y paraderos 

pueblito y call 6 Apoyo a la operación por 

Movilización en conmemoración a Heroes caidos.  

● Comité socio ambiental AM (Kathe) 

20 DE JULIO DE 2023  FESTIVO  

21 DE JULIO DE 2023  ● Toma de seguridad vial uso del puente peatonal 

PM (Cherlys -Majo)  

● Alfabetización ciudadela 2000 pm (Kathe)  

● Toma operativo secretaria del interior estación 

Bazurto 2:00P.M. (Ange-Karen-Laura-Tivy) 

23 DE JULIO DE 2023  
● Ciclovía Dominical Afrocolombianidad (Gestión 

social Karen-Kathe)  

24 DE JULIO DE 2023 
● Reunión logística con  PES sobre conmemoración 

al día de la mujer Afrocolombiana. 2:00P.M. (lau-

Tivy-Ange) 

● Toma paradero rodeo F3 (Brenda-Cherlys-Majo-

Karen)  

●  comité socio ambiental ( Kathe)  

25 DE JULIO DE 2023 ● F1. RODEO - TODOS 6 EN PUNTO A 9 

● kick off 2 pm TODOS 

26 DE JULIO DE 2023  

● Recorrido de reconocimiento y  Socialización 

extensión ruta T102 8:00AM territorio Crespo 



 

 

 

 

 

(Recorrido vehículos- acercamiento líderes-

comunidad ) -PM (Información paraderos Crespo 

F3) 

27 DE JULIO DE 2023 ● Socialización en estaciones, buses y portal 

socialización extensión paraderos ruta T102  F1 Y 

F3  

● Recorrido con asesora en turismo inclusivo por el 

Sistema 8:00am (omar-Laura-infraestructura) 

● Toma secretaria de participación oficina para la 

mujer (Ange)  

 

28 DE JULIO DE 2023 ● Toma operativo secretaria del interior estación 

Bazurto 11:00 A.M. (ange-tivy -Karen-Brenda)  

● Socialización  extensión paraderos ruta T102  AM 

(Majo-Cherlys-lau)  

● Comité PQR (ama-Kathe)  

31 DE JULIO DE 2023  ● Toma de seguridad vial uso del puente peatonal  

PM (Karen)  

● Distribución en apoyo a la operación con  

socialización extensión paraderos ruta T102  AM 

(Ange-Brenda-Cherlys) P.M. (Lau-Tivy) 

● Rad Int 1912 ESPACIO PÚBLICO Cambio de rol- 

(PATIO PORTAL - TRANSCARIBE OFICINA 

ADMINISTRATIVA.)  9:30 A.m (Kathe-Majo)  

*Cronograma presto a modificaciones, adición, cambios de fechas, hora y actividades. * 

● Toma F1 Rodeo ( reprogramada por mesa de trabajo caracterización)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO  2023 

1 DE AGOSTO DE 2023  
● Acercamiento a institucion educativa Madre Gabriela 

de San Martín en compañía del concesionario 
Transambiental (Kathe) 

● Toma Rodeo  pico am (Tivy-Laura - Karen) 

● Distribución en apoyo a la operación con  

socialización y observación  extensión paraderos 

ruta T102  P.M.(Majo-Brenda-Ange-Cherlys) 

2 DE AGOSTO DE 2023  ● Distribución en apoyo a la operación con  

socialización y observación extensión paraderos 

ruta T102 A.M centro( Ange-Majo) y patio portal 

(Brenda-CHerlys)   y P.M. Crespo (Tivy-Lau-kathe- 

Karen ) 

3 DE AGOSTO DE 2023 ● Toma de campaña una acción por el cambio en  

estacion Madre Bernarda (Kathe-Brenda) 

● Distribución en apoyo a la operación con  

socialización y observación  extensión paraderos 

ruta T102 A.M(Lau-Majo ) 

● Alfabetización seguridad vial institución educativa 

ciudadela 2000 2:00P.M. (Karen) 

● Socialización ella se mueve segura y ABC del 

sistema unisinu sede plaza Colón  3:00P.M (Ange-

Tivy)  

4 DE AGOSTO DE 2023 ● Kick Off revisión de productos de la 

caracterización de grupos de valor + 

concesionarios 9:00A.M.  

● - El equipo trabajará en la estrategia de 

conversatorios . pintura de bancas - colaborativa. 



 

 

 

 

 

 7 DE AGOSTO DE 2023  
 FESTIVO😜 

8 DE AGOSTO DE 2023  ● Rad Int 1962 ESPACIO PÚBLICO - Convocatoria Comité 
Técnico de Ciclovía Dominical en la Av. Santander 2023 
8:00 A.M. (Ange) 

● Pedagogía del ABC del sistema y  campaña una Acción 
por el cambio I.E.  Madre Gabriela de San 
Martín.(Kathe-Majo-cherlys) 

● Reunión con secretaria de participación oficina para el 
adulto mayor 9:00A.M. (Lau) 

● Acompañamiento a ruta A 107 F1 (franja horaria pico 
am) Intervención pedagógica con informe de 
experiencia al usuario (Brenda-Karen) 

● Acompañamiento ruta A 108 PM  intervención 

pedagógica con informe de experiencia al usuario 

(Tivy)   

● Reunión concejo 10:00A.M (Atoro)  

● Kick off virtual (Ange-lau-tivy-ama) 

9 DE AGOSTO DE 2023  ● Apoyo a la operación por la multitudinaria movilización 
a nivel nacional a cargo del gremio de taxistas . (Todo 
el equipo )   

10 DE AGOSTO DE 2023 ● Pedagogía del ABC del sistema y  campaña una Acción 
por el cambio I.E.  Madre Gabriela de San 
Martín.(Majo-Kathe) 

● Socialización Ella se mueve segura I.E.  Promoción 
social 8:00A.M. (Cherlys y Brenda)  

● Socialización ABC y ella se mueve segura a funcionarios 
V.I.P. Localidad 2 Jornada  10:00 A.M. (Ange-Lau-tivy) y 
2:00 P.M. secretaría de participación casa de la mujer 
Blas de lezo (Ange-Karen) 
 

11 DE AGOSTO DE 2023 ● Reunión acercamiento DATT para solicitar espacios 

de socialización ABC y del sistema y ella se mueve 

segura  (ange)  

● Acercamiento a instituciones y universidades, para 
solicitar espacios de socialización ABC y del sistema y 
ella se mueve segura  (Lau-Tivy) 



 

 

 

 

 

● Pedagogía del ABC del sistema y  campaña una Acción 
por el cambio I.E.  Madre Gabriela de San Martín 9:40 
a.m.( Brenda)  

● Acompañamiento ruta A 104 - A103 -A107 F3  

intervención pedagógica con informe de 

experiencia al usuario (Majo-Karen -Cherlys) 

14 DE AGOSTO DE 2023 ● Toma de seguridad vial uso del puente peatonal  

8:00 AM (Brenda- apoyo GEP) 

● Socialización ABC y ella se mueve segura a funcionarios 
V.I.P. Localidad 1 8:00 A.M. (Ange-Karen-Cherlys)  

● Comité socioambiental ccsi ( majo)  
● Kick off 3:00 pm  

 

 15 DE AGOSTO DE 2023 ● Comité socio ambiental sotramac  8:30 A.M. 2:00 

Pm Transambiental (majo)  

● Reunión tecnológico de comfenalco retroalimentación 
10:00am (Lau-Omar)  

● Capacitación alimentación saludable 11:00am ( tivy- 
ange-Karen -Brenda-Cherlys) 

16 DE AGOSTO DE 2023 
● Socialización Ella se mueve segura y ABC del 

sistema UNILIBRE 10:00 Am (Omar, Tivisay, 

Angélica) 

● Mesa de trabajo Ruta Transcaribe- ciudadela de la 

paz Corvivienda 9:00A.M. (Lau) 

● Jornada de personalización Universidad libre 

8:30A.M- 1:00 P.M.( Majo-Brenda)  

●  Decálogo del operador transambiental 10:00A.M. 

(Karen) 

● Reunión e inducción guardas nuevos ABC del 

sistema 6:30 A.M. (Tivy-Omar) 

● Toma de socialización ella se mueve segura en 

articulación con secretaría de participación oficina 

para la mujer.  10am -12pm (Cherlys)  



 

 

 

 

 

17 DE AGOSTO DE 2023 ● Jornada de personalización  UDC  sede San Pablo 

8:00 A.M.-1:00P.M. (Lau) 

● OFICIO AMC-OFI-0123007-2023 Convocatoria 

tercera mesa de la cartegeneidad 9:00A.M. salon 

vicente alcaldía de cartagena. (Karen) 

● Funcionarios VIP SECRETARIA DE 

INFRAESTRUCTURA 9 AM. (Ange-Tivy)  

● Socialización Ella se mueve segura I.E.  Promoción 
social (Cherlys-Brenda)  

● Stand informativo Unilibre 10:00Am (Omar-Majo) 

 

18 DE AGOSTO DE 2023 ●  Jornada de personalización UDC sede Zaragocilla 

8:00A.M.- 1:00P.M. (Ange-Karen)  

● Clausura alfabetización de seguridad vial 

institución educativa  ciudadela 2000 Recorrido 

chaperones. 1:00 pm (Majo-Brenda) 

● Tomas pedagógicas para control de evasores, filas, 

tips manual del usuario: dádivas, consumo 

alimentos, cuidado de pertenencias en estaciones 

República del Líbano de 10:30am a 1:30pm y en 

popa de 3:30pm a 6:30pm. (Omar-Lau AM -Tivy-

CherlysPM) 

● Diálogo social con presidente de la república 

(Ama) 

19 DE AGOSTO DE 2023  ● Pedagogía del ABC del sistema  con grupo 

organizado de adulto mayor de barrio 20 de julio 

(Tivy y Omar) 

21 DE AGOSTO DE 2023 FESTIVO😜 

22 DE AGOSTO DE 2023 
● Kick Off virtual 2:00 P.M.  



 

 

 

 

 

● Rad Int 2155 ESPACIO PÚBLICO - (AMC-OFI-

0124649-2023) Convocatoria Comité Técnico 

Ciclovía Dominical Ave. Santander  INFORME DE 

REUNIÓN virtual  9:00am (Ange)  

23 DE AGOSTO DE 2023 ● Encuentro de actores de pactos para el cierre de 

brecha de empleabilidad utb manga 9:30 A.M. 

(Majo)  

● Socialización ABC y ella se mueve segura a funcionarios 
V.I.P. secretaria de participación oficina de 
discapacidad 2:00P.M. (Ange -Lau) 

● Acercamiento a instituciones educativas Soledad 
Acosta de Samper- Colegio la Consolata, para solicitar 
espacios de socialización ABC y del sistema y ella se 
mueve segura (Brenda) 

● Tomas pedagógicas para control de evasores, filas, 

tips manual del usuario: dádivas, consumo 

alimentos, cuidado de pertenencias en estaciones 

República del Líbano F2 (Omar -Cherlys) - Popa F3 

(Tivy-Karen)   

24 DE AGOSTO DE 2023 ● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA Laboratorios 

de cultura ciudadana . Prueba piloto estación 

castellana quiero tu respeto, no tu piropo. 

estación castellana 11:30 A.M. (Ange-Karen)  

● Tomas pedagógicas para control de evasores, filas, 

tips manual del usuario: dádivas, consumo 

alimentos, cuidado de pertenencias en estaciones 

República del Líbano F2 (Tivy - Lau) - Popa F3 

(omar -Majo )  - Lo amador F3 observación 

estudiantes evasores universidad los libertadores 

y guarda frente a la evasión (Brenda -Cherlys)  

25 DE AGOSTO DE 2023 ● Tomas pedagógicas para control de evasores, filas, 

tips manual del usuario: dádivas, consumo 

alimentos, cuidado de pertenencias en estaciones 



 

 

 

 

 

República del Líbano F2 (Ange-Omar)-Castellana 

F2 (Brenda-Majo)  

● Actividad adulto mayor en apoyo a IDER ( Lau- 

Tivy)  

28 DE AGOSTO DE 2023  ● Apoyo a la operación lunes sin parrillero  

● F1: PORTAL ( Tivy Majo)  -MADRE BERNARDA. 

(Cherlys -Brenda)  

● F2: REPÚBLICA DEL LÍBANO (omar- ange)  -

CASTELLANA. (Lau-Karen)   

● F3: POPA (Cherlys- Brenda) CENTRO (Omar- Ange 

-Karen) BODEGUITA. (Tivy - Majo -Lau) 

29 DE AGOSTO DE 2023  ● mesa de trabajo caracterización (lau)  

● Kick Off 2:00 P.M. 

● Rad Int 2116 SOTRAMAC SAS - (SN-2634-23) Propuesta 

de Desvío Ruta C001:  visita técnica programada con 

los concesionarios, DATT y GEPMU convocándolos a 

una revisar en campo las situaciones que se presentan 

con la ruta C001 y otras rutas del sistema como la A107 

10:00 A.M. (Brenda)  

● Foro de la cartageneidad: Stand informativo 

universidad los libertadores en Foro de Escuela de 

Gobierno 9:00 A.M (Ange-Karen) 

● Tomas pedagógicas para control de evasores, filas, 

tips manual del usuario: dádivas, consumo 

alimentos, cuidado de pertenencias en estaciones 

República del Líbano F2 - Omar-Cherlys)  

castellana (Majo y Tivy)  

30 DE AGOSTO DE 2023 ● kick off  11:00am  

● Toma pedagógica para control de evasores, filas, 

tips manual del usuario: dádivas, consumo 

alimentos, cuidado de pertenencias y apoyo a la 

operación por manifestación del gremio de 

docentes en estaciones: patio portal, madre 

Bernarda , castellana y centro 



 

 

 

 

 

● Reunión secretaria general tema de recaudo 

2:00pm  

31 DE AGOSTO DE 2023  ● Jornada de personalización COMFENALCO sede  

CEDESARROLLO 8:30 A.M.(Omar- Brenda-Karen-

Ange) - 1:00 P.M. - 5:00 P.M.-7:00P.M (Lau-Tivy-

cherlys) 

* Cronograma presto a modificaciones, adición, cambios de fechas, hora y actividades. * 

1. Toma en estaciones con stand informativo de la secretaría de participación y 

personal del equipo por grupos en estaciones: Patio portal, Madre Berndarda, 

Castellana, Centro y Bodeguita. (Todo el equipo) (Por confirmar hora) 

2. Capacitación conPES sobre: Fortalecimiento cultural, rescate cultural y de 

sabidurías ancestrales “visibilizando la cosmovisión de los pueblos étnicos del 

distrito de cartagena” (reprogramada)  

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE SEPTIEMBRE  2023 

1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Recorrido guías 10:00 A.M. (Tivy-Lau)  

● Toma pedagógica para control de evasores, 

filas, tips manual del usuario: dádivas, 

consumo alimentos, cuidado de 

pertenencias en:  

F1 Madre Bernarda (Cherlys-Majo) 

 F2: estaciones : líbano (Brenda-Ange) y 4 

vientos (Karen-Omar) 



 

 

 

 

 

4 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● Presentación sketch a puerta cerrada 

Laboratorios sociales BAILARTE 9:00A.M. 

(Ange-Majo) 

● Mesa de trabajo caracterización 09:00A.M. 

(Ama-Lau) 

● Toma pedagógica para control de evasores, 

filas, tips manual del usuario: dádivas, 

consumo alimentos, cuidado de 

pertenencias en: F3 estación bodeguita 

(Omar-Brenda-cherlys-Karen-tivy)  

5 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● vales Heroicos 3:00P.M unimayor centro  

(Karen ) 

● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura ciudadana:   

Laboratorios sociales: -Estación:  Madre 

bernarda- De regreso al colegio 06:30AM-  

7:30 AM (Brenda-Majo) - Estación: 

Bodeguita- Quiero tu respeto no tu piropo: 

11:30AM-  12:30 AM (Cherlys- Lau) 

● Convocatoria para Comité Técnico de Ciclovía 

Dominical 8:00am (ange) 

● Recorrido con integrate Identificación  de 

lugares para la colocación  de infografía patio 

portal- Bazurto- Libano 8:00A.M(Omar) 

● Observacion e intervencion guias hora valle 

(Tivy) 

6        DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Formación a operadore 3:00P.M sotramac  

(majo-tivy) 

● Formación funcionarios V.I.P. GEPM 9:00am 

(Ange -Karen-Omar)  

● Toma pedagógica para control de evasores, 

filas, tips manual del usuario: dádivas, 

consumo alimentos, cuidado de 



 

 

 

 

 

pertenencias en: F2 estación república del  

líbano (Brenda-Cherlys-lau) 

● Formación secop II (Ama) 

7        DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura ciudadana: 

Laboratorios sociales:  Estación:  Castellana  

Quiero tu respeto, no tu piropo-  hora: 10:30 

AM- 11:30 PM (Majo-Lau)  - Estación: Bodeguita  

- De regreso al colegio-  hora: 3:00 PM – 4:00 PM 

(Brenda-Cherlys) 

● Formación funcionarios V.I.P. EPAvirtual 

03:00pm  ( Karen)  

● Formación funcionarios V.I.P. Secretaria de 

participación oficina de infancia 9:00 am 

(Ange) 

●  reunión con guardas - homologación 

lenguaje TC 6:30 A.M. (Omar-Tivy) 

8        DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● Rad Int 2336 ESPACIO PÚBLICO   Toma de 

seguridad vial uso del puente peatonal  con 

apoyo de GEPM 7:40 AM (Karen-Brenda) 

● capacitación ( Investigación de accidente e 

incidentes laborales) 8:00am (Ama) 

● Toma pedagógica para control filas y 

atención al usuario apoyo a la operación F3 ( 

todo el equipo)  

● Recorrido con integrate para la colocación  

de infografía patio portal- Bazurto- Líbano 

(omar) 

10 DE SEPTIEMBRE DE 2023  



 

 

 

 

 

● RD 2068- Recorrido  padrinos transcaribe al 

museo del oro con niños del barrio Nelson 

Mandela sector Campo Bello 10:00Am 

(Ange-omar-ama) 

11    DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● Apoyo a la operación lunes sin parrillero F1 

estaciones: patio portal Madre Bernarda y 

castellana - F3: patio portal alimentadoras 

(Majo-Lau-brenda-karen-cherlys-tivy)  

● Kick off 2:00 pm (Todos) 

12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ●    Formación funcionarios V.I.P.  DATT 

Socialización ABC del sistema y ella se mueve 

segura 6:00 A.M. y 1:00 P.M. (Ange-omar) 

● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura ciudadana: 

Laboratorios sociales: Estación:  Madre 

bernarda- De regreso al colegio hora: 

10:30AM-  11:30 AM (cherlys) - Estación: 

Bodeguita- Quiero tu respeto no tu piropo 

hora: 3:00-  4:00 P.M.   (Karen) 

● Visita centros de vida piedra bolivar (lau-

tivy)  caracoles( majo brenda)  9:00 A.M.  

● jornada de personalización mall plaza 

9:30am -2:00pm ( majo Brenda)  



 

 

 

 

 

13 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● visita centros de vida San Isidro(cherlys-Lau) 

-Olaya (Karen- tivy) 9:00am  

● Atención usuarios albeiro acuña 9:00 am 

(Ama) y 2:30 cesar González (ama- gerente )  

●      Formación funcionarios V.I.P. 

Administrativos   DATT Manga:  Socialización 

ABC del sistema y ella se mueve segura 

(Ange-omar) 

● Toma Ella se mueve segura con secretaria del 

interior oficina para la mujer 10 AM estaciones: 

Bazurto, centro y bodeguita. (Majo-Brenda) 

14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ●  Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura ciudadana:       

Laboratorios sociales:  Estación:  Castellana  

Quiero tu respeto, no tu piropo-  hora: 10:30 - 

11:30 AM (Tivy)   Estación: Bodeguita  - De 

regreso al colegio-  hora: 3:00 - 4:00 PM 

● Visita centros de vida La reina 9:00 AM 

(Brenda-Cherlys)  

●      Formación funcionarios V.I.P. 

Administrativos   DATT sede espinal P.M.  

(ange-omar)  

● Toma oficina adulto mayor estaciones: 

Madre Bernarda (Lau) castellana (tivy) , 

centro (Karen) 

● Comité Socio ambiental CCSI 8:30 A.M. y 

Transambiental 10:00am (Majo) 

● Capacitación secop II 7:00 pm (todos)  

● Visita UMUS (ama) 

15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Comité Socio ambiental Sotramac 8:30 

A.M.(Majo) 



 

 

 

 

 

● Reunión para campaña de octubre mes de la 

seguridad vial con liliana barrios  10:30 am 

(Ama)  

● Visita UMUS (ama)  

● Mesa de trabajo estrategia de información 

socialización a grupos de valor  nuevo 

concesionario de recaudo SONDA S.A  

17 DE SEPTIEMBRE DE 2023  ● Apoyo a la operación por desvíos debido al  

IronMan 51.50 

18    DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● kick off  

● Reunión secretaria general 9:00Am  

19 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA Laboratorios 

de cultura ciudadana:     Laboratorios sociales:   
Laboratorios sociales:   Estación: Bodeguita- 
Quiero tu respeto no tu piropo hora: 3:00-4:00 
P.M. (Karen)  

● Informe Rendición de cuentas Gestión Social - 
ATORO 

● Actividad de homologación del lenguaje 

transcaribe  a personal en campo de cara al  

usuario despachos  12:30pm  - y 2:30 pm 

(angelica - omar-karen) 
● espacio pedagógico con stand  informativo sobre 

el ABC del sistema y la campaña Ella Se Mueve 
Segura unitecnar 9:00 am (María José )  

● Convocatoria para Comité Técnico de Ciclovía 
Dominical en la Avenida Santander en el Distrito 
de Cartagena de Indias 2023. HORA (8:00 
A.M)(Ange) 

● Socialización ella se mueve segura y  ABC del 
sistema 8 a 11 am (Tivisay Laura )  - 5 a 8 pm 
sede españa tecnológico comfenalco. (Brenda- 
Cherly s )  



 

 

 

 

 

20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura ciudadana:     

Laboratorios sociales: Estación: Castellana     

cebra de vida + tu tiquete tu derecho hora: 

9:00- 10:00 AM (Ange-Omar)  -  Estación: Madre 

bernarda Cebra de vida + tu tiquete tu derecho- 

hora: 3:00-4:00P.M. (Majo) 

● Socialización ella se mueve segura y ABC del 

sistema sede cedesarrollo tecnológico 

comfenalco 8 a 11 am (Brenda-Cherlys)  y de 5 a 

8 pm (Tivy-Lau) 

● Actividad de homologación del lenguaje 

transcaribe  a personal en campo de cara al  

usuario guias 11:00 A.M. (Omar -Ange) 

● Visita técnica en campo paraderos diagonal 

21 barrio bosque y corredor de carga ruta 

X105  9:00 A.M.  (Majo) 
● Jornada de personalización Colcard. -2:00-

5:00p.m (Karen) 

● Atención a usuarios con discapacidad ( Lider 

Carlos Hernández) (Amalia Toro) 

21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura ciudadana: 

Laboratorios sociales Estación:  Castellana  

Quiero tu respeto, no tu piropo-  hora: 

10:30-11:30A.M (Brenda)  Estación: Bodeguita  

- De regreso al colegio-  hora: 3:00-4:00P.M. 

(Cherlys)  

● Socialización ella se mueve segura y  ABC del 

sistema 7 p.m. sede Zaragocilla tecnológico 

comfenalco (Omar - Maria Jose)  

● Actividad de homologación del lenguaje 

transcaribe  a personal en campo de cara al  

usuario guardas PM-(Todo el equipo) 



 

 

 

 

 

22 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
 

● Visita técnica en campo paraderos ruta 

alimentadora A101 La Carolina – Portal 

10:00 Am (Laura) 

● Actividad de homologación del lenguaje 

transcaribe  a personal en campo de cara al  

usuario guardas AM (omar-tivy-ange-cherlys-

Brenda) 

● Reunion organizacion cronograma mes de la 

seguridad vial con liliana Barrios (Maria Jose 

Aguilar)  

● Lanzamiento campaña Transita Bacano 

sotramac 11:00 A.m  (Majo) 

25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● Apoyo a la operación lunes sin parrillero Am 

y P.m. (Brenda- Laura- Karen- Tibisay - 

Angelica- Maria Jose )  

● Ruleta de la seguridad DATT - GEPM  3:00 

torre del reloj (omar y cherlys)  

26 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura 

ciudadana:Laboratorios sociales: Estación:  

Madre bernarda- De regreso al colegio hora: 

10:30 A.M.-11:30 A.M. control pedagógico 

de filas F2 (cherlys  -Maria jose )                           + 

Estación: Bodeguita- Quiero tu respeto no tu 

piropo hora: 3:00-4:00P.M.(Laura Franco) 

● Control pedagógico de filas F1 (omar-Brenda-

karen)  
● Reunión Mercy corps atención PQR 8:30 am 

(angelica)  

● Reunión de seguimiento PQRS atención al 

usuario Carlos Hernández 3:00Pm (Amalia)  



 

 

 

 

 

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023  

● Kick off 8:30 A.M. (Todo el equipo) 

● Apoyo a la operación por  protesta entre 

autoridades y Org Sindicales. (Todo el equipo) 

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA 

Laboratorios de cultura 

ciudadana:Laboratorios sociales:  Estación:  

Castellana  Quiero tu respeto, no tu piropo-  

hora: 10:30 -  11:30 A.M (Brenda) - Estación: 

Bodeguita  - De regreso al colegio-  hora: 3:00-

4:00PM (cherlys)  
● Semana de la movilidad: Toma pedagógica en el 

mercado de Bazurto Transcaribe GEPM 8:00A.m. 

(María José  ) 

● Reunion en secretaría de educación 

coordinación para charla funcionarios VIP 

(Angelica) 

● Simulacro de emergencia edificio administrativo 

TC 8:30 (Tivisay)  

● Mesa de trabajo propuesta de socialización 

ajustes A101(Todos)  +recorrido ruta (Laura-

Omar-karen-Cherlys-Tivisay ) 

29    DE SEPTIEMBRE DE 2023 
● Tarde de photo - booth de integridad 

2:00Pm -Amor y amistad TC (Omar Ramos-

Laura Franco-Tivisay Laguna-Angelica 

Buelvas-Maria Jose Aguilar) 

● Visita técnica en campo paraderos A104 

9:00am (Karen Oviedo -Cherlys Furnieles) 

*Cronograma presto a modificaciones, adición, cambios de fechas, hora y actividades. * 

1. Mesa de trabajo caracterización por confirmar fecha.  



 

 

 

 

 

Aplicación Encuesta de satisfacción al usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES OCTUBRE DE 2023 

MES DE LA SEGURIDAD VIAL  

SOLO VIDA,SOLO BUS🚌🚌🚌 

2 DE OCTUBRE DE 2023  
● Socialización ajuste A101 10:00 am Todo el 

equipo 

 

3 DE OCTUBRE DE 2023 
● Mesa Bici 8:00 A.M.  Responsable:( Angelica 

Buelvas) 



 

 

 

 

 

● Socialización ABC del sistema transcaribe 

secretaría de educación sede administrativa 

centro 9:00 A.M.  Responsables: (Angelica 

Buelvas-Karen Oviedo) 

● Socialización ajuste A101 en: Conjuntos 

residenciales: Palmas de salamanca- parque de 

Galilea-Jardin Camelia- Jardín de la Orquidea. 

4:00-7:00 P.M. Responsables: (Laura Franco-

Tivisay Laguna-Brenda Acuña-Cherlys Furnieles-

Omar Ramos-Maria Jose Aguilar) 

 

4 DE OCTUBRE DE 2023 
● socialización ajuste  ruta A101 Patio Portal   - 

Carolina F1 Apoyo a la operación ruta T103   

Karen - Omar - Cherlys- Brenda Tivisay-María José 

- Angelica Laura Franco  + Concesionarios 

● Kick off 10:30 a 12: 00 pm- TODO EL EQUIPO 

● Comité de Gestión y Desempeño - ATORO 3 pm 

5 DE OCTUBRE DE 2023 
● socialización en patio portal paraderos  nuevo 

trazado ruta A101  Concesionarios + Omar Ramos 

- Angelica Buelvas - Brenda Acuña- Laura Franco- 

Tibisay Laguna Club -Carolina-Ciudad Jardín F1 

/concesionarios: paraderos y comunidad  el club- 

ciudad jardin - el club F3   

● Mes de la seguridad vial Lanzamiento de campaña: 

Solo vida- Solo bus 8:30A.M Edifi. Adm. TC - 

Recorrido manifestacion de la campaña  

Responsables: (Maria Jose Aguilar-Karen Oviedo-

Cherlys Furnieles) 
● Recorrido corpoturismo 10:00 am  Laura Franco 

● Reunión  Matriz Amalia Toro- Laura Franco-

Tivisay Laguna 



 

 

 

 

 

 6 DE OCTUBRE DE 2023 
● PQR 2269 visita al sistema universidad del 

magdalena (Omar Ramos- Angelica Buelvas-

Amalia Toro) 

● socialización en patio portal   nuevo trazado ruta 

A101 F3  Cherlys Furnieles- Maria Jose Aguilar- 

Laura Franco- Tivisay Laguna/  concesionarios F1 

● Apoyo a la operación fila T103 F1: Karen Oviedo- 

Brenda Acuña   

8 DE OCTUBRE DE 2023  
● Apoyo a la operación media maratón de 

Cartagena  
● Reunión Ruta Torices 3:00 Pm Amalia toro  

9 DE OCTUBRE DE 2023 ● Apoyo a la operación Lunes sin parrillero  

● Toma de seguridad vial incentivando el uso del 

puente peatonal patio portal 8:00A.M (seguridad 

vial )  

● socialización en patio portal paraderos  nuevo 

trazado ruta A101 F1: Omar Ramos + 

concesionarios   F2:  Angélica Buelvas- Brenda 

Acuña - F3: Karen oviedo - Cherlys Furnieles  

● Apoyo a la operación fila T103 F1 : Tivisay Laguna 

María José Aguilar 

● Reunión Ruta Torices alcaldía de Cartagena 

9:00am Ama  

10 DE OCTUBRE DE 2023 
● socialización en patio portal paraderos  nuevo 

trazado ruta A101  F1: Omar Ramos F2: Cherlys 

Furnieles -Brenda Acuña  F3: Tivisay Laguna - 

Laura Franco -María José Aguilar  

● Apoyo a la operación fila T103 F1 : Karen Oviedo 

●  Reunión UNIMAYOR - Angélica Buelvas 



 

 

 

 

 

11 DE OCTUBRE DE 2023  
● Jornada de personalización Colcard PACARIBE 9:00 

A.M. Tivisay Laguna 

● MINU 8:00 A.M María José Aguilar - Karen Oviedo  ( 

solo orientación )  

● Apoyo a la operación fila T103 F1 Omar Ramos - 

Brenda Acuña  

● Pausas Activas  Muévete  con Transcaribe  patio 

portal 10:00Am Karen Oviedo  

● Capacitación a gestores juveniles para apoyo en 

el sistema.  9:00 Am Angélica Buelvas - Omar 

Ramos -Laura Franco  

● Mes de la seguridad vial: Cebra de vida a cargo de 

Transambiental 3:00pm María José Aguilar - 

Cherlys Furnieles  

12 DE OCTUBRE DE 2023  
● Apoyo a la operación fila T013 F1 Laura Franco - 

Omar Ramos  

● Mes de la seguridad vial: Conéctate con 

TranscaribeToma Itinerante ( Patio Portal,  

Estaciones Madre Bernarda, Castellana, Cuatro 

vientos ) 9:00 Am Brenda Acuña - María José Aguilar  

● Toma con secretaría de participación oficina de la 

mujer 10 am - Angélica Buelvas - Cherlys Furnieles-

Tivisay Laguna  

● Kick off 3;00 pm  



 

 

 

 

 

13 DE OCTUBRE DE 2023  ● Toma apoyo a la operación Fila T103 F1 Angélica 

Buelvas - Tivisay Laguna  

● Rad Int 2151 FUNDACIÓN ENCAUSA Laboratorios 

de cultura ciudadana: tú tiquete tú derecho 

estación:  castellana 9:00am - 10:00am  Omar 

Ramos -  estación:  Madre Bernarda 3:00-4:00Pm 

Karen Oviedo  

● Somos vales del sistema-Ponte en mi lugar - patio 

portal 3:00 pm  Brenda Acuña- Cherlys Furnieles  

16 DE OCTUBRE DE 2023  FESTIVO 

17 DE OCTUBRE DE 2023 ● Comite socioambiental CCSI 9:00 A.M 

Responsable: Maria Jose Aguilar 

● Recorrido  Aula portal y estaciones escuela de 

gobierno 10 am Omar Ramos -  angelica buelvas 

- 12:00 pm. Tibisay Laguna - Laura Franco 

● Mes de la seguridad vial: Recorrido de 

sensibilización para motociclistas puntos:  Santa 

lucia-Castellana -Ejecutivo 2;00Pm. Brenda Acuña 

- Karen a Oviedo- Cherlys Furnieles  
● Comité ciclovía dominical 8:00am Angélica 

Buelvas  

18 DE OCTUBRE DE 2023 ● Jornada de personalización Colcard Universidad 

Rafel Nuñez Torices 8:30 A.M.  Omar Ramos -

Laura Franco -Tivisay Laguna   

● Comite socioambiental sotramac 9:00 A.M y 

Transambiental 2:00P.M. (Maria Jose Aguilar)  

● Mes de la seguridad vial: Toma Pedagógica- Cebra de 

vida a cartago de transcaribe estacion castellana 

10:00 A.M, Angélica Buelvas- Cherlys Furnieles - 

Karen Oviedo  
● Atención grupo de estudiantes trabajo social UDC 

entrevista 2:00 pm - Amalia Toro- Brenda Acuña 

● Apoyo a la operación fila T103 F1 patio portal - 

Cherlys Furnieles - Omar Ramos  



 

 

 

 

 

19 DE OCTUBRE DE 2023  

● Rad Int 2735 ALCALDÍA MAYOR - Instalación 

Posters #NoMásPuyaOjos - Transcaribe 2:00 

pm punto de encuentro Oficina 

Administrativa TC  

● Jornada de personalización Colcard 

Universidad Rafael Nuñez Centro 8:30 

A.M. Karen Oviedo  

 

● Mes de la seguridad vial: Recorrido de 

sensibilización para motociclistas centro  

9:00A.M.Maria Jose Aguilar - 

20 DE OCTUBRE DE 2023 ● F2:  LÍBANO Karen Oviedo- Laura Franco   

CUATRO VIENTOS - Brenda Acuña- María José 

Aguilar - Karen   

● F3: CENTRO- Omar Ramos - Cherlys Furnieles -

Tivisay  Laguna  

22 DE OCTUBRE DE 2023 ● Ciclovía Dominical Maria Jose Aguilar Brenda 

Acuña 

23 DE OCTUBRE DE 2023 ● KICK OFF PRESENCIAL  9:00 AM  

● Control pedagógico de filas T103 F1 patio portal-

Omar Ramos -Tivisay Laguna 

● Mes de seguridad vial: sotramac Invasión del 

Carril y respeto de la semaforización. Punto, 

restaurante el san juanero 10:00am Laura 

Franco- María José Aguilar  

● Control pedagógico de filas y tips manual del 

usuario F2:  Líbano: Angélica Buelvas- Cherlys 

fuernieles- 4 vientos: Brenda Acuña - Karen 

Oviedo  

24 DE OCTUBRE DE 2023 ● Reunión 10:00 AM UTB manga ruta C001 

Giannina Guerrero (inconformidades 

estudiantes) - Laura Franco- Angélica Buelvas 



 

 

 

 

 

● Apoyo a la operación Plataforma alta  patio portal 

F1: Brenda Acuña- Karen Oviedo  

● control pedagogo de filas tips manual del usuario 

F2 itinerante:  4 vientos - Líbano María José 

Aguilar- Tivisay Laguna- Cherlys Furnieles- Omar 

Ramos  

25 DE OCTUBRE DE 2023 ● PQR 2556 Visita técnica para la evaluación del 

paradero de la Universidad de San 

Buenaventura- Tivisay Laguna 8:30 Am  

● Apoyo a la operación Plataforma alta  patio portal 

F1: Cherlys Furnieles- Brenda Acuña  

 

● Observación paradero parque de la marina ruta 

C001 F3: Omar Ramos- Karen Oviedo. + apoyo 

pedagógico de filas F3 estación Bodeguita: 

Angélica Buelvas- María José  Aguilar - Laura 

Franco  

26 DE OCTUBRE DE 2023 ● Rad Int 2769 Tardes de café UNIMAYOR Stand 

Informativo  4:00Pm Laura Franco- Angélica 

Buelvas  

● Apoyo a la operación Ejecutivos F1: Omar Ramos  

● control pedagogo de filas tips manual del usuario 

F2 itinerante:  4 vientos -Líbano: Karen Oviedo - 

Tivisay Laguna- María José Aguilar  

● Observación paradero parque de la marina ruta 

C001 F3: Brenda Acuña - Cherlys Furnieles  

● Articulación institucional para el desarrollo de 

expresiones artísticas en escenarios de la 

infraestructura urbana de la ciudad como parte 

de MURAL-LAB, laboratorio de investigación 

creación de pintura mural. 9:00 Am Amalia Toro  

27 DE OCTUBRE DE 2023 ● Mesa de turismo inteligente corpoturismo 

Amalia Toro 10:00am  



 

 

 

 

 

● Trabajo de cara al usuario de caracterización 

(Todo el equipo)  

29 DE OCTUBRE DE 2023  ● TRANSCARIBE OPERACIÓN ESPECIAL DIA DE 

SUFRAGIO 

A.M: 7 Am - 11 Am  

● Portal: Karen  

● Madre Bernarda: Tivisay  

● Centro: Angélica  

● Bodeguita: Cherlys 
 

 
 

 P.M.: 3 pm - 7:00 pm  

● Portal: María José  

● Madre Bernarda: Brenda 

● Centro: Omar 

● Bodeguita: Laura 

30 DE OCTUBRE DE 2023  ● Actualización y seguimiento objetos 

perdidos 2:00pm Tivisay Laguna 

● Toma en patio portal con secretaría de 

participación oficina para la mujer 

10:00am (Angelica buelvas)  

● Toma F2 control pedagógico de filas y tips 

manual del usuario estaciones: Líbano 

(Omar Ramos -María José Aguilar) 

Bodeguita:(Laura Franco) -    

4vientos:(Cherlys furnieles -Brenda 

Acuña)  

31 DE OCTUBRE DE 2023 ● Toma TRANSCARIBE KIDS AM F1 

ESTACIONES: BAZURTO: Angelica Buelvas  

y Omar Ramos, EJECUTIVOS: Tibisay 

Laguna- Laura Franco    

● TOMA TRANSCARIBE KIDS PM F3 : 

ESTACIONES: MADRE BERNARDA: Karen 



 

 

 

 

 

Oviedo- Cherlys Funieles, CENTRO: Maria 

Jose Aguilar- Brenda Acuña 

●   😜😜😜😜Halloween😜😜😜 

*Cronograma presto a modificaciones, adición, cambios de fechas, hora y actividades. 

* en los días 4y 5 se suspende acompañamiento de los laboratorios culturales debido a 

que se intensifica la socialización de los ajustes de la ruta A101 

 

 

 

 

                       CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES NOVIEMBRE  2023 🚌🚌🚌 

Horario Especial Fiestas de la Independencia de Cartagena 

1 DE NOVIEMBRE DE 2023- 

miércoles 

 

● F2 todos entre las estaciones :  

- castellana: Brenda - Karen 

- república del Líbano: Tivisay - Cherlys  

- Chambacu - María José  

- Centro: Angélica - Omar  

- Bodeguita  

2 DE NOVIEMBRE DE 2023- 

jueves ● Jornada am de personalización UNITECNAR 

9:00am - 12:00pm  Karen Oviedo- Tivisay 

● Jornada am de personalización UNITECNAR  

4:30pm - 7:00pm  Maria Jose Aguilar - Omar 

Ramos 

● Apoyo a la operación en patio f1 Brenda y 

Cherlys 



 

 

 

 

 

● Socialización Manual del usuario en Fiestas y 

control pedagógico de filas tips del manual del 

usuario F2 estación Líbano: Laura Franco- 

Angélica Buelvas  

 

3 DE NOVIEMBRE DE 2023- 

viernes ● Charla ella se mueve segura con estudiantes de 

CURN sede Rafael Núñez  9:00 a.m. - Laura 

Franco -Tivisay Laguna  

● Trabajo de cara al usuario de caracterización 

(Maria Jose Aguilar- Brenda Acuña- Cherlys 

Furnieles- Karen Oviedo - Angelica Buelvas.) 

● Toma Chambacú F2 Omar Ramos  

6 DE NOVIEMBRE DE 2023  ● FESTIVO 

7 DE NOVIEMBRE DE 2023  
● Socialización Manual del usuario en Fiestas F2 

diferentes estaciones: centro: Omar Ramos-  

Bodeguita: Tivisay Laguna- Laura Franco- 

Bazurto: Maria Jose Aguilar- Karen Oviedo-  

cuatro vientos: Cherlys Furnieles- Brenda Acuña-  

● Convocatoria para Comité  técnico de Ciclovía 

Dominical en la Avenida Santander en el Distrito 

de Cartagena e Indias 2023. Angélica Buelvas  

● kick off 3:00 P.M. Virtual Todo el equipo 

https://meet.google.com/aeh-aefa-obz 

8 DE NOVIEMBRE DE 2023 Clasificación de donaciones Tibisay - Laura  

F2 Socializacion Manual del usuario en fiestas patio 

portal : Maria Jose- Ange- Brenda  



 

 

 

 

 

F3 Socialización Manual del usuario en fiestas Patio 

portal Omar - Karen- Cherlys 

 

9 DE NOVIEMBRE DE 2023 - 

cívico desde el ½ dia 

Apoyo especial pm MANUAL DEL USUARIO - 

Comportamientos /horarios  

6  - 9 Am Estaciones  

● Portal: Tivisay Laguna  

● Madre Bernarda: Cherlys Furnieles  

● Centro: Omar Ramos  

● Bodeguita: Angelica Buelvas  

           

9 A.M- 12 P.M  

● Portal:  Karen Oviedo  

● Madre Bernarda: Brenda Acuña  

● Centro: María José Aguilar  

● Bodeguita: Laura Franco  

10 DE NOVIEMBRE DE 2023  

Dia civico 

Apoyo Especial Dia civico Bando 

PM 3 - 6  P.M  

● Chambacu: Maria Jose Aguilar -Brenda Acuña- 

Karen Oviedo - Tivisay Laguna  

● Bodeguita : Angélica Buelvas - Laura Franco - 

Omar Ramos - Cherlys Furnieles  

 

13 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● FESTIVO 

14 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Kick Off 2:00 Pm  

● F1 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario estaciones:  

- Patio portal: Karen Oviedo - Omar Ramos 



 

 

 

 

 

- Madre Bernarda: Tibisay Laguna- Brenda 

Acuña. 

- Castellana: Maria Jose Aguilar - Laura 

Franco 

● Convocatoria para Comité  técnico de Ciclovía 

Dominical en la Avenida Santander en el Distrito 

de Cartagena e Indias 2023. Angélica Buelvas  

● Trabajo de cara al usuario de caracterización 

(Todo el equipo) 

● F2 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario estación Líbano: 

Cherlys Furnieles. 

15 DE NOVIEMBRE DE 2023  ● Mural Lab: 10:00A.M - Angelica Buelvas  

● F2 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario estaciones: 

- centro: Omar Ramos - Karen Oviedo - Brenda 

Acuña - María José Aguilar  

- Bodeguita: Laura Franco -Tivisay Laguna - Cherlys 

Furnieles 

● Rad Int 2959 ALCALDÍA MAYOR - (AMC-OFI-

0176057-2023) Segunda convocatoria séptima 

Sesión extraordinaria Mesa de Infancia, 

Adolescencia y  Fortalecimiento 9:00 Am- Laura 

Franco  

16 DE NOVIEMBRE DE 2023 
● Socialización ABC DEL SISTEMA UTB Laura Franco 

- Angélica Buelvas 11:00am  

● F1 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario estación castellana- 

Brenda Acuña - Karen Oviedo  

● F2 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario: 

           -Centro: Omar - María José Aguilar - Tibisay Laguna  



 

 

 

 

 

         - Bodeguita: Cherlys Furnieles  

● Inspección  de nuevo paradero Ruta A102 

cervecería Brenda Acuña  

 

17 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Activación ruta centro intégrate  toma 

pedagógica en estaciones: - Bazurto- centro- 

bodeguita  Brenda Acuña- Angelica Buelvas- 

Omar Ramos- Cherlys Furnieles- Maria Jose 

Aguilar  

● Comité de seguridad vial 3:00Pm - Amalia Toro-  

María José Aguilar  

● Apoyo a la  operación por bloqueos debido a 

manifestaciones Laura Franco-  Tibisay Laguna 

18 DE NOVIEMBRE DE 2023  ● Mural- Lab: Taller de co-creación universidad de 

San Buenaventura 2:00Pm Angelica Buelvas- 

Cherlys Furnieles- Omar Ramos- Maria Jose 

Aguilar  

20 DE NOVIEMBRE DE 2023 
● Comité socioambiental CCSI 9:00A.M. - Maria 

Jose Aguilar 

● F1 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario patio portal: - 

Brenda Acuña- Karen Oviedo  

-estación castellana: Omar Ramos- Cherlys 

Furnieles 

● Reunión de acercamiento fundación 

construyendo ciudad 11:00Am Angélica a Buelvas   

● F2 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario estación bodeguita: 

Laura Franco- Tibisay Laguna 



 

 

 

 

 

21 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Reunión de sensibilizaciones en transcribe hacia 

comunidad con discapacidad  3:00pm - Laura 

Franco  

● Comité mesa bici  8:00 Am -  Angélica Buelvas  

● F1 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario Omar Ramos- 

Cherlys Furnieles 

● F2 Apoyo a la operación- control pedagógico de 

filas- tips manual del usuario estación centro: 

Maria Jose Aguilar -Brenda Acuña- Karen Oviedo- 

Tibisay Laguna 

22 DE NOVIEMBRE DE 2023  ● RAD INT  3037 Toma de seguridad vial plan  

vacacional con apoyo de GEPM y DATT estación 

centro 4:00pm Omar Ramos- Tibisay Laguna- 

Brenda Acuña- Cherlys Furnieles- Angelica 

Buelvas- Karen Oviedo. 

● Reunión para ejecución del cronograma de 

formación. A operadores intervención población 

con discapacidad 2:00 pm María José Aguilar - 

Laura Franco- Angélica Buelvas y concesionarios  

● Apoyo a la operación por bloqueos Nelson 

Mandela afectación rutas A103 y A104 en 

estación Santa Lucía Omar Ramos - María José 

Aguilar  

● Apoyo a la operación patio portal Laura Franco- 

Tivisay Laguna  

23 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Comité socioambiental Sotramac 8:30am - María 

José Aguilar  

● Comité socioambiental Transambiental 3:00 Pm - 

María José Aguilar 

● Reunión secretaria de participación oficina de 

discapacidad pm - Laura Franco  

● Toma F1 castellana Angélica Buelvas - Omar 

Estación Madre Bernarda - Karen  oviedo - Brenda 

Acuña- Cherlys Furnieles  



 

 

 

 

 

● Recepción objetos perdidos concesionarios y 

actualización página web Tivisay Laguna AM 

24 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Toma F1 diferentes estaciones todo el equipo   

27 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Entrega Mesa de trabajo caracterización 

● Socialización desvío provisional A104  

F1: Omar Ramos - Angélica Buelvas 

  F2: María José Aguilar - Brenda Acuña  - Cherlys 

Furnieles 

F3: Laura Franco- Karen Oviedo- Tivisay Laguna  

28 DE NOVIEMBRE DE 2023 ● Formación operadores con apoyo de Secretaría 

de participación charla con operadores "Nuevas 

Masculinidades" en horario de 9 am a 11 am. En 

el marco del 25N. Angélica Buelvas - Omar 

Ramos  

● Campaña prioridad al peatón cebra de vida, 

cebra estación Bazurto 8:00 a.m. Maria jose 

aguilar- Brenda Acuña- Tibisay Laguna- Cherlys 

Furnieles  

● Feria de cultura ciudadana  escuela de gobierno 

3:00 p.m. Karen Oviedo -Laura Franco 

● Kick Off virtual   

 

29 DE NOVIEMBRE DE 2023 
● Formación con SONDA-  TODO EL EQUIPO 

10:00a.m  

30 DE NOVIEMBRE DE 2023  
● Aulas Transcaribe RAD INT 2601 visita 

Universidad de sucre 2:00 pm Maria Jose Aguilar 

– Omar Ramos 



 

 

 

 

 

● Toma estación bazurto con apoyo de secretaría 

del interior 9:00Am - Angélica Buelvas - Tivisay 

Laguna -Karen oviedo 

● Apoyo campaña una acción por el cambio  

terminal de transportes ruta de inicio X104 Lsura 

Franco - Brenda Acuña - Cherlys Furnieles 

*Cronograma presto a modificaciones, adición, cambios de fechas, hora y actividades.  

 

 

 

               CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DICIEMBRE  🚌🚌🚌✨🚌🚌2023 

1 DE DICIEMBRE DE 2023 ● Apoyo a la operación socialización desvíos 

previos Ironman 70.3  F1 estaciones:  

Patio portal: Laura 

Madre Bernarda: modulo A: María José- Karen- Modulo 

B:  Brenda -Tivisay  

Castellana: Omar - Angélica  

F3 patio portal: Cherlys  

3 DE DICIEMBRE DE 2023  ● Apoyo a la operación desvíos Aironman 70.3 

estaciones:  

Patio portal: Laura - Karen  



 

 

 

 

 

Madre Bernarda : Tivisay - Brenda 

Lo Amador: Omar - Cherlys  

Centro: Angélica -María José  

4 DE DICIEMBRE DE 2023 ● Capacitación Técnica Centro de atención al 

usuario y plataforma de información al usuario-

SONDA  TODO EL EQUIPO 2:00 pm reprogramada  

5 DE DICIEMBRE DE 2023 ●     Acompañamiento PONAL – GEPM en 

socialización campaña una acción por el cambio 

CAI de Fredonia María José Aguilar - Brenda 

Acuña  

● Convocatoria para Comité Técnico de Ciclovía 

Dominical en la Avenida Santander en el Distrito 

de Cartagena de Indias 2023. 8:00a.m  Angélica 

Buelvas  

● Capacitación Técnica Centro de atención al 

usuario y plataforma de información al usuario-

SONDA Amalia Toro  

● Apoyo a la operación control pedagógico de filas 

F1  estación: 

- Patio Portal: Karen Oviedo. 

- Castellana: Omar Ramos- Cherlys . 

Furnieles  

                     F2:  

- Bodeguita: Laura Franco - Tivisay Laguna  

- Reunión virtual coordinación MURAL LAB IPCC - 

Angélica Buelvas  



 

 

 

 

 

6 DE DICIEMBRE DE 2023 ●   Capacitación Técnica Centro de atención al 

usuario y plataforma de información al usuario-

SONDA  Todo el equipo 11:30 a.m.  

● un cafe con la gerente  

7 DE DICIEMBRE DE 2023   ●       Socialización y atención a usuarios acerca de 

nuevo concesionario  de recaudo 9:00 AM:m- 

12:00pm 2:00pm - 5:00pm  

●  Patio Portal: Laura Franco - Tivisay Laguna  

● Castellana: Brenda Acuña - cherlys Furnieles 

●  - Santa Lucía - Madre Bernarda: María José  

Aguilar - Karen Oviedo-  

●  - Bodeguita: Omar Ramos - Angélica  

●  

8 DE DICIEMBRE DE 2023  ● Apoyo a la operación Socialización y atención a 

usuarios acerca de nuevo concesionario  de 

recaudo estaciones; 

● 1. Patio portal: Laura Franco - Tivisay Laguna 

● 2. Madre Bernarda: Maria Jose Aguilar - Karen 

Oviedo  

● 3. Castellana: Brenda Acuña - Cherlys Furnieles  

● 4. Centro: Omar Ramos  

● 5. Bodeguita: Angélica Buelvas  

9 DE DICIEMBRE DE 2023  ● Apoyo a la operación Socialización y atención a 

usuarios acerca de nuevo concesionario  de 

recaudo estaciones; 

● 1. Patio portal: Laura Franco - Tivisay Laguna 

● 2. Madre Bernarda: Maria Jose Aguilar - Karen 

Oviedo  

● 3. Castellana: Brenda Acuña - Cherlys Furnieles  

● 4. Centro: Omar Ramos  



 

 

 

 

 

● 5. Bodeguita: Angélica Buelvas 

11 DE DICIEMBRE DE 2023 ● Apoyo a la operación Socialización y atención a 

usuarios acerca de nuevo concesionario  de 

recaudo F1  estaciones:  

● 1. Patio portal: Omar Ramos - María José - Karen 

Oviedo - Brenda Acuña  

● 2. Madre Bernarda: - Angélica Buelvas- Laura 

Franco - Tibisay Laguna- Cherlys Furnieles. 

●  Mural Lab: Recepción personal IPCC - Angelica 

Buelvas.  

12 DE DICIEMBRE DE 2023 ·         Acompañamiento PONAL – GEPM en 

socialización campaña una acción por el cambio CAI 

la arrocera sector 11 de noviembre 9:00 a.m - 

Brenda Acuña 

● Apoyo a la operación Socialización y atención a 

usuarios acerca de nuevo concesionario  de 

recaudo F1 Madre Bernarda y Patio Portal  

Tibisay Laguna- Laura Franco- Angelica Buelvas- 

Omar Ramos  y F3 Castellana Ambos modulos- 

Cherlys Furnieles- Maria Jose Aguilar  

13 DE DICIEMBRE DE 2023 
 

● RAD 3168 Mesa cuarto PRE- CONPES D.T. y C - 

Política Pública de Primera Infancia, Infancia, 

Adolescencia Y Fortalecimiento Familiar. salón 

Vicente Martínez Martelo - Laura Franco 1:30 

pm  

 



 

 

 

 

 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

14 DE DICIEMBRE DE 2023 
● Formacion y atencion al usuario  portalcae 

AM : Karen y Angelica PM: Laura y Maria 

jose 
● Apoyo a la operacion socializacion transicion 

sonda F3 centro y bodeguita: Brenda- 

Cherlys-Omar- Tivisay 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 



 

 

 

 

 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

15 DE DICIEMBRE DE 2023 
● Comité socio ambiental SOTRAMAC 9:00 A.M - 

Maria Jose Aguilar  

● Comité socio ambiental TRANSAMBIENTAL 3:00 

P.M. Maria Jose Aguilar  

● Atención al usuario y formacion PORTALCAE AM- 

Karen- Angelica-Tivisay- Omar  PM Laura-Cherlys- 

Brenda. 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

18 DE DICIEMBRE DE 2023 ● Comité socio ambiental CSSI 9:00 A.M - Maria 

Jose Aguilar  

● Formacion y atencion al usuario  portal CAE 

AM: Omar Ramos - Brenda Acuña - Laura 

Franco- María José Aguilar   PM estación 

Líbano y cuatro vientos: Cherlys Furnieles- 

Karen Oviedo-  Angélica Buelvas  



 

 

 

 

 

 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

19 DE DICIEMBRE DE 2023 
● Formacion y atencion al usuario  portal CAE 

AM: Omar Ramos- Karen Oviedo- Angelica 

Buelvas- recorrido de observación X104  
● Apoyo a la operación estacion santa lucia 

informacion usuarios taquilla módulo B AM: 

Laura Franco. PM: Brenda Acuña- Cherlys 

Furnieles- Maria jose Aguilar  

●  

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 



 

 

 

 

 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

20 DE DICIEMBRE DE 2023 
● RAD 2689 mesa de trabajo caí la princesa 

10:00am - María José Aguilar Sede 

administrativa ( no se llevo a cabo por 

inasistencia de los lideres)  

●  Recepción y atención PQR CAU ( Todo el 

equipo)  

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

21 DE DICIEMBRE DE 2023  

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 



 

 

 

 

 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

22 DE DICIEMBRE DE 2023 
● Visita tecnica 9:00am Cherlys Furnieles 
● Atencio CAU: 

AM:  

- Karen Oviedo 

- Laura Franco 

- Brenda Acuña 

- Cherlys Furnieles 

 

         PM: 

- Omar Ramos 

- Angelica Buelvas 

- Tibisay Laguna  

 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 



 

 

 

 

 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

26 DE DICIEMBRE DE 2023 ● ATENCIÓN CAU 

AM:  

- Maria Jose 

- Omar Ramos 

- Tibisay laguna  

PM:  

- Angelica Buelvas 

- Brenda Acuña 

- Cherlys Furnieles  

- Laura Franco  

- Karen Oviedo 

 

- A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 



 

 

 

 

 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

 

 

 

 

27 DE DICIEMBRE DE 2023 
● ATENCIÓN CAU: 

- AM: 

- KAREN OVIEDO 

- BRENDA ACUÑA 

- CHERLYS FURNIELES 

- ANGELICA BUELVAS 

 

PM:  

- LAURA FRANCO 

- OMAR RAMOS 

- MARIA JOSE AGUILAR  

- TIVISAY LAGUNA 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 



 

 

 

 

 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

 

 

 

 

 

28 DE DICIEMBRE DE 2023 
ATENCIÓN CAU  

- AM: 

- LAURA FRANCO 

- OMAR RAMOS 

- MARIA JOSE AGUILAR  

- TIVISAY LAGUNA 

PM:  

- KAREN OVIEDO 

- BRENDA ACUÑA 

- CHERLYS FURNIELES 

- ANGELICA BUELVAS 

 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 



 

 

 

 

 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

29 DE DICIEMBRE DE 2023 
● ATENCION CAU 
● AM:  

- Karen oviedo 

- Angelica Buelvas 

- Cherlys Furnieles 

- Brenda Acuña 

PM: 

- Laura Franco 

- Tibisay Laguna 

- Omar Ramos 

- Maria Jose Aguilar 

 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

31 DE DICIEMBRES DE 2023 
FELIZ AÑO NUEVO- 2024  

 



 

 

 

 

 

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del 

mismo mes, Se requiere disponibilidad y 

apoyo para priorizar todas las actividades 

necesarias para restablecer la normalidad 

del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión 

Social deberá brindar soporte en la 

transacción de recaudo entre el 

Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para 

esto, la Gestión Social será designada para 

apoyar al usuario en las estaciones, atender 

las PQRs asignadas en el aplicativo CAE 

(Centro Especializado de Atención) y realizar 

otras actividades relacionadas con el distrito 

y programadas previamente en el calendario 

de la gestión social. 

*Cronograma presto a modificaciones, adición, cambios de fechas, hora y actividades.  

● A partir del 13 de diciembre y hasta el 31 del mismo mes, Se requiere 

disponibilidad y apoyo para priorizar todas las actividades necesarias para 

restablecer la normalidad del recaudo y que estén directamente 

relacionadas con el usuario. La Gestión Social deberá brindar soporte en 

la transacción de recaudo entre el Concesionario saliente Colcard y el 

contratista nuevo de recaudo SONDA. Para esto, la Gestión Social será 

designada para apoyar al usuario en las estaciones, atender las PQRs 

asignadas en el aplicativo CAE (Centro Especializado de Atención) y 

realizar otras actividades relacionadas con el distrito y programadas 

previamente en el calendario de la gestión social. 

  

  

  

 


