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COMUNICADO INTERNO TC-CI-07.02- 070-16-01-2024

DE: ERNESTO JAVIER CAMACHO DIAZ

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

PARA: ERCILIA BARRIOS FLOREZ - Gerente Transcaribe S.A.

JUAN CAMILO MARTINEZ AGUAS - Director de Planeacién e Infraestructura
FECHA: Mayo de 2024

ASUNTO: INFORME DE SEGUMIENTO DEL PRIMER CUATRIMESTRE DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024.

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento de conformidad con el
Decreto 648 de 2017, envio el informe legal de seguimiento al plan Anticorrupcion
de la entidad vigencia 2024, correspondiente al primer cuatrimestre de acuerdo
con el Decreto 124 de 2016 y de la Ley 87de 1993.

Agradeciendo la atencion prestada

Cordialmente;

@QQLQ%Z«
ERNESTO CAMACHO)DIAZ

Jefe Oficina de Control Interno
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC
A CORTE 30 DE ABRIL DE 2024

VIGENCIA 2024
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INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el arficulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de
2016,"Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de
enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano.

Con base a lo anterior, la oficina asesora de Control Interno presenta informe de
seguimiento al Plan Anficorrupciéon y de Atencion al Ciudadano- PAAC con corte
a abril 30 de 2024 de TRANSCARIBE S.A., el cual se efectud teniendo en cuenta los
resultados obtenidos de la verificacion realizada por esta Oficina, al monitoreo y
revision reportado por los responsables de coordinar o de ejecutar la ejecucion de
cada actividad contenida en los componentes del Plan en mencion.

Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2024 de la entidad que fueron constatados se
muestran a contfinuacion.
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1. METODOLOGIA

Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano -PAAC, vigencia 2024
publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucion del PAAC y seguimiento realizado por la oficina
asesora de control interno con distintas herramientas de evaluacion durante
vigencia 2024.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

TRANSCARIBES.A., elabord el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2024, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de gestion y
Desempeno y fue publicado en la pdagina web de la Enfidad en la seccidn
denominada “Transparencia y acceso a la informacién publica”, de acuerdo con
lo establecido por el Decreto 612 de 2018, articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015
y las demds normas establecidas vigentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dispuesto para la vigencia 2024,
estd compuesto por 25 actividades distribuidas en los siguientes componentes.

2.1.Componente Gestion de Riesgos: Se identificaron siete (7) actividades
distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion: una (1).
e Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: dos (2).

e Consulta y divulgacion: dos (2).

e Monitoreo o revision: dos (1).

e Seguimiento: una (1).

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de gestion de
riesgos del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., presenta un avance de cumplimiento
del 71,70%.

e

Gestion de Riesgos

B pPendiente por cumplir 28,3%

B Avance de cumplimiento
componente 71,7%

= Avance de cumplimiento componente

= Pendiente por cumplir

2.2. Componente Rendicion de Cuentas: Con un total de ocho (8) actividades,
distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Informacién de calidad y en lenguaje comprensible: Con dos (2)
actividades.

e Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Con
cuatro (4) actividades.

e Incentivos para motivar la cultura de la rendicidon y peticion de
cuentas: Con una (1) actividad.

e Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional: Con una (1)
actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de rendicion de
cuentas del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., presenta un avance de
cumplimiento del 29%.
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Rendicion de Cuentas
B pPendiente por cumplir

B Avance de cumplimiento
componente

71%

29%

= Avance de cumplimiento componente

= Pendiente por cumplir

2.3. Componente Servicio al ciudadano: Con un total de cuatro (4) actividades,

distribuidas en tres (3) subcomponentes asi:

e Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico: Con una

(1) actividad.

e Talento humano: Con una (1) actividad.

e Relacionamiento con el ciudadano: Con dos (2) actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de Servicio al
ciudadano del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., presenta un avance de
cumplimiento del 75%.
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= Avance de cumplimiento componente

= Pendiente por cumplir

2.4. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion: Con un total de seis
(6) actividades, distribuidas en los siguientes Subcomponentes:

Lineamientos de Transparencia Activa: Con una (1) actividades.
e Lineamientos de Transparencia Pasiva: Con una (1) actividad.

e FElaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informaciéon: Con
una (1) actividad.

e Ciriterio Diferencial de Accesibilidad: Con una (1) actividad.

e Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Con dos (2)
actividades.

Conforme a lo verificado por la OACI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., presenta
un avance de cumplimiento del 40%.
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Transparencia y Acceso a la Informacion

B pPendiente por cumplir 16,8%

¥ Avance de cumplimiento
componente 83.2%

= Avance de cumplimiento componente

= Pendiente por cumplir

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En atencion a las funciones legales y reglamentarias, sefaladas a esta oficina, en
especial las contenidas en la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el rol de
seguimiento y relaciéon con entes externos, y en concordancia con la normatividad
departamental, mediante el presente informamos lo siguiente:

Conforme alo establecido enla Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
enfidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar
anualmente una estrategia de lucha confra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, que contempla, enfre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Asi mismo, cabe considerar que el Decreto 612 de 2018 establece en su articulo
No.01, fitulado “Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion”, que las entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, les corresponde elaborar e integrar los planes
institucionales y estratégicos, asi como publicarlos, en su respectiva pdagina web, a
mas tardar el 31 de enero de cada ano. Siendo el Plan Anficorrupcion y Atenciéon
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al Ciudadano uno de los planes institucionales y estratégicos a elaborarse e
implementarse en las entidades.

1. El Plan Anticorrupciéon y Atenciéon al Ciudadano presenta un porcentaje de
avance del 54% a corte de 30 de diciembre de 2024, fundamentados en las
actividades verificadas previamente por la Oficina de Control Interno de
TRANSCARIBE S.A., asi:

COMPONENTES AVANCE
Gestion de Riesgos | 71,70%

Rendicion de cuentas 29%
Servicio al Ciudadano 75%

Transparencia y acceso a la informacion publica 40%
AVANCE CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2022 54%

ACTIVIDADES PAAC 2024

% DE CUMPLIMIENTO

0 20 40 60 80 100
m AVANCE DE CUMPLIMIENTO m PENDIENTE POR CUMPLIR
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2. El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC de

TRANSCARIBE S.A., para la vigencia 2024, en este primer corte se encuentra
en 54%, observdndose un avance significativo en dos de sus cinco
componentes, sin embargo, la Oficina de Control Interno recomienda tomar
acciones para el cumplimiento en su totalidad de los componentes.

Para algunas actividades de la Secretaria General, no se presentaron
soportes de avance de las actividades para este primer periodo, por lo cual
se recomienda tomar accién oportuna.

Se recomienda a la Direccidon de Planeacion e Infraestructura, establecer
mesas de frabajo con las distintas dependencias, para esclarecer vy
reformular los riesgos de corrupcidn que sean necesarios y a su vez, corregir
errores de redaccién que se identificaron en la matriz del PAAC.

Algunos controles de los riesgos de gestion establecidos en la matriz de
riesgos de gestion no se encuentran alineados a subsanar el riesgo como tal.

No se presento evidencia que diera cuenta del cumplimiento de la
ejecucion de los controles de los riesgos de corrupcion, lo cual implica la
posible materializacion de los riesgos de corrupcion establecidos en la matriz,
ya que no se fiene conocimiento de la efectividad de los controles
establecidos para este periodo de tiempo evaluado.

Por lo anterior, se conmina a la Direccion de Planeacion a programar mesas
de frabajo con las dreas que dejaron de reportar la evidencia de ejecucion
de los controles y la oficina de control interno.

Asi mismo, es necesario recalcar el rol de las lineas de defensa y el
cumplimiento de todas y cada una de ellas desde nuestros puestos de
trabajo dentro de la administracién, para asi garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

) C CCH
ERNESTO CAMACHO DIAZ

Jefe de Control Interno
Transcaribe S.A.
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TDENTIFICACION DEL RIESGO.

PROCESO OBJETIVO
POSIBLES CAUSAS RIESGO
lPosibilidad de manipulacién u omisién de
planear, desarrolar y hacer seguimiento informacion de ~ importanci
Jo 1as estrategias que garanticen 1a. (1. Presién u ofrecimiento de beneicios
Jgestion adecuada del sistema integrado [2. Omisién de tramites establecidos en los
(LR |de transporte masivo en Cartagena y Ia [procesos.

Jeerre de los proyectos de desarrollo de

Infraestructura del Sistema Integrado

(Gestion a a Infraestructura) [de Transporte Masivo de Ia ciudad de
|cartagena,  incluyendo  aspectos

s
a

2

tratos.
Incumplimienta en la liquidacidn de los
Aceptacin de dadivas por parte del supervisor
fl contrato para recbir informes de ejecucion

resion.
lobtener un beneficio propio.
gn [P e ater s e ce

1. Desconocimiento de Ia Ley 80 de contratacin |2 CEAC B @1 A1 O i,
fpuvlea lcualauier dadiva o ventt 5 propio para
2 Estudios previos o de factbiicad manipulados ([ S S00R © NSTCE P
[T Gastos no soportados en fa ejecucion e Ios

Planeacion, seguimiento, contral v |

lAusencia de seguimiento y control 3 la
leiecucién del contrato de obra por acuerdos
lecondmicos para lograr prorrogas en el
[contrato u otro beneficio para un tercero.

8
2

i

Alteracion de los resultados a favor de terceros,
Filtraci6n de informacion confidencial de los
rocesos contractuales.

lPosiblidad de modificar deliberadamente las
fspeciicacones de un proyectoen secucion
ldebido a acuerdos econémicos o sobornos
lentre las personas involucradas en el proceso
lpara obtener un beneficio como menores.
costos ot

|adelantar 1as actividades relacionadas
Desintegracion fisica de. los

Implementaci6n del SITM; porte Pilco acuiat 2

Proceso de Desintegracion
Fisica de los vehiculos de-

Jeon 1 disponibilidad de recursos y.
Jeronograma de implementacion

i
Fi
B

‘Accién u Omision: Manipular ol proceso de.

[chatarrizacion para beneficios propios o de
terceros
2. Uso del Poder:

Incumplimiento de los
rotocolos en los Procesos de Desintegracién
fsica de Vehiculos del TPC

Desviaci6n de la gestion: agilizar los tramites

tendientes al pago del bus y/o reconocimientos
a.

Beneficio: Entrega de ddivas  los agentes del

[Posibilidad de recibir o solicitar una didiva o
lbeneficio a nombre propio o de un tercero
con e fin e st o protoclo en s
ocesos integracion Fisica de.
veetos ol T v agiizar los tramites
tendientes al pago del bus y/o
Ieconocimientos economicos

pranear, controlar, supervisar y evaluar
T Transcaribe a

Jéemanda y recursos disponibies para la
Planeacién, controly  [operacién,  seguimiento e
evlusciondlSeicodel[mmlemeniacion e svategs
STM-Transcaribe  [contiengencia, reporte de
iquidscién y evaluacion de nivels de
Jsericios para a prestacion delservicio a
partir de los recursos disponibles y los
Jaspectos definidos en los Contratos de
|concesién.

2

1. Accion u Omisién: Manipular reportes de la

s
lproceso

peracian u omitir intencionalmente el registro

lde novedades

Resultado: Beneficlo de un tercero
Beneficio: Entrega de didivas los agentes del

[Posibilidad de recibir o solicitar una didiva o

registro de novedades e informacion en la
bitacora

eterminar, agministrar y proporcionar
Jde manera eficiente, los bienes y
Jsenvicios administrativos requeridos

i) |l —————
e ' o et o
it iy et i

ferasmscnane oa

o

it depanacin s mamentode et
e nden

resupuestados por el

Distito, para el

e a entidad o afectar rubros presupuestales

. para el beneficio
lde terceros o propios.

|Acuerdos econémicos entre los actores del
lbroceso para desviar 1a gestion.

[Posibiidad de Manipular los estados.
financieros para beneficio de terceros o
lbropio, con el dnimo de ocultar acciones.
lcorruptas.

lgnorar,
lprocesos,las poiticasy directrices que afectan Ia [econdmicas, que afectan fa. informacin

[Posibilidad de No incluir en los estados
el [financi

lpara beneficio de un tercero.

[Ausencia de politicas de autocontrol a los
Jusuarios del software y el administrador de la
loase.

lPosibilidad de Distorsién de la informacién
[contable, financiera y economica con el fin
lde afectar negativamente el patrimonio para
Jobtener un benefiio propio o en favor de un
tercero.

Indministrar de manera eficiente las

|del talento humano, a fin de contar con

de sus funciones y
Jeontribuir al cumplimiento de la mision
Iv obletivos institucionales establecidos
Jenta entidad.

politicas de administracién y desarrollo :’E;:::I; de tipo. polttico,

[Posiblidad de Vinculacién de personal sn el
lcumplimiento de los requisitos del cargo o
alteracién de estos, a cambio de dédivas o
lpago de favores para el beneficio de un
tercero.

Intereses personales en favorecer a un tercero.
[Fata de seguridad y custodia de documentos
reslacionados.

[Posibiidad de Lquidacion v/ Pago indebida,
lde 1a némina de los trabajadores de la

[Entidad, para beneficio propio o de un
tercero, a cambio de dadivas o pago de
favores.

|construir relaciones de confianza y
ot bnaio con o grpos e il
otros de interés que apalanquen el
oat do s objeives mstvucionales y
Jcontribuyan al desarrollo sostenible de

Gestion General
(comunicacion al usuario)

Intereses personales en favorecer a un tercero.

lPosiblidad de recibir o solicitar una didiva o
penficio s nomire propo o e un tecro

v o 1a mpemontacén delplan de
Jgestion social, el cual busca mantener a
ia comunidad de usuarios y demds

incorrecta al usuario,
3. Protocolos de atencién al usuario
desactualizados

rupos rmados.
Pala n el o el dtena. g0

cesion General(Gestibn[ocntiactn e
Socialy Atencidn al usuario - [paraderos y. recargas,
Apoyoy fortalecimientoala [oportuna  informacion d

operacion relacionados con el ciudadano.

5. Falta de informacion y comunicacion entre el
equipo de gestion socialy operaciones (u otra

[reanscaribe.
lpositivamente fa imagen de Ia entidad
1. Falta de personal de atencion al usuario en via
auese ‘:“’"“” T: :"“EX“:"‘; ':”““:‘: d”‘ 1% |posibilidad de manipular la informacidn en
perainy extado o ST (3 000305010 ' scrc . b oferts  cstad &
2“:’:‘:“’"‘“”‘”"‘:"|‘ ’""Bf 1 |SITM para beneficio propio o de un tercero
“: ”""“";‘ e ""“’:‘ "‘“d lcon el fin de faciltar la solucion de las
(turnos) puede existi informacion e reras [£olicitudes realizadas por usuarios en el CAU
Fortatecer 1a del sistema a | y por error puede suministrarse a informacion

Posbiidad de soluconar Iss solcudes

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2024

"ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO PRIMER MONITOREG
ACCIONES. . o AVANCE/CUMPLIMIENTO ‘OBSERVACIONES OACI
1. Verificar que fa informacién que se tome de insumo vaya relacionada
lal obletivo que se pretende lograr con la ejecucién del o. e verifcacioneseaizadas burante el periodo monitoreado o se elaboraron
Preventivo Evitarel Riesgo plan/programa/proyecto. sepuminto/ indcdores panesfproganasroycos g parte de o Oicidn de Alno pressntarse 1 achidad, nc se presenta probabildad

plan/programa/proyecto.

lestablecidos

laneacién e nfraestructurs

e ocurrencia del resgo.

Durante el periodo monitoreado no se

3. Media 3. Moderado

3. Media

3. Moderado

freventivo EularelRiesgo infraestructura e ocurrencia del riesgo.
[sequimiento a los contratistas de obra e interventoria, sustentado en
lapovo a la supervsion asignado para cada proyecto para la verificacién
Preventivo Evitar e Riesgo lde la informacion reportada en los informes técnicos u- otra
[ocumentaden suminisrada pars 1a aprosacion de los cambios del joere deocurrencia el resgo.
Jcontrato a que hubiere lugar
[Seguimiento a los contratistas de obra e interventoria, sustentado en el
[apovo a la supervision asignado para cada proyecto para la verfcacién
Preventivo Evitar el Riesgo lde la informacion reportada en los informes téenicos - otra
|documentacién suministrada para Ia aprobacién de los cambios del oo e ocurrencia delresgo
lcontrato a que hubiere lugar.
iembros del Comité FUDO de Transcaribe
R Jen su Rol Ente Gestor (1.-Un profesional de
s ol Ente Gestory como Operador de a Porcién N2, deverdn exigr el 4 D100 e Gperacones 2 - un
Preventivo Evitar el Riesgo. lestricto cumplimiento de los establecido en el Apéndice 13 de los “I':mi‘:"‘:] ete o Comtrol Interme. an. [Actas de Comité FUDO No se recibio reporte del control implementado.
[caldad de veedor.
|1 seguimiento FUDO. Rol Operador: un representante de
[Transcarbe.
1. 1 Profesional Especializado de Tarifa v/u Contratista de apoyo a la
[supervision deberd consignar en el proceso de los. resultados
e
Jdel anliss  revision de los  Condiliscion de
lometros en nformes de I operacien. Protestons) epedatando de Tarfa 1. Acas de Concllacién de Kidmetros
Preventivo Evitar e Riesgo 2.l profesional Especializado de recaudo y e Profesional Contratisa de [7°/°%7 PS80 62 197 17 gitdcor del ce Nose recibio reporte del control mplementado
J3poyo a 1a supervision deberd consignar los soportes para 13 (2 0 oserine s o s sy |2 Niveles de Senvicio
Determinacion de los niveles de senvicos a partir del andlisis de la Povos o sup
biticora del CCO, informes de novedadies de mantenimiento, informes
loperacion.
[ sl progamacin deneesids de sy senicios dee ecesdades en el PAA / Necesiddes
[cada ére dentiica |50 labord ef PAA en el mes de enero y se publcd en R36IN2 | g ool implementado es efectivo a I fecha de ejecucidn
Preventivo Evitar e Riesgo e comie e conratacion g o pireccion Administrativ y Financiera e o ctectie:
2. Elaborar un informe de ejecucion del Plan de Adquisiciones de forma forme elaborado nttotranscaribe gov.cofindex.php/plan-de-gasto-publico/ e 7 actca
trimestral
JEstados financieros Certficadosy
Preventivo Evitar e Riesgo [ictaminados # de Estados Financieros Nose recibio reporte del control mplementado
#POTPIE | pireccion administrativay financiera
Valor dejado dejados de inclu en los
Preventivo Evitar e Riesgo [Estados Financieros el Valor de a clase Nose recibio reporte dl control mplementado
Pash
Realizar reinduceion en uso del software y buenas praxis para los
Preventivo Evitar el Riesgo [terento srosy nivelos do respensoidn No serecibio reporte del control implementado,
preventvo vtarel esgo Revisin del concepto juridico con perfil dl cargo y cumplimiento por [ oL INo. De conceptos juridicos confrontacdos ore recbio reporte del controlimplementad
parte de a persona a vincular.
parte de una Administrativa y Financiera -
Preventivo Evitar el Riesgo s teuicacion o INo. De liguidaciones de némina revisadas No serecibio reporte del control implementado.
Publicar 1a informacion siempre y cuando esté confirmada por parte d X X
Preventivo Evitar e Riesgo o Samiisee, o, atetos d wansprends, ohedad, [secretara Gnerl(Comuniadones [evison de informacién ¥I0 solciudes. Nose recibio reporte del control mplementado

eneracion deonniomy convnlancs

Preventivo Detectivo

Evitar el Riesgo

1. nformar adecuadamente y programar eficentemente al equipo de

ja y comunidades. Y de igual manera preparar al equipo que lleva

2. Mantener Actualizado a los Funcionarios TC en los canales de

Preventivo Detectivo

Evitar el Riesgo

| itmo de sistema.
la.

la debida comunicacion entre areas.
5. Comunicacion constante entre las areas
6.

|con el auxiliar CAE que atiende los casos

[T encon eoncentraga €N estaaones
lprincipales y articulacién con personal de
[apoyo:

- Numero de estaciones principales
latendidas de manera concentrada,

Eficacia en la articulacidn con el personal
[de apoyo en via y comunidadies.

[2 Mantenimiento actualizado del personal

hitps/ftranscarib

£l control implementado es efectivo a a fecha de ejecucidn

e a activida

—oportunidad yanticipacion de
sinfomaion a prsonl TC an canals de
informacién.

- particpacion y retroalimentacion del
[personal TC en la socializacion interna de
informacicn relevante

3 Actualizacion de manuales, protocolos y

transcaribe_gov_cofe|
Kalbwaay B wre-m2

£l control implementado es efectivo a a fecha de ejecucidn

dela actividad.




Atencion de Centro de

0. La nueva Gestion Social del

3. Media

[Partiapacion en sesiones de induccion y
reinduccion: Seguimiento de la asistencia
fel equipo a sesiones de induccion y
reinduccién.

Comrersio y aplescn de potis o

usuarios (CAU))  sistema asume la atencion 100% del
suario luego del cambio en el
ncesionario de recaudo y a partir del 8
Jée diciembre de 2023 siendo el lder de
lotencion on el centro de Atencion al |1 Desconacimiento de los términos de ley para
oo estteios de.atenin, (4 esuestas s PaRSD. [Posibilidad de recibir o solicitar una didiva o
[tinerantes  tales  como  CAU |2 Desconocimiento de la atencion en el Centra [neneficio a nombre propia o de un tercero
jescentralizado, P lcon el fin de manipular solicitudes de la
.
v Politica delservicio y Partcipacion Ciudadana. [gestion del proceso.
4 Faita de preparacion del personal.
Direccionamiento en la adjudicacién de
lcontratos (suministrar ~cualquier tipo de
informacion que,de ventaja a oferentes,verficar [,
[Vfo evaluar las ofertas de manera subjetiva o
lecondmica por fa adjudicacidn de contratos
erménea) para benefio propio o de un tecero [*°27 471 P 2 SACIBI0h e SoTmton
Gestion Juri debido 3 acuerdos econdmicos o favores [1°1%¢7%% €00 12 Presenld o COnTIc b
(Contratacién)

lpersonales entre los actores del proceso de
lcontratacion

2. Documentos precontractuales incompletos o
lcon inconsistencias y que no cumplan con las
Inecesidades reales y justificadas de la entidad,
incluso en la verificacion del presupuesto.

la entidad, o de celebracion en otros sin las

ljustiicaciones del caso desconociendo las
Inecesidades.

1. Control deficiente de los procesos judicales,
laue  conllevaba  a una presentacion
omporines de memotls o demés

juridicas integrales en [0 elacionado.

Judicial)

contratacion estatal  respuestasa
erechos de peticion en aras de mitigar
los posibles riesgos y as proteger los
recursos del estado  establecer una
base confiable que permitira [a eficacia
yeficiencia operativa

Gestion uridica (PQR)

) las cuales no
e tenta en cuent 3l momenta 4o profene
luna decision por parte de los despachos
ljugiciates.

tener en cuenta los precedentes, antecedentes.
fjarisprudenciales y aplicacion normativa. del
Jasunto.

2. ectura inadecuada de las pretensiones, sin 7

[Posibilidad de recibir o solicitar una didiva o

lextrajudicial y administrativa de la entidad,
ue conlleve a una condena o 2 una
jafectacién patrimonal.

1. prolongar el proceso de respuesta de las
[PRSD injusificadamente para beneficio propio
lo de terceros, dando asi respuestas
lextemporaneas
2. runs et ranes e 1 i por o
lque la respuesta no sea consecuente con lo
lpedido

Tener deficiencias en el sistema de ges

[Posiblidades de respuestas tardias o poco

tes con los asuntos que regulen la
Imateria con respuesta en beneficio particular|
sin atender los criterios objetivos que el

recopilacion de informacion
a.

crisadun e nfeado para s gsn de

lPaRsD.

Inadecuada articulacién de Ia informacién que
onlleve a posibles procesos judicales por 12

[oformacion éads.

ControlInterno.

[Verificor Ta_existencia, _mivel

|sesarrollo y grado de efectividad del
Jeontrol interno en el cumplimiento de

Jaspectos mas importantes de Ia gestion,

[1 No cumpli con el objetivo principal de fa
lAuditora

la Oficina de Control Interno del persanal
jasignado @ la Oficina de Control Interno
l(contratistas

[Manipulacion de la informacion de fos
informes de Auditoria difiriendo de lo

2. Fata de conocimiento de los temas propios de [planeado, para beneficio de un tercero o

lbropio, o bien para ocultar fraudes o
Jacciones corruptas a cambio de una comis

[Falta_deseguimiento a Tos planes d
mejalam\emu suscitos con las dependencias

o5 diferentes grupos de  interes
Jentregando  recomendaciones a  las

lProcesos auditados

parte del equipo auditor,

ebido s scuerdos econsmicor » cambl ce

ldadivas, para beneficio propio o de un
tercero.

1. Control y monitoreo de solicitudes del usuario y comunidad radicadas prcced\mvemvs Evaluacion nttos:/firanscaribe-
len Gestion social. . transcaribe_gov_cof
freventivo Eviarelfiesgo 2. Induccién y reinduccion del equipo de Geston social sobre politias, 71211 Genere! (Gestion socil) el auio de las policas, manuses y KelwQay B wie-M2 dela actividad.
manuales y procedimientos de atencion al usuario. lprocedimientos. I
[Retroalimentacién del equipo: Recopilacion
[de comentarios y retroalimentacion del
lequipo sobre las_pollticas, manuales
[procedimientos presentados durante las
Redactar los documentos precontractuales conforme a la verdadera
necesidad de la entidad, que logren justificar el uso de los recursos y [Grupo Contratacién - Oficina Asesora |cuadro control los.
Preventivo Evitarel Riesgo lerear archivos digitales de toda la contratacién como soporte de lo [lurdica (Cuadro control contratacion |contratos suscritos a corte 30 de abrilde 2024. dela actividad.
realizaco
1. Hacer una revisién periédica sobre el estado actual en cada uno de fos
procesos lo que permita la presentacién oportuna de los memoriaies y
|demas actuaciones judiciales.
2. Convocar comités de conciacién de conclacidn con a ialidad de
|se mantiene el cuadro de contro, y seguiniento de procesos
Lo politos genertes e orentain 1 defena de o interves e 1 1. Seguiniento estado procesos actuales y [judiciles
ntidad. B 6 3 €l control implementado es efectivo a a fecha de ejecucion
Preventivo Evitarel Riesgo |Oficina Asesora Juridica anscaribe g DA,
8 v o Act: Jov_c s Sen-
|del ente, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el NGBTC3_5n03_yGXRIjity_tnA%e=AvOhx1
i o por
lentidadies, asf como las deficiencias de las actuaciones procesales por
Jse realizaron seguimientos contastes a la direcion de
lobservar a oportunidad en el tiempo de respuesta Jasi como el resparto y registro en el cuadro general,
2 s Jactuslmente se esta concentrando la atencin completa de
Jsuministrada por cada una de as dependencias peionsenis i uric or o aue s stan eslznc
Preventivo Evitar el Riesgo 3. Realizar monitoreos minimo cada mes con las dreas que estén |Oficina Asesora Juridica [cusdro control PaRSD. nto con las dependencias los suminisros ce | <07l IMPlementado es efecio alafecha e eecucion
Jautorizadas a dar respuestas para reducir el riesgo en respuestas [nformacion corespondient par dt respestas fela activida
lerréneas o poco consecuent ttps:/jtranscaribe-
Ja. Realzar seguimiento a los instructivos que dictan pautas de trabajo my.sharepoint.com/:x/g/personal/nmonterrosa_transcaribe_g
|ov_co/Efsshni1R6SNhu36IWmSq78Bswcb6nmudhNUGIhrQkh7
7g7e=RR3QRV
1. Levantar rmes de auditorta vs. Memarands 1. No. Revisiones. programadas/No. De  [Se realizarén capacitaciones en Ia oficina de control interno
reventivo arel esgo lde planeacién rup0 Control Interno revisiones Realizados. Jsus contratistas. €l control implementado esefectivo a a fecha de ejecucion
Preventl Fh 2. |Grupo Control Int 2 Capacitaciones. dela actividad.
interno
(seuimiento a Planes de mejoramiento / s
preventivo Futarel o Realizar un balance de as acciones pendientes por cumplir defos lanes || (oo o s de Ise realzo seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos | €l control implementado es efectivo  a fecha de ejecucién

|de mejoramientos internos suscritos con las Dependencias

joramiento
Jsuscritos)* 100

[vencidos y en ejecucion

dela actividad.
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