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COMUNICADO INTERNO TC-CI-07.02- 006-17-01-2025

DE: ERNESTO JAVIER CAMACHO DIAZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

PARA: MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA - Gerente Transcaribe S.A. (e)
JUAN CAMILO MARTINEZ AGUAS - Director de Planeacidn e Infraestructura

FECHA: Enero de 2025

ASUNTO: INFORME DE SEGUMIENTO DEL TERCER CUATRIMESTRE DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024.

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento de conformidad con el
Decreto 648 de 2017, envio el informe legal de seguimiento al plan Anticorrupcion
de la enfidad vigencia 2024, correspondiente al tercer cuatrimestre de acuerdo
con el Decreto 124 de 2016 y de la Ley 87de 1993.

Agradeciendo la atencion prestada

Cordialmente;

C CC#A
ERNESTO CAMACHO'DIAZ
Jefe Oficina de Conftrol Interno

EyP: Jefferson Pretelt Galvdn — Asesor Externo OACI
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC

A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2024

VIGENCIA 2024
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INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el arficulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de
2016,"Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de
enero de 2016 emitida por el Deparfamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, Departamento Administrativo de la Funcion PUblica y el Departamento
Nacional de Planeacioén, sobre la elaboraciéon del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano.

Con base a lo anterior, la oficina asesora de Control Interno presenta informe de
seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano- PAAC con corte
a diciembre 31 de 2024 de TRANSCARIBE S.A., el cual se efectud teniendo en
cuenta los resultados obtenidos de la verificacion realizada por esta Oficina, al
monitoreo y revision reportado por los responsables de coordinar o de ejecutar la
ejecucion de cada actividad contenida en los componentes del Plan en mencion.

Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Antficorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2024 de la entidad que fueron constatados se
muestran a contfinuacion.
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1. METODOLOGIA

Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano -PAAC, vigencia 2024
publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucidon del PAAC y seguimiento realizado por la oficina
asesora de control interno con distintas herramientas de evaluacion durante
vigencia 2024.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

TRANSCARIBES.A., elabord el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2024, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de gestion y
Desempeno y fue publicado en la pdgina web de la Entidad en la seccidn
denominada “Transparencia y acceso a la informacién publica”, de acuerdo con
lo establecido por el Decreto 612 de 2018, articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015
y las demds normas establecidas vigentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dispuesto para la vigencia 2024,
estd compuesto por 25 actividades distribuidas en los siguientes componentes.

2.1.Componente Gestion de Riesgos: Se identificaron siete (7) actividades
distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion: una (1).
e Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: dos (2).

e Consultay divulgacion: dos (2).

e Monitoreo o revision: dos (1).

e Seguimiento: una (1).

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Se actudlizo la
. olitica de
Actualizar la p
Politica de riesgos de la
- ., entidad acorde
Subcomponente administracion  de q los
1. riesgos de| . ., . .
- . Direccion de lineamientos
Politica de Transcaribe, ., .
. ., 1.1 Planeacién e 50% establecidos por
Administracion acorde a las
. . Infraestructura el DAFP vy se
de Riesgos de ultimas encuentra
Corrupcidn actualizaciones endiente  de
establecidas por el P .
DAEP aprobacion
’ mediante
resolucion.
Readlizar mesas de Se realizaron
trabajo para mesas de
actualizar y trabajo durante
consolidar los Direccion de el mes de enero
riesgos de . por las cuales se
2.1 ., Planeacion e 100% .
corrupcion que Infraestructura actualizaron los
Subcomponente existan o se riesgos de
2 puedan corrupcion y se
Construccién materializar en la identificaron
del Mapas de entidad. otfros nuevos.
Riesgos de
Corrupcidn Conforme los
riesgos de
. . ., corrupcion
Actualizar el Mapa | Direccidn de iden’riFf)icados v
2.2 |de Riesgos de|Planeacione 100% actualizados se
Corrupcion. Infraestructura .
actualizd el
mapa de riesgos
de corrupcion
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Publicar el Mapa Se publicd el
de riesgos de| . ., PAAC y el mapa
corru cié?w Direccion de de rieys oS ze
3.1 P Planeacién e 100% g
actualizado en la corrupciéon el 31
. Infraestructura
pdgina web de la de enero de
entidad. 2024,
Se envid por
correo
;ubcomponenie electrénico a los
: . . directores y jefes
Difundir el Mapa . ,
Consultay . P de drea, asi
divulgacion de Riesgos de como e
corrupcion de | Direccién de socializé 560
3.2 [Transcaribe  para | Planeacién e 100% . .
o infermedio  de
conocimiento y | Infraestructura i
. . comité de
confrol al interior estion y
de la entidad. 9 -
desempeno del
mes de enero a
los enlaces de
drea.
. . Se redlizo el
Monitoreary revisar
. tercer
el Mapa de riesgos .
.. monitoreo,
Subcomponente de corrupcién de .
. enviando la
4 forma periédica y|Todas las .
. 4.1 . . . 100% matriz para
Monitoreo o realizar los ajustes| areas
.. h revision de cada
revision que se requieran, .
. dependencia vy
por el lider de . .
diligenciamiento
cada proceso.
de estas.
La oficina de
control interno
realizé el
o | ofic segundo
5. Seguimiento ”d P _fesg nt ° ?AAC y a los
e corrupcion nterno fiesgos de
corrupcion  de
los distintos
procesos de
Transcaribe S.A.
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Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre el componente de gestion
de riesgos del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., presenta un avance de
cumplimiento del 92,8%.

Gestion de Riesgos l

B pPendiente por cumplir 7.2%

B Avance de cumplimiento
componente 92.8%

= Avance de cumplimiento componente

= Pendiente por cumplir

o e/

2.2. Componente Rendicion de Cuentas: Con un total de ocho (8) actividades,
distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Informacién de calidad y en lenguaje comprensible: Con dos (2)
actividades.

e Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Con
cuatro (4) actividades.

e Incentivos para motivar la cultura de la rendicidon y peticidon de
cuentas: Con una (1) actividad.

e Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional: Con una (1)
actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Publicar
contenidos
sobre
informacion Se han
relevante de la mantenido la
enfidad  tales publicaciéon de
como su Plan Todas las documentos
1.1 . . 100% )
de accién| dependencias producidos por
anual, Estados la Direccién
financieros y Administrativa y
Subcomponente Ejecuciones Financiera.
1 presupuestales,
Informacién de o,frgves de la
calidad y en pagina web
lenguaje B Durante el
comprensible .
Brindar e
. reportado se
entrevistas a .
. . brindaron
diversos medios .
entrevistas a
de . o
. ., Secretaria Canal
1.2 | comunicacion. 100% .
. General Chambacu TV",
(Prensa, Radio, “ "
. Canal CNC",
Television  y/o
. entre ofros
medios . .
. medios digitales
alternativos)
de
comunicacion.
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Durante el
Suministrar periodo
oportunamente reportado, se
la informacién entregaron
solicitada por la insumos al drea
Alcaldia Mayor de
de Cartagena comunicaciones
2.1|de Indlias, | 10908108 100% |de la Alcaldia
. dependencias
necesaria para Mayor de
la rendicién de Cartagena,
cuentas  que siguiendo la
debe hacer el linea
distito a la comunicacional
ciudadania. impartida desde
esa enfidad.
Publicar de Se publicaron en
forma todas las redes
permanente los sociales y grupos
Subcomponente avances y ) de periodistas
2 Secretaria .
: novedades del las diferentes
Diglogo de doble |23 Sistema a través General 10972 novedades
via conla de las redes | (Comunicacionss) presentadas en
ciudadaniay sus sociales y sitios la  operacion
eliglelnze elelre: oficiales de la bajo el
entidad. #EstadoDelSITM
Si bien se
presentan las
respuesta dadas
en las distintas
redes sociales
Interactuar con institucionales
los grupos  de de la entidad
interés a través | Secretaria con los usuarios,
24|del wuso de|Generadl 50% no se presenta
nuevas (Comunicaciones) un informe
fecnologias de detallado como
informacion es requerido en
el indicador de
la meta, razén
por la cual no se
puede otorgar
un cumplimiento
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del 100% a esta
meta.

No hubo
Participar  en eventos
eventos sectoriales
sectoriales durante el
organizados , periodo a
por el Gobierno Secretaria reportar sin
25| General 100% ’
Distrital con el . . embargo, a lo
) .| (Comunicaciones) -
fin de compartir largo del ano se
e inferactuar presentaron
con la algunos eventos
ciudadania a los cuales se
asistio.
Elaborar un
Subcomponente .
3 sondeo de Se realizo
: . opinidn a la , sondeo de
Incentivos para . , Secretaria L,

. Ciudadania ., opinidn del
motivar la cultura | 3.1 ., | General (Gestion 100%

.., sobre la gestion . . segundo
de la rendicion y . social & sistemas) .

. ., de la entidad cuatrimestre de
peticion de . . . .
cuentas en la vigencia la vigencia 2024.

2023
Monitorear vy
revisar el Mapa Se realizaron las
de riesgos de actividades
Subcomponente S, .
4 corrupcién de pertinentes para
EvelieEtn v forma la  recoleccion
. ., | 4.1 ] periddica y | Todas las dreas 100% de informaciéon
retroalimentacion .
., realizar los sobre la
a la gestion . -
TR ajustes que se rendicion de
institucional .
requieran, por cuentas a entes
el lider de cada de control.
proceso.

Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre el componente de rendicion
de cuentas del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., presenta un avance de
cumplimiento del 87,5%.
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Rendiciéon de Cuentas

B Avance de

B Pendiente por cumplir 87.5%

componente

cumplimiento
12,5%

= Avance de cumplimiento componente

= Pendiente por cumplir

2.3. Componente Servicio al ciudadano: Con un total de cuatro (4) actividades,
distribuidas en tres (3) subcomponentes asi:

Conforme a

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico: Con una
(1) actividad.

Talento humano: Con una (1) actividad.

Relacionamiento con el ciudadano: Con dos (2) actividad.

lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las

actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

Subcomponente 1

No se presentaron
Realizar la gestién necesaria para Direccién evidencias de
incorporar recursos en el| Administrati cumplimiento para
presupuesto, que lleven al vay 0% este periodo, y
desarrollo e implementacion de | financiera/ durante la vigencia no
herramientas que mejoren el Secretaria se fomaron acciones
servicio al ciudadano. General para el cumplimiento

de esta meta.
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. o Se han presentado
Realizar capacitaciones a los p
. . . ) mas de dos
funcionarios del drea de atencién N
) . . capacitaciones en el
al usuario en lo referente a manejo Secretaria . .
Subcomponente 2 . - 100% primer trimestre del
de personal y comunicacion, para General -
. - . . ano, lo cual da por
brindar un servicio mds optimo a la .
. . cumplida la meta
ciudadania. . .
para esta vigencia.
Formular, aplicar y evaluar un Se realizd un sondeo
sondeo de satisfaccién del servicio Secretaria de opinidén sobre la
100% . -
prestado por el SITM a la General satisfaccion del
ciudadania de la vigencia 2022. servicio del SITM.
sub te 3 Se actualizaron
URCOpOnCnS Actualizar los instfrumentos y herramientas para el
herramientas existentes y . control de las PQRSD y
. Secretaria -
establecer las necesarias, para General 100% campanas
garantizar una mejor atencién a la encaminadas a la
ciudadania atencién al usuario en
la entidad

Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre el componente de Servicio
al ciudadano del PAAC-2024 de TRANSCARIBE S.A., se mantiene en un avance de
cumplimiento del 75%.

Servicio al ciudadano
B pPendiente por cumplir 25%

B Avance de cumplimiento

componente 75%
= Avance de cumplimiento componente
= Pendiente por cumplir
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2.4. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion: Con un total de seis
(6) actividades, distribuidas en los siguientes Subcomponentes:

e Lineamientos de Transparencia Activa: Con una (1) actividades.
e Lineamientos de Transparencia Pasiva: Con una (1) actividad.

e FElaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informaciéon: Con
una (1) actividad.

e Criterio Diferencial de Accesibilidad: Con una (1) actividad.

e Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Con dos (2)
actividades.

Conforme a lo verificado por la OACI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

La actividad se cumplid
de en su ftotalidad
Puplicacion = de informacion Secretaria gztrﬁglr;onlgo I;I?)%r;;irlwz
Subcomponente 1. conforme a la Resolucion 3564 100% . L
de 2015. General web cgn la informacién
requerida conforme a
la resolucion 3564 del
2015.
Se analizaron las
Ver componente de Servicio al | Secretaria NA actividades del
Subcomponente 2. ciudadano. General componente de
servicio al ciudadano
El esquema de
publicacién fue
Actualizar el esquema de secretaria actualizado y
Subcomponente 3. publicaciéon de informacién en la General 100% presentado ante el
pdgina web de la entfidad. CIGD mediante el cual
fue aprobado en la
entidad.
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Se actualizo la pdgina

bajo las
Establecer accesibiidad a la recpmendouones
Subcomponente 4 dgina web para personas con elltelen por -
el . P9 para p , Secretaria NTC5854 y se han
Criterio diferencial distintas capacidades segun lo 100%
o . Genera creado nuevas
de accesibilidad establecido en la ley 1712 del .
2014 secciones en el acorde

al Anexo No. 02 de la
Resoluciéon 1519 de

2020.
Publicar todos los Procesos de
Confratacion que realice la —_ Se reportan soportes
. . Oficina  Asesora -
entidad, en su pdgina web, en el Juridica 100% de cumplimiento a la
SECOP y en la Plataforma SIA fecha.
OBSERVA
Subcomponente 5.
Se mantiene el puntagje
Publicar y vincular las hojas de | Direccién en 100% de avance, ya
vida de los servidores publicos de | Administrativa vy 100% que no se reportd
la entidad en el SIGEP financiera nuevo avance a la

fecha.

Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del PAAC-2024 de TRANSCARIBE
S.A., presenta un avance de cumplimiento del 100%.

Transparencia y Acceso a la Informacion

B pPendiente por cumplir 0%

B Avance de cumplimiento

componente 100%
= Avance de cumplimiento componente
= Pendiente por cumplir
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En atencion a las funciones legales y reglamentarias, sefaladas a esta oficina, en
especial las contenidas en la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el rol de
seguimiento y relaciéon con entes externos, y en concordancia con la normatividad
departamental, mediante el presente informamos lo siguiente:

Conforme alo establecido enla Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcidén, cada
enfidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar
anualmente una estrategia de lucha confra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, que contempla, enfre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Asi mismo, cabe considerar que el Decreto 612 de 2018 establece en su articulo
No.01, fitulado “Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion”, que las enfidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, les corresponde elaborar e integrar los planes
institucionales y estratégicos, asi como publicarlos, en su respectiva pdagina web, a
mas tardar el 31 de enero de cada ano. Siendo el Plan Antficorrupciéon y Atenciéon
al Ciudadano uno de los planes institucionales y estratégicos a elaborarse e
implementarse en las entidades.

1. El Plan Anticorrupciéon y Atenciéon al Ciudadano presenta un porcentaje de
avance del 88,8% a corte de 31 de diciembre de 2024, fundamentados en
las actividades verificadas previamente por la Oficina de Control Interno de
TRANSCARIBE S.A., asi:

COMPONENTES AVANCE
Gestion de Riesgos | 92,8%

Rendicion de cuentas 87.5%
Servicio al Ciudadano 75%

Transparencia y acceso a la informacion publica 100%
AVANCE CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2022  88,8%
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ACTIVIDADES PAAC 2024

% DE CUMPLIMIENTO

0 mAVANCE DECCUMPLIMIENTAD m PENDHENTE POR CUMBOR 100

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC de
TRANSCARIBE S.A., para la vigencia 2024, en este tercer corte se encuentra
en 88,8%, observindose un avance significativo en tres de sus cinco
componentes, sin embargo, no se alcanzé el cumplimiento en la fotalidad
de los componentes, llegando solo al 100% de uno de estos.

Para algunas actividades de la Direccion Administrativa y Financiera
evidenciadas en las tablas de andlisis de informacién, no se presentaron
soportes de avance de las actividades durante el segundo y tercer periodo,
aun cuando en el primer y segundo corte del PAAC se presentaron
observaciones frente a dicha situacion.

La metodologia ejecutada por la Direccion de Planeacion e Infraestructura
para larecoleccion de informacién no fue optima, porlo que se recomienda
establecer acciones de mejora para una obtencion de informacion
oportuna.

Algunos controles de los riesgos de gestion establecidos en la matriz de
riesgos de gestion no se encuentran alineados a subsanar el riesgo como tal.

No se presentd evidencia que diera cuenta del cumplimiento de la
ejecucion de los controles de los riesgos de corrupcion por parte de la
Direccion Administrativa y Financiera por tercera vez en la vigencia 2024, lo
cual AUMENTA CONSIDERABLEMENTE |a posible materializacion de los riesgos
de corrupcidon asociados a los procesos que se adelantan por esta
dependencia.
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7. No se presentd evidencia que diera cuenta del cumplimiento de los
conftroles asociados al riesgo “Posibilidad de recibir o solicitar una dadiva o
beneficio a nombre propio o de un tercero con el fin de manipular los
reportes de la operacion u omitir intfencionalmente el registro de novedades
e informacion en la bitdcora” del proceso “Planeacion, control y evaluacion
del Servicio del SITM-Transcaribe” durante toda la vigencia 2024, lo cual
aumenta la posibilidad de materializacion de este riesgo,_teniendo en
cuenta las observaciones realizadas en la auditoria 015 - 2024. evaluacion al
componente ambiental de los contratos de operadores del SITM del periodo
enero a agosto de 2024.

Por lo anterior, se conmina a la Direccion de Planeacion adoptar plan de
mejoramiento teniendo en cuenta las recomendaciones y observaciones
dadas en este informe.

Asi mismo, es necesario recalcar el rol de las lineas de defensa y el
cumplimiento de todas y cada una de ellas desde nuestros puestos de
trabajo dentro de la administracién, para asi garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
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Jefe de Control Interno
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