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ACUERDO No. 001 DE 2024

“Por el cual se adopta el Manual de formulacién e implementacién de politicas
de prevencidn del dario antijuridico en TRANSCARIBE S.A.”

EL COMITE DE CONCILIACION DE TRANSCARIBE S.A.

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el numeral
1o del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto No. 1069 de 2015, y el numeral 1° del
articulo 120 de la Ley 2220 de 2023, y

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion No. 090 de 25 de octubre de 2006, se cred y
conformdé el comité de conciliacién para TRANSCARIBE S.A., el cual en su
articulo tercero (30) numeral primero (10), respecto las funciones del Comité de
Conciliaciéon incluyd la obligacion de "Formular y ejecutar politicas de
prevencion del dano antijuridico."”

Que en desarrollo de dicha obligacion correspondia a la Secretaria Técnica del
Comité de Conciliacién: "Proyectar y someter a consideracion del Comité la
informacién que este requiera para la formulacidén y disefio de politicas de
prevencion del dano antijuridico y de defensa de los intereses de Transcaribe
S AL

Que, en virtud de la expedicidon del Decreto 1716 de 2009, por el cual se
modifico la regulacion referente a la conciliaciéon extrajudicial en asuntos
administrativos y la integracién de los Comités de Conciliacién, TRANSCARIBE
S.A., mediante Resolucién No. 132 de 28 de junio de 2012, modificé la resolucion
No. 090 de 25 de octubre de 2006, actualizando lo respectivo a la normatividad
vigente, fijando en cabeza del Comité de Conciliacién la funcidon de "formular y
ejecutar politicas de prevencion del dafo antijuridico™, y en cabeza del
secretario técnico la obligacién de "proyectar y someter a consideracion del
comité la informacién que este requiera para la formulacion y diseno de

! Articulo quinto numeral 4to de la resolucidon No. 090 de 25 de octubre de 2006, expedida por TRANSCARIBE

S.A.
2 Numeral 1 del Articulo 5to de la resolucién No. 132 de 28 de junio de 2012 : F
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politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los intereses del
ente."3

Que, mediante Resolucidon No. 064 de 19 de Julio de 2024, se actualizé el
reglamento para el comité de conciliacion de TransCaribe SA y se modificd la
Resolucion 132 ibidem, reiterando la obligacion legalmente establecida en el
Comité de Conciliacién de "Formular y ejecutar politicas de prevencién de darfio
antijuridico”, y en el Secretario Técnico de " Proyectar y someter a consideracion
del Comité la informacidén que este requiera para la formulacién y disefo de
politicas de prevencion del dano antijuridico y de defensa de los intereses del
enfe”.

Que teniendo en cuenta la obligacion legamente establecida a cargo de los
Comités de Conciliacién respecto el estudio, andlisis y formulacién de politicas
de prevencion de dafo antijuridico, la resolucion No. 064 de 19 de julio de 2024,
en su articulo 17 sefalo que "El Comité de Conciliacién deberd proponer los
correctivos que estime necesarios para prevenir la causaciéon de darfios
antijuridicos, asi como los casos en los cuales se ha condenado a la entidad o
procesos en los que se haya decidido conciliar o se haya tenido que acudir a
ofro mecanismo de solucion de conflicto previsto en la ley. Los colectivos de
que ftrata el presente articulo constituirdn el fundamento para la estructuracion
e implementacion de la politica de prevencién de dafo antijuridico, la cual
deberd ser evaluada, y actualizada anualmente.”

Que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, expidié circulares -
Circular No. 05 del 27 de septfiembre de 2019 y Circular 09 del 24 de julio de 2023 - por
las cuales fijo lineamientos para la formulacién, aprobacién, implementaciéon y
seguimiento de las Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico, de obligatorio
cumplimiento para las Entidades PUblicas del Orden Nacional.

Que hasta la fecha las politicas de prevencidon de dafo antijuridico en
TRANSCARIBE S.A., se adoptan directamente por el Comité de Conciliacion, de
lo cual consta en las respectivas actas.

Que con la finalidad de brindar herramientas que permitan la adopcion de las
politicas de dano antijuridico al interior de TRANSCARIBE S.A., y aun no siendo
una entidad publica del orden nacional, decide a través del Comité de
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Conciliaciéon acoger los lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de
Defensa, y fijarlos en el presente manual.

Que en mérito de lo expuesto, los integrantes del Comité de Conciliacién de

TRANSCARIBE S.A.,
ACUERDAN:

. ARTICULO PRIMERO: Adoptar el presente Manual de identificacién e
] implementacién de las politicas de prevencidn del dano antijuridico en
2

i7" TRANSCARIBE S.A:

!
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1. INTRODUCCION

Las politicas de prevencion del dano antijuridico resaltan del articulo 90 de la
Constitucion  Politica, en el cual se establece que el estado debe responder
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la
accién u omisidon de las autoridades.

Que, el Decreto 1716 de 2009, “por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285
de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001"
compilado por el Decreto 1069 de 26 de mayo de 2015, "Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho", articulo 2.2.4.3.1.2.2,
y el arficulo 117 de la Ley 2220 de 2022, “"Por medio de la cual se expide el estatuto de
conciliacion y se dictan otras disposiciones”, establecen que el Comité de Conciliacion
constituye una instancia administrativa para el estudio, andilisis y formulacién de
politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la enfidad.

De conformidad con el articulo 120 de la Ley 2220 de 2022 le corresponde al Comité de
Conciliacién la formulacién y ejecucién de politicas de prevencién del dafo anfijuridico
y el diseho de politicas generales para la orientacion de la defensa de los intereses de
la entidad.

No obstante, el propdsito de la entidad es prevenir en su totalidad la ocurencia de
cualquier posible situaciéon interna o externa que le pueda implicar responsabilidades
juridicas con efectos patrimoniales y/o demandas que impliquen, no solo costos de
cardcter monetario, sino también humanos y técnicos. Es por esto que, de acuerdo con
la metodologia propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
mediante la Circular 09 del 24 de julio de 2023 “Lineamientos para la formulacién,
aprobacion, implementacién y seguimiento de las Politicas de Prevencion del Dano
Antijuridico” por medio del cual se modifica y complementa la Circular No. 05 del 27 de
septiembre de 2019, esta entidad con el presente documento se acoge al
procedimiento a seguir para la formulacién, evaluacién e implementacién de una
politica de prevencién del dafo antijuridico enfocada a la observancia permanente
de la normatividad vigente y a la realizacién reglada de cada una de las actuaciones
de los funcionarios de las diferentes dreas.

De acuerdo con lo anterior, las entidades a través de las politicas publicas orientan sus
esfuerzos de manera preventiva buscando reducir el indice de litigios de la entidad,
mejorando la gestion administrativa, es decir, la politica de prevencién del dafio
antijuridico conlleva la solucién de deficiencias administrativas o misionales que
generan pleitos judiciales e implican el uso de recursos publicos para mitigar las causas
de los eventos generadores de dano antijuridico. De aqui que la metodologia a utilizar
busque identificar el origen de las fallas y establecer el procedimiento a seguir para la
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formulacién, evaluacién e institucionalizacién de las acciones que se debe adoptar
para reducir los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial.

Por lo tanto, con fundamento en lo anterior, se procede a elaborar el Manual para la
defensa juridica y prevencién del dafo antijuridico de la entidad, con el objetivo de
que las politicas que aqui se implementen se tengan en cuenta en el desarrollo de las
actividades de TRANSCARIBE S.A.

1.1 OBJETIVO

Se busca adoptar un Manual para la formulacién e implementacién de politicas de
prevencioén del dafio antijuridico y, asi mismo, crear politicas de prevencién en defensa
de los intereses de TRANSCARIBE S.A. que permita reducir las hechos que se encuentran
generando un dafo antijuridico y, en consecuencia, minimizar la ocurrencia de riesgos
y costos que puedan crearse tras ser condenado dentro de un proceso judicial; lo
anterior, se readlizard mediante la identificacién y andlisis de las deficiencias
administrativas y/o misionales que causan dafo y derivan en reclamaciones en contra
de la entidad y/o situaciones que comprometan la responsabilidad de sus funcionarios
y contratistas, para lo cual se define el proceso mediante el cual se formularan,
evaluardn e institucionalizardn tales politicas una vez se adopten al interior de la
enfidad.

1.2 ALCANCE

Las politicas de prevenciéon del dano antijuridico y de defensa de los intereses de
TRANSCARIBE S.A. serdn aplicables a fodas las dependencias que integren la entidad.

1.3 DEFINICIONES

Daio Antijuridico: La lesidon de un interés legitimo, patrimonial o extrapatrimonial, que la
victima no estd en la obligacién de soportar o resistir, al no estar justificado por la ley.

Politica Publica: Uso consciente y sistemdtico de los recursos publicos a través de
decisiones legales, administrativas, regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico
que se pretende solucionar. Asi, una politica publica es una altemnativa de solucién a un
problema planteado que implica el uso de recursos pUblicos y una decisién de tipo
legal, administrativo o regulatorio. Las politicas publicas se plantean con y ejecutan con
base en prioridades presupuestales, técnicas y politicas. Especificamente, la politica de
prevencion es la solucidén de los problemas administrativos que generan lifigiosidad e
implican el uso de recursos publicos para reducir eventos generadores del dano
antijuridico .4

4 Manual para la elaboracién de politicas de prevencion del dafio antijuridico junio 2014 ANDJE
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Prevencién: La Real Academia Espafiola define como la Acciéon y efecto de prevenir,
preparaciéon y disposicion que se hace anficipadamente para evitar un riesgo o
ejecutar algo. En el sector publico, se traduce en la identificacidon y andlisis oportuno de
los actos, hechos y operaciones administrativas que tengan o puedan tener la
potencialidad de causar dafio a terceros, con el fin de tomar las medidas necesarias
para evitar su materializacion.

Comité de Conciliacién: Instancia administrativa para el estudio, andlisis y formulacién
de politicas sobre prevencién del dafo antijuridico y defensa de los intereses de las
entidades.

Litigio: Proviene del latin “fitis" que significa traba en un proceso judicial en la demanda
y su contestacion; disputa, contienda o alteracién de indole judicial.

Riesgo: La Real Academia Espafola define como
confingencia o proximidad de un dafo.

Ciclo de Defensa Judicial: Conjunto de etapas que conforman la Defensa Judicial del
Estado, conformado por las actuaciones prejudiciales, el proceso judicial, el
cumplimiento y pago de sentencias y la accién de repeticién y recuperacion del
recurso publico.

2, MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion {...)"

Articulo é: “Los particulares sélo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los
servidores puUblicos lo son por la misma causa y por omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.”

Articulo 90: “El Estado responderd patrimonialmente por los
dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la
accién o la omisién de las autoridades pUblicas. En el evento
de ser condenado el Estado a la reparacién patrimonial de
uno de fales danos, que haya sido consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa de un agenfe suyo,
aquél deberd repetir contra éste."”

Ley 678 de 2001. Reglamenta la determinacién de la responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio
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de la accién de repeticiéon o de llamamiento en garantia
con fines de repeticion.

Decreto 1716 de 20092

Compilado por el Decreto
1069 de 2015

“Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de
la Ley 640 de 2001".

Articulo 19: Funciones. El Comité de Conciliacién ejercerd las
siguientes funciones:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencién del dano
antijuridico.

2. Disenar las politicas generales que orientardn la defensa
de los intereses de la entidad.

Decreto 1069 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”.

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.7. Indicador de gestién. La prevencién
del dafo anfijuridico serd considerada como un indicador
de gestion y con fundamento en él se asignardn las
responsabilidades en el interior de cada entidad.

Ley 2220 de 2022

“Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y
se dictan ofras disposiciones".

Articulo 120. Funciones. El Comité de Conciliaciéon ejercerd
las siguientes funciones:

i Formular y ejecutar politicas de prevenciéon del dafio
antijuridico.
2. Disefiar las politicas generales que orientardn la

defensa de los intereses de la entfidad.

3 Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan
cursado en contra del ente, para determinar las causas
generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los
tipos de dafio por los cuales resulta demandado o
condenado; y las deficiencias en las actuaciones
administrativas de las entidades, asi como las deficiencias
de las actuaciones procesales por parte de los
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10.

Fijar directrices institucionales para la aplicacién de
los mecanismos de arreglo directo, fales como Ila
transaccién y la conciliacién, sin perjuicio de su estudio y
decision en cada caso concreto.

Determinar, en cada caso, la procedencia o
improcedencia de la conciliacidn y sefalar la posicién
institucional que file los pardmetros dentro de los cuales el
representante legal o el apoderado actuard en las
audiencias de conciliacién. Para tal efecto, el Comité de
Conciliacién deberd 'analizar las sentencias de unificacion
proferidas por el Consejo de Estado, las pautas
jurisprudenciales consolidadas, de manera que se concilie
en aquellos casos donde. exista identidad de supuestos con
la jurisprudencia de unificacion y la reiterada.

Determinar si el asunto materia de conciliacién hace
parte de algin proceso de vigilancia o control fiscal. En
caso dfirmativo, deberd invitar a la autoridad fiscal
cormrespondiente a la sesidén del comité de conciliacion para
escuchar sus opiniones en relacion con eventuales férmulas
de arreglo, . sin que dichas opiniones tengan cardcter
vinculante para el comité de conciliacidén o para las
actividades de vigilancia y control fiscal que se adelanten o
llegaren a adelantar.

Evaluar los procesos que hayan sido fallados en
contra de la entidad con el fin de determinar la
procedencia de la accién de repeticién e informar al
Coordinador de los agentes del Ministerio PUblico ante la
Jurisdiccion  en  lo Contencioso  Adminisfrativo  las
correspondientes decisiones anexando copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y
sefialando el fundamento de la decision en los casos en
que se decida no instaurar la acciéon de repeticién.

Determinar la procedencia o improcedencia del
llamamiento en garantia con fines de repeticién.

Definir los criterios para la seleccién de abogados
extemos que garanticen su idoneidad para la defensa de
los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los
procesocs a ellos encomendados.

Designar al funcionario que ejercerd la Secretaria
Técnica del Comité, preferentemente un profesional del
Derecho.
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Tl Dictar su propio reglamento.
12 Autorizar que los conflictos suscitados entre

entidades y organismos del orden nacional sean sometidos
al frédmite de la mediacién ante la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado o ante la Procuraduria General
de la Nacién. En el caso de entidades del orden territorial la
autorizacidon de mediacidn podrd redlizarse ante la
Procuraduria General de la Nacién.

13. Definir las fechas y formas de pago de las diferentes
conciliaciones, cuando las mismas contengan temas
pecuniarios.

Resoluciéon No.
2024

064 de

“"Por medio del cual se actualiza el reglamento para Comité
de Conciliacion de Transcaribe S.A. y se modifica la
Resolucién No. 132 del 28 de junio de 2012".

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Politica de Prevencién del Dafo
Antijuridico. El Comité de Conciliaciéon deberd proponer los
correctivos que estime necesarios para prevenir la causacion
de dafos antijuridicos, asi como los casos en los cuales se ha
condenado a la enfidad o procesos en los que se haya
decidido conciliar o se haya tenido que acudir a otro
mecanismo de solucién de conflicto previsto en la ley.

Los colectivos de que trata el presente articulo constituirdn el
fundamento para la estructuracion e implementacién de la
politica de prevencién de dafo antijuridico, la cual deberd
ser evaluada, y actualizada anualmente.

LINEAMIENTOS AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

ANDIE

Circular Externa 7 de 2014 | Lineamientos jurisprudenciales en materia de conciliacién

judicial y extrajudicial en lo contencioso administrativo

Circular 9 de 2015 ANDJE

Lineamientos sobre prevencién del dafo antijuridico en
materia de confratacién estatal y estrategias generales
de defensa juridica.

Circular Externa 7 de 2016 | Lineamientos de prevenciéon y defensa juridica en materia

de medidas cautelares confra recursos puUblicos
inembargables.
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Circular Externa 5 de 2019 | Lineamientos para la formulacién, implementacién y
ANDJE seguimiento

Documento Especializado 10 | Lineamientos jurisprudenciales sobre la conciliacion
abril de 2014. ANDJE judicial y extrajudicial en lo contencioso administrativo.

Documento Especializado 11 | Manual para la elaboraciéon de politicas de prevencion
junio de 2014. ANDJE del dano antijuridico.

Documento Especializado 16 | Metodologia para la formulacién de directrices
octubre de 2017. ANDJE institucionales de conciliaciéon

Documento Especializado 17 | Protocolo para la Gestidon de los Comités de Conciliacion.
abril de 2017. ANDJE

Circular Externa 9 de 2023. | Lineamientos para la formulacion, aprobacion,
ANDJE implementaciéon y seguimiento de las Politicas de
Prevencién del Dafio Antijuridico

3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA POR LA AGENCIA NACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

Este documento constituye un manual para la implementacién y adopcién de politicas

de prevencion del Dafo Antijuridico de TRANSCARIBE S.A., el mismo que acogerd la
metodologia implementada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

en documento titulado "Guia para generacién de politica de prevencién del dafo ‘
antijuridico”, en la misma se sostiene lo siguiente:

"(...) La actividad juridica relacionada con un conflicto es esencialmente una
“actuacion estratégica" (...) La posicién estratégica de los demandantes del
Estado tiene que ser contramestada por la actuacién del mismo Estado en la
proteccion de sus propias decisiones frente a la intervencién legitima de la
jurisdiccion. Las decisiones relacionadas con los litigios de las entidades publicas
deben considerarse como decisiones de politica de la entidad ya que estdn
relacionadas con los mecanismos juridicos que le permiten o dificultan a la
autoridad administrativa cumplir sus fines y alcanzar sus prioridades. Por ende, el
litigio es otra de las herramientas al alcance de la Administraciéon para obtener
sus objetivos de politicas pUblicas... Por lo anterior, la politica de prevencion del
dano antijuridico se constituye no solo en una estrategia de defensa, sino en una
herramienta que ftfransversaliza el funcionamiento de la administracién publica,

en términos del derecho y la obligacién que tiene el Estado de defenderse, y que
\ Z se consfituye en una responsabilidad politica que debe asegurar la fransparencia
Q{ en la gestion... se frata entonces de organizar la gestion publica oportunamente,
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identificando y analizando los actos y hechos adminisfrativos que causan dano al
particular y que a su vez pueden revertir en el Estado para tomar las medidas
necesarias para evitar su materializacion”.

Por lo anterior, la politica de prevencién del dano antijuridico de la entidad, serd la
recolecciéon de los documentos disefiados para plantear solucién de prevencién a los
hechos generadores de un dafo, es decir con esta se busca establecer un conjunto de

actuaciones dirigidas a la proteccién efectiva del patrimonio de TRANSCARIBE S.A. y de
' los principios y postulados fundamentales que los sustentan, previniendo la ocurrencia
de situaciones internas o externas que puedan generar futuras demandas.

Es decir, la politica de prevencién contendrd:

i. Identificacién del problema: Definido este como cualquier proceso,
procedimiento, accién u omisién de la administracién generador del dafio
antijuridico.

i. Disefar medidas para corregir el problema

ii. Implementarlas medidas correctivas

iv.  Plan de seguimiento y evaluacion.

Para ello, se tendrdn en cuenta las siguientes politicas internas:

» Todas las dependencias y sus servidores frabajarGn coordinadamente vy
cooperardn para prevenir la materializaciéon del dahfo antijuridico y la
instauracion de acciones judiciales en contra de la Enfidad.

> Todas las dreas podrdan identificar una tipologia de dafo, con el fin de disefiar o

. formular las recomendaciones o lineas de accién tendientes a prevenir la

ocurrencia de las situaciones de riesgo del dafo antijuridico. Los resultados serdn
presentados a través de la Secretaria Técnica del Comité quien presentard el
proyecto al Comité de Conciliacién para su aprobacion.

> Los insumos de informaciéon para identificar las causas potencialmente
generadoras de dafo antijuridico son:

- Las sentencias desfavorables.

- Los conceptos juridicos emitidos en la entidad.
- Las solicitudes de conciliacién prejudicial.

- Temas de alto impacto para la enfidad.

- Derechos de peticién.

- Entre otros que se consideren pertinentes.

3.1. PASOS PARA SU FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Para comenzar el gjercicio de la formulacién de una politica de prevencién del dano
\\( antijuridico, la entidad puUblica debe identificar cudles de sus actuaciones son /f/
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sometidas a demandas frecuentes. Las demandas frecuentes, generadas por un mismo
tipo de caso son un indicador de que las decisiones y actuaciones demandadas son
susceptibles de modificacion porque esa actuacién o decision no considerd los
fundamentos legales ni jurisprudenciales que rigen la actividad sometida a demandas.
Esa identificacidon consiste en un conteo de las condenas y la categorizacion de ellas
en conjuntos por la causa, es decir, los hechos generadores de dano. Ese conteo debe
estar contenido en un archivo en formato digital que permita su andlisis por distintas
personas de la entidad y garantice la integridad de la informacién ahi contenida.

Una vez identificadas las causas mds frecuentes generadoras de dano antijuridico, la
entidad deberd analizar esos datos con el fin de explicar las causas de una manera
sistemdatica. Para este ejercicio se debe identificar el drea o unidad de la enfidad que
mds presenta actuaciones generadoras de condenas. Esa drea debe conformar un
equipo encargado de proponer acciones de mejora al comité de conciliaciéon
respecto alos hechos generadores de condenas.

El comité de conciliacién debe evaluar las propuestas de solucién y recomendar a la
direccion de la entfidad la implementaciéon de las soluciones que considere pertinentes,
adoptdandolas como politica de prevenciéon del dafo antijuridico y demds mecanismos
juridicos y administrativos que considere idéneos para evitar la repeticién de las
actuaciones que generan condenas, asi como su incorporacion en los procedimientos
y rufinas de la entidad.

Por Ultimo, el comité de conciliacidon deberd hacer seguimiento a las estadisticas
generadas y verificar que las propuestas de solucién tengan el efecto deseado. De lo
contrario deberd intervenir para determinar las medidas correctivas enfocdndose en los
datos sobre las demandas y sus causas. Ese seguimiento deberia presentarse en forma
de “tablero de control” que permita registrar y visualizar indicadores para establecer,
de manera técnica, su desempeno.

3.2. INVOLUCRADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE POLITICAS DE PREVENCION

I. Grupo interdisciplinario: Encargado de priorizar las causas recurrentes o
reiteradas, asi como de identificar la falla administrativa, la dependencia
en donde ésta ocurre, y de proponer alternativas para solucionar, mitigar

o controlar la falla. Este grupo podrd integrarse por personal de las
diferentes dependencias de acuerdo con las causas recurrentes o
reiteradas que den lugar a la formulacién de la politica de prevencién
del dafo antijuridico.

. Comité de Conciliacién: Instancia que actia como sede de estudio,
andilisis, formulacién y expedicidn de politicas sobre prevencién del dano
antijuridico. Readliza el seguimiento, evaluacion, ajustes y modificaciones
correspondientes.
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lll. Dependencia en donde ocurre la falla: Es la dependencia llamada a
solucionar, mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que
genera litigiosidad e implementar la politica de prevencién del dano
antijuridico que formule y expida el Comité de Conciliacién, ejecutando
el correspondiente plan de accién.

IV. Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién: Serd el enlace entre dicha
instancia y los demas intervinientes en la elaboracién de la politica de
prevencion del dafo anfijuridico. También serd la responsable del
manejo, conservacion y custodia de los documentos que se originen en
la aplicaciéon de los presentes lineamientos.

3.3 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para la elaboracién de las politicas de prevenciéon del dafio antijuridico se realizardan las
siguientes actividades, conforme a la metodologia implementada por la Agencia
Nacional de Defensa del Estado:

1. El comité de conciliacién designard a un grupo interdisciplinario encargado de
determinar las causas generadoras del dafio antijuridico de la entidad, este
deberd identificar en una matriz o ficha los casos reiterados o recurrentes con
base en sentencias condenatorias y laudos arbitrales, decisiones de conciliacién
extrajudicial o judicial tomadas por el comité. Asimismo, la actividad
precontractual, contractual post-contractual, asi:

i) Senalar la causa general escogida producto del andlisis de la
identificacién de la actividad litigiosa

ii) Identificar los hechos expuestos en las demandas, condenas,
solicitudes de conciliacién o derechos de peticion.

iii) Identificar las causas primarias o subcausas.

iv) Enlistar las causas primarias identificadas que permitan evidenciar
patrones de actuacién que generan litigiosidad.

v) Determinar la frecuencia y el valor con que se presentan las causas
primarias identificadas para los casos en que exista actividad
litigiosa.

vi) Identificar las dependencias que generan la causa primaria.

vii)  Determinar si las causas son prevenibles o no. Es prevenible si la
solucion depende de la entidad. Si una causa primaria no es
prevenible, no es posible formular una politica de prevencion del
dafio antijuridico.

vii)  Priorizar las causas sobre las cuales se va a desarrollar la politica de

( prevencion. La priorizacién se puede realizar feniendo en cuenta

( factores de frecuencia, cuantia, o cualquier otro que la entidad
A\ considere relevante. E
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2. Dicho grupo presentard informe de resultado al comité de conciliacién donde se
identifique los hallazgos en los férminos antes expuestos y la dependencia donde
ocurre la falla.

3. El Comité de conciliacién asigna al grupo interdisciplinario encargado de la
elaboracion de la propuesta de la politica de prevencién del dano antijuridico y
determina el plazo para su entrega; dichas propuestas deberdn contener las
alternativas de solucién y el plan de accién que contenga el proyecto de
propuesta de la politica asi:

V.
'
VL.

Las acciones y medidas que mitiguen o resuelvan la causa primaria.
El presupuesto estimado para la solucion.

El cronograma para su desarrollo el cual debe incluir el plazo o
periodicidad de seguimiento de este.

Los resultados esperados.

Los indicadores para su medicion.

Las dreas responsables de la implementacién de la propuesta.

4. Entregadas las propuestas de las politicas de prevencion del dano antijuridico, el
Comité de Conciliacién: le compete conocer, analizar la propuesta de politica 'y
solicitar los ajustes a que hubiere lugar; luego de ellos deberd:

Formular la politica de prevencién del dafo antijuridico y el plan de
accion correspondiente.

Solicitar a través de la Secretaria Técnica adelantar las gestiones a fin
de que se disponga de los recursos técnicos, humanos, administrativos,
financieros, etc., para su ejecucién.

Adoptar mediante Acuerdo la politica. Dicho Acuerdo estard
acompanado del documento de formulacién de la politica, el plan de
accioén y los demds soportes que fundamentaron la adopcidén de esta.

IV. Dicho Acuerdo estard acompafnado del documento de formulacién
de la politica, el plan de accién y los demds soportes que
fundamentaron la adopcién de esta.

V. Solicitar a las areas cormrrespondientes que las acciones y medidas del
plan de accién sean incluidas, cuando se requiera, en la planeacién
operativa anual y estratégica de la entidad u organismo.

VI.  Socidlizar la politica al interior de la entidad (Intranet, pagina web,
etc.), através de la Secretaria Técnica.

VIl.  La dependencia a cargo de la implementacién presentard al Comité
de Conciliacién un informe de esta, segin lo establecido en el

X
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documento de formulacién y adopcién de la politica de prevencién
del dano antijuridico, y en el Plan de Accién.

VIIl.  Readlizar el seguimiento al avance de los indicadores definidos en el
plan de accién.

IX. El Comité de Conciliacién evalia si la politica formulada y adoptada
ha funcionado y si se ha podido implementar.

X. El Secretario Técnico del Comité de Conciliacién, documentard el
avance de la politica de prevencion del dano antijuridico, en atencién
a la informacién que entregue el grupo interdisciplinario.

Xl.  Ajustar, con base en los resultados del seguimiento y evaluacién, la
politica de prevencion del dano antijuridico y el plan de accién
correspondiente.

Xll.  Ajustar, con base en los resultados del seguimiento y evaluacion, la
politica de prevenciéon del dano antijuridico y el plan de accién
correspondiente.

Xlll.  Modificar, de ser necesario, el documento mediante el cual se formuld
la politica de prevencién del dafio antijuridico.

XIV.  Adoptarlas modificaciones a que haya lugar y realizar los ajustes en los
procesos y procedimientos correspondientes.

5. Actividades a cargo de la dependencia donde ocurre la falla:

I.  Implementar el plan de accién, ejecutando sus actividades en el periodo
y demds condiciones previstas alli.
Il. Presentarinforme al comité de conciliacion.
lll. Ejecutar actividades en el periodo y con las condiciones previstas.
IV. Acatarlas recomendaciones del comité.

3.5 PRODUCTO

Es aquel acto por medio del cual se adopta la politica de prevencién del dafo
antijuridico expedido por el Comité de Conciliacion de TRANSCARIBE S.A.

ARTICULO SEGUNDO: APROBACION DEL MANUAL. El presente manual se analizé
en sesion del Comité de Conciliacion y fue aprobado por unanimidad por los
integrantes del mismo.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL. Designar,
para la verificaciéon de la implementacion, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el presente Manual, a la Secretaria Técnica del Comité de

I z( Conciliacién, con el acompanamiento del jefe de la dependencia donde se /%
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origina el supuesto hecho antijuridico y de ser requerido del grupo
interdisciplinario.

ARTICULO CUARTO: La evaluacién y actualizacion de la Politica de Prevencién
del Dano Antijuridico de TRANSCARIBE S.A., se realizard anuaimente o cada vez
qgue se requiera, de conformidad con los lineamientos que, para tal fin,
establezca TRANSCARIBE S.A..

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente Manual rige a partir
de la fecha de su expedicion y serd publicado en la pdgina web de
TRANSCARIBE S.A.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena de Indias D. T. y C., a los treinta (30) dias del mes de
octubre de 2024.

ERCILIA DEL CARMEN BARRIOS FLOREZ
Gerente- Presidente Coinité de Conciliacidon

Ly

ARCELLA CHEDRAUY ARAUJO
Secretaria General -Secretaria Técnica

Proyecté: /f; i

Juon Comilo Maza FernGndez
Oficina Asesora Juridica




