Subcomponente /Proceso 1 Actualizar la Politica de administracion de riesgos de Actualizacién de la Politica de riesgo Direccién de
Politica de Administracion de 1.1 Transcaribe, acorde a las ultimas actualizaciones . . . oy Planeacion e 1/01/2024 30/04/2024
. N divulgacion en la entidad.
Riesgos establecidas por el DAFP. Infraestructura
Realizar mesas de trabajo para actualizar y consolidar los Actualizacién de los riesgos de corrupcién en Direccion de
2.1 riesgos de corrupcién que existan o se puedan Ag P Planeacion e 1/01/2024 31/12/2024
Subcomponente/Proceso 2 - . la entidad.
L, materializar en la entidad. Infraestructura
Construccion del Mapa de Di ond
Riesgos de Corrupcion . . L, Mapa de riesgos de corrupcién de |recuog ©
23 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. P g . P Planeacion e 1/01/2024 31/12/2024
Transcaribe actualizado.
Infraestructura
. . . . Mapa de riesgos de corrupcion de Direccion de
Publ | Mapa d d 6n actualizad L .
3.1 ublicar el Mapa ,e rlesgos < °°"“'°F'°" actualizado en Transcaribe publicado en la pagina web de la Planeacion e 1/01/2024 31/12/2024
la pagina web de la entidad. .
entidad. Infraestructura
Subcomponente /Proceso 3
Consulta y divulgacion Direccién de
Difundir el M Ri i0 T i R imi I M Ri
32 ifundir el ?pa? de Riesgos de corrupf:lon de ranfcanbe econocm?llento‘de v apa de IE?gOS de Planeacién e 1/01/2024 31/12/2024
para conocimiento y control al interior de la entidad. Corrupcion al interior de la entidad.
Infraestructura
Monitorear y revisar el Mapa de riesgos de corrupcion de | Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente /Proceso 4 - " . . . . . . .
) o 4.1 forma periddica y realizar los ajustes que se requieran, | ajustdo con las acciones realizadas por cada Todas las dreas 1/01/2024 Trimestral
Monitoreo o revision . R
por el lider de cada proceso. dependencia.
Se realiza dentro de los (10) dias
. PR | .
Subcompongn'fe/Proceso B 5.1. Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcién Informe de seguimiento. Control Interno 1/01/2024 habiles sguuentes alas fechas
Seguimiento 30 abril, 31 agosto y 31
diciembre de 2024




MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2023
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Publicar contenidos sobre informacidn relevante de la entidad tales

Publicacién Anual de Informacion relevante

Subcomponente 1 11 como su Plan de accién anual, Estados financieros y Ejecuciones de la entidad para conocimiento de la Todas las dependencias 1-ene-24 31-dic-24
Informacién de calidad y en pr ales, a través de la pagina web ciudadania y entes de control
lenguaje comprensible Brindar entrevistas a diversos medios de comunicacién. (Prensa
1.2 " L . ) ( ' Seglin necesidades Secretaria General (Comunicaciones) Permanente
Radio, Televisién y/o medios alternativos)
Suministrar oportunamente la informacion solicitada por la Alcaldia
21 Mayor de Cartagena de Indias, necesaria para la rendicién de Informes de gestion de la entidad Todas las dependencias Conforme solicitud del Distrito
cuentas que debe hacer el distrito a la ciudadania.
Publicar de forma permanente los avances y novedades del Sistema | Informe de Publicacién de avances del SITM . - .
23 . P ) ", y. . - R Secretaria General (Comunicaciones) 1-ene-24 31-dic-24
a través de las redes sociales y sitios oficiales de la entidad. en los sitios oficiales.
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas Informes de interaccién con la comunidad
ciudadania y sus organizaciones 2.4 tecnologias de informacién sobre el SITM. Secretaria General (Comunicaciones) 1-ene-24 31-dic-24
Participar en eventos sectoriales organizados por el Gobierno - . B L . -
2.5 - ) o ) B Participar en tres eventos, como minimo Secretaria General (Comunicaciones) Conforme solicitud del Distrito
Distrital con el fin de compartir e interactuar con la ciudadania
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la Elaborar un sondeo de opinién a la Ciudadania sobre la gestion de la P . Secretaria General (Gestién social &
p L 3.1 _p . N 8 Sondeo de opinién virtual o presencial ) ( 1-ene-24 30-abr-24
cultura de la rendicion y entidad en la vigencia 2023 sistemas)
peticion de cuentas
SR Rendicién de cuentas consolidada ante los
Evaluacion y retroalimentacion 4.1 Realizar una rendicién de cuentas consolidada de la vigencia 2023 Control interno 1-ene-24 30-abr-24

a la gestion institucional

entes de control




Subcomponente 1

Realizar la gestion necesaria para incorporar recursos en el

Gestion para la asignacién de recursos

Direccidon Administrativa y

atencion a la ciudadania

2. Actualizacién a las herramientas de
seguimiento a las PQRSD

Sistemas)

Estructura administrativa y 1.1 presupuesto, que lleven al desarrollo e implementacién de encaminados al mejoramiento de N N ., 1-ene-24 31-dic-24
L . - ) . - . X L ) financiera/Secretaria General
Direccionamiento estratégico herramientas que mejoren el servicio al ciudadano. herramientas para el servicio al ciudadano.
Realizar capacitaciones a los funcionarios del drea de
Subcomponente 2 atencion al usuario en lo referente a manejo de personal - L B L, . .
B 21 o ) - 4 p v Minimo dos (2) evento de capacitacion Secretaria General (Gestion social) 1-ene-24 31-dic-24
Talento humano comunicacion, para brindar un servicio mas optimo a la
ciudadania.
Formular, aplicar y evaluar un sondeo de satisfaccion del
3.1 servicio prestado por el SITM a la ciudadania de la vigencia Informe de sondeo realizado Secretaria General (Gestion social) 1-ene-24 31-dic-24
2023.
Subcomponente 3
Relacionamiento con el ciudadano " . . . 1. Actualizacién y optimizacion de la Pagina
Actualizar los instrumentos y herramientas existentes y o I
. . . web. Secretaria General (Comunicaciones & .
3.2 establecer las necesarias, para garantizar una mejor 1-ene-24 31-dic-24




Subcomponente 1

Publicacion de informacién conforme a la

Boton de Transparencia en la pagina web

Li i Ti i 1.1 t | (Si 1-ene-24 31-dic-24
|neamlentosAg;varansparenCIa Resolucion 3564 de 2015. conforme a la resolucién 3564 de 2015. Secretarfa General (Sistemas)
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia 21 1-ene-24 31-dic-24
Pasiva
Subcomponente 3 . L, Elaborar esquema de publicacion de
- Actualizar el esquema de publicaciéon de . L. . . . . "
Elaboracidn los Instrumentos de| 3.1 . ) . . informacion y publicarlo en la pagina web de | Secretaria General (Sistemas) 1-ene-24 31-dic-24
o, L, informacion en la pagina web de la entidad. R
Gestion de la Informacion la entidad.
Subcomponente 4 Establecer accesibilidad a la pagina web para Actualizacidn a la pagina web de la entidad
Criterio diferencial de 4.1 personas con distintas capacidades segun lo que permita el acceso a personas con Secretaria General (Sistemas) 1-ene-24 31-dic-24
accesibilidad establecido en la ley 1712 del 2014. discapacidades audiovisuales.
Indi licacié los P
Publicar todos los Procesos de Contratacion que ndice dﬁ pub |cac1or1 de los Procesos d‘? .
. . . Contratacidn de la entidad al 100% para facil - L .
5.1 |realice la entidad, en su pagina web, en el SECOP y - R . Oficina Asesora Juridica Mensualmente 31-dic-24
accesibilidad a la ciudadania y los entes de
Subcomponente 5 en la Plataforma SIA OBSERVA control
Monitoreo del Acceso a la -
Informacion Publica Publicar y vincular las hojas de vida de | Indice de vinculacion y gestion en el SIGEPal | Direccién Administrati
52 ublicar y vincular las hojas de vida de los ndice de vinculacién y gestién en e a ireccion Administrativa y Semestral 31-dic-24

servidores publicos de la entidad en el SIGEP

100%.

financiera




Realizar la gestién necesaria para la construccion e
implementacion del protocolo de debida diligencia
correspondiente al Sistema de Administracién de Riesgos
de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

Subcomponente 1
Adecuacion institucional para cumplir 11
con la debida diligencia

Protocolo de debida diligencia construido Todas las areas 1-ene-24 31-dic-24




