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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, como el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos,
facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad publica.

También establece que, a mas tardar en el mes de abril deben tener las entidades
publicas formulado el Plan Institucional de Capacitacion - PIC. Aunque se sugiere
adelantar acciones para formularlo y aprobarlo antes de esta fecha con el fin de
poder iniciar las actividades que se encuentren programadas.

El personal provisional se puede incluir en este Plan siempre y cuando sea
entrenamiento en el puesto de trabajo, caso contrario con los contratistas, los cuales
no son sujetos de inclusidon en estos planes de capacitacion.

La Circular 100-010 de 2014 establece que podran asistir a las actividades que
imparta directamente la entidad, que tengan como finalidad la difusién de temas
transversales y de interés para el desempefio institucional.

Las necesidades de capacitacion deben ser identificadas en el diagnéstico, y deben
ser priorizadas por la entidad, asignar el presupuesto para su ejecucion y luego ser
aprobado. Para realizar el diagnostico e identificar las necesidades de capacitacién
el mecanismo utilizado es el de los PAES (Proyecto de Aprendizaje en Equipos);
por lo tanto, es a través de este proceso como se formula el PIC.

No es obligatorio adoptar el PIC mediante acto administrativo; lo importante es que
se formule mediante cualquier tipo de documento que cumpla con el principio de
publicidad para los servidores publicos.

La Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017, actualizé los lineamientos de la politica
de empleo publico en lo referente a la capacitacion, con la adopciéon de un nuevo
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, denominado Profesionalizacién y
Desarrollo de los Servidores Publicos. Este Plan definio un nuevo modelo para
gestionar el desarrollo de capacidades de los servidores al incorporar nuevos
elementos, tanto en contenidos como en estrategias que se orienten al aprendizaje
organizacional en el sector publico.
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El DAFP creé la Guia Metodoldgica para la - implementacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los
Servidores Publicos — 2017, con el fin de orientar a las entidades sobre este nuevo
modelo de aprendizaje organizacional desde el ambito conceptual, delimitando su
alcance y permitiendo una comprension mas profunda de la gestion que deben
adelantar las entidades publicas para el desarrollo de las capacidades que requieren
las personas que laboran en cada una de ellas.
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El esquema anterior, muestra la ruta Optima para el aprendizaje al interior de las
entidades publicas.

iPara tener en cuenta!
El aprendizaje organizacional vincula las necesidades arganizacionales de
aprendizaje a partir de planes estrategicos, con las competencias laborales v
2| desarrollo de capacidades necesarias en los servidores pliblicos para el
cumplimiento de su labor.

- .

OBJETIVO GENERAL:

Dado lo anterior, podemos concluir que el objetivo del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, es contribuir al fortalecimiento de los conocimientos,
habilidades y competencias de los empleados publicos y trabajadores, a través del
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desarrollo de actividades de capacitacion internas y/o externas, de acuerdo con las
necesidades de cada una de las areas y con los objetivos estratégicos de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Este objetivo lograra: contribuir al mejoramiento de nuestra entidad fortaleciendo la
capacidad técnica y administrativa de los colaboradores de la entidad, promoviendo
el desarrollo integral del recurso humano y afianzando la ética del servicio publico.
Realzar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas,
planes, programas, los proyectos, alineandolos con los objetivos estratégicos y
procedimientos de la entidad, para fortalecer la capacidad, tanto individual como
colectiva, mejorando el desempefio laboral para el logro de los objetivos
institucionales. Robustecer la cultura del control, como mecanismo para la lucha
contra la corrupcion, permitiendo la toma de conciencia y formacion, que consolide
en los servidores de la entidad, la aplicacion, revision y seguimiento de los valores
establecidos por Transcaribe S.A.

Dentro de este contexto, el PIC incluye temas estratégicos, de investigacion,
supervision, tecnologia, legales y de apoyo a la gestion a partir de los insumos y
pasos establecidos en el procedimiento “Formulacién Plan Institucional de
Capacitacion — PIC”, el cual esté a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera
de la entidad, y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y desempefio.

ALCANCE

El PIC estara orientado a los servidores de la entidad, de acuerdo con la estructura
organizacional, con el objeto de cubrir las necesidades de capacitacion/formacion
de las areas misionales y de apoyo de Transcaribe S.A.

Empleados de Libre Nombramiento y Remocién:

» Capacitacion formal (de acuerdo con el presupuesto y el Sistema de
Estimulos)

» Educacion para el trabajo

* Induccion y Reinduccién

+ Entrenamiento en el puesto de trabajo

+ Temas transversales

Trabajadores oficiales:

e Capacitacion formal (de acuerdo con el presupuesto y el Sistema de

Estimulos)
. Educacion para el trabajo
. Induccion y Reinduccion
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. Entrenamiento en el puesto de trabajo
. Temas transversales

Personas por prestacion de servicios:

* Temas transversales de interés para el desempefio institucional.

MARCO NORMATIVO
Principios rectores:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, la capacitacion de
los Servidores Publicos, atiende los siguientes principios:

Complementariedad: La capacitacibon se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcién de los propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion,
tales como deteccidon de necesidades, formulacion, ejecuciéon y evaluacion de
planes y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la entidad.
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Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

1. La Constitucion Politica de Colombia, estipula que la educacién es un
derecho propio de las personas e igualmente establece en su articulo 54 que
«Es obligacion del Estado y los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran».

2. El Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

3. Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

4. Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

5. LaLey 909y el Decreto-Ley 1567 de 1998. Articulos 65, 66, 68.

6. LalLey 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacién no formal en la ley general de educacion.

7. ElDecreto 4665 de 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

8. El Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

9. EIl Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

10.La Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto-Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

11.Circular Externa N° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP Gestidn Estratégica del Talento Humano, vl DAFP,
2017.

12.Circular Externa No.12 DAFP, 2017. Lineamientos sobre jornada laboral,
principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la mujer.

13.Guia para la formulaciéon del plan institucional de capacitacion-PIC, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Glosario

« Aprendizaje: Es el proceso de adquisicién de conocimientos que permiten
el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y actitudes.

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cédigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.



Roall

Salvemos Juntos

a Cartagena  TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

» Aprendizaje organizacional: El aprendizaje organizacional es la capacidad
de las organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde sus
fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para
generar nuevo conocimiento.

» Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa” (Decreto Ley 1567, 1998, Art.
4).

» Cognitivismo: teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se
obtiene a través de la adquisicion o reorganizacion de estructuras mentales
complejas, es decir, procesos cognitivos, tales como el pensamiento, la solucion
de problemas, el lenguaje, la formacién de conceptos y el procesamiento de la
informacion (Belloch, 2013).

« Competencias laborales: las competencias son el conjunto de los
conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discultir,
consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo.

* Conductismo: es el aprendizaje medido en los cambios de las conductas
observables que se logra por la repeticion de patrones, es decir, de un
condicionamiento que parte mas de las condiciones del entorno o ambientales
gue de los elementos intrinsecos del aprendiz (Ertmer & Newby, 1993).

» Constructivismo: teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo crea
Sus conocimientos a partir de sus propias experiencias, estructuras previas y
creencias, los que emplea para interpretar objetos y eventos (Ertmer y Newby,
1993).

» Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:
consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y
destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones
o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).
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« Entrenamiento: en el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes observables de manera inmediata.

* Formacion: en los términos de este Plan, se entiende la formacion como el
proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano,
potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética,
creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

+ Gestion del conocimiento: es reconocer y gobernar todas aquellas
actividades y elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir
a la organizacion y a sus integrantes la capacidad de aprender y que, al
actuar como facilitadores, afectan al funcionamiento eficiente de los sistemas
de aprendizaje y, por ende, al valor de la organizaciébn en el mercado
(Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008).

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn: es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades
publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin
de que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos (generacion de valor publico) (Gobierno de
Colombia, 2017).

* Servidor publico: toda persona natural que presta sus servicioS como
miembro de corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y
de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus
funciones y responsabilidades estan determinadas por la Constitucion, las
leyes y normas que rigen al pais (Constitucion Politica, 1991).

+ Sistema Nacional de Capacitacion: de acuerdo con el Decreto Ley 1567
de 1998, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacién, dependencias
y recursos organizados con el propdsito coman de generar en las entidades
y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.” (Decreto
Ley 1567, 1998, Art. 4).
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« Valor publico: es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y
servicios teniendo en cuenta la participacién de los ciudadanos, ya que a
partir de esta interaccion se identifican las necesidades sociales y se
reconoce a cada uno de los miembros de la comunidad como sujetos de
derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y
efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la
ciudadania (Centro para el Desarrollo Democrético, 2012; Morales, 2016).
Arbonies, A. & Calzada, I. (2007). El poder del conocimiento tacito: por
encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capital, (4), 296-312.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, contempla 4 ejes tematicos priorizados que
agregaran valor a la formacién y, por ende, al desempefio del servidor publico
mediante su desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la innovacion
Eje 2. Creacion de Valor Publico

Eje 3. Transformacion Digital

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico

DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

La planta de personal de Transcaribe S.A., esta conformada por 24 funcionarios
entre empleados publicos (7) y trabajadores oficiales (17), asi:

Cinco (5) directivos.

Dos (2) asesores.

Once (11) profesionales especializados.
Un (1) profesional universitario.

Dos (2) técnicos.

Dos (2) secretarias.

Un (1) auxiliar administrativo.
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Esta planta de personal se encuentra distribuida en las diferentes dependencias de

la entidad, asi:

DEPENDENCIA TRABAJADOR OFICIAL EMPLEADO PUBLICO
Gerencia 3 1
Secretaria General 2 1
Direccion de Planeacién e 2 1
Infraestructura
Direccién de Operaciones 3 1
Direccion  Administrativa vy 6 1
Financiera
Oficina Asesora Juridica 1 1
Oficina Asesora de Control 0 1
Interno

A 31 de diciembre de 2022 se encuentran 4 cargos vacantes: Dos profesionales
especializados de las Direcciones de Operaciones y Direccion de Planeacion e
Infraestructura y el cargo de Gerente y Secretario General.

El nivel de formacién que tiene el personal de planta de la entidad, a 31 de diciembre

de 2022, es:

NIVEL ESCOLARIDAD CANTIDAD
DOCTORADO
MAESTRIA 3
ESPECIALIZACION 11
UNIVERSITARIA 2
TECNOLOGICA 1
TECNICA
BASICA SECUNDARIA
TOTAL 20

Transcaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Cédigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.



Para identificar las necesidades de capacitacion/formacion del personal de la
entidad para la vigencia 2023, se requiri6 a cada area un listado de los temas, en el

formato establecido, obteniéndose el siguiente resultado:

GERENCIA

SIGOB

GESTION/ORGANIZACION DOCUMENTAL

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

ACTUALIZACION TRIBUTARIA

ACTUALIZACION CONTABLE

ACTUALIZACION PRESUPUESTO

FINANZAS PUBLICAS

GESTION/ORGANIZACION DOCUMENTAL

FACTURACION ELECTRONICA

SECRETARIA GENERAL

ORGANIZACION DOCUMENTAL

ORGANIZACION Y DISPOSICIONES SOCIETARIA

POLITICAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL

DIRECCION DE
OPERACIONES

SUPERVISION DE CONTRATOS

POWER BI/ MANEJO DE BASE DE DATOS

PRIMEROS AUXILIOS Y PROTOCOLO DE EMERGENCIA

EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO / TRABAJO EN EQUIPO

ELABORACION DE PLANES DE ACCION Y MATRICES DE
RIESGOS

COMUNICACION ASERTIVA

OFICINA JURIDICA

ORGANIZACION DOCUMENTAL

MANEJO EXCEL

DERECHO URBANO

CONTRATACION ESTATAL

OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO

CONGRESO CONTROL INTERNO

SEMINARIO SOBRE RIESGOS

DIRECCION TECNICA

MIPG

AUTOCAD

SUPERVISION DE CONTRATOS

EXCEL AVANZADO

La consolidacion de las necesidades de capacitaciones/formaciones identificadas,

por temas:
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MIPG Direccién Técnica.
AUTOCAD Direccién Técnica.
GESTION / ORGANIZACION DOCUMENTAL

Dir.Adm. y financiera, Secretaria General,
Oficina Asesora Juridica, Gerencia

SUPERVISION DE CONTRATOS Direccion Técnica y Direccion de Operaciones

EXCEL INTERMEDIO Todas las areas

EXCEL AVANZADO Direccion Técnica y Oficina Asesora Juridica

DERECHO URBANO Oficina Asesora Juridica

CONTRATACION ESTATAL Oficina Asesora Juridica

POWER BI/ MANEJO DE DATOS ESTADISTICOS Direccion de Operaciones

PRIMEROS AUXILIOS Y PROTOCOLOS DE EMERGENCIA Direccién de Operaciones

EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO Direccion de Operaciones

TRABAJO EN EQUIPO Direccion de Operaciones

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Todas las areas- especialmente nivel
Directivo

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL Todas las areas

EILEASngQClON DE PLANES DE ACCION Y MATRICES DE Direccién de Operaciones

POLITICAS TICS EN TRANSCARIBE Todas las areas

ATENCION / SERVICIO AL CIUDADANO Todas las areas

ORGANIZACION Y DISPOSICIONES SOCIETARIAS Secretaria General

POLITICAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL Secretaria General

COMUNICACION ASERTIVA Direccion de Operaciones

ACTUALIZACION TRIBUTARIA Direccion Administrativa y Financiera

ACTUALIZACION CONTABLE Direccién Administrativa y Financiera

ACTUALIZACION PRESUPUESTO Direccion Administrativa y Financiera

FACTURACION ELECTRONICA Direccion Administrativa y Financiera

FINANZAS PUBLICAS Direccién Administrativa y Financiera

CONGRESO CONTROL INTERNO Control Interno

SEMINARIO SOBRE RIESGOS Control Interno

SIGOB Todas las areas

Tomando como base lo anterior, se ha propuesto el siguiente plan de capacitaciones
a fin de desarrollar o fortalecer los conocimientos, habilidades, del personal
vinculado a Transcaribe S.A.:
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Capacitacion para todos

Capacitacion segun recursos
disponibles

AUTOCAD

Capacitacion para todos

GESTION / ORGANIZACION DOCUMENTAL

Capacitacion para todos

SUPERVISION DE CONTRATOS

Capacitacion segun recursos
disponibles

EXCEL INTERMEDIO

disponibles

Capacitacion segun recursos EXCEL AVANZADO
disponibles

Capacitacion segun recursos DERECHO URBANO
disponibles

Capacitacion segun recursos CONTRATACION ESTATAL

Capacitacion segun recursos
disponibles

POWER BI/ MANEJO DE DATOS ESTADISTICOS

Capacitacion para todos

PRIMEROS AUXILIOS Y PROTOCOLOS DE EMERGENCIA

Capacitacion segun recursos
disponibles

EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Capacitacion segun recursos
disponibles

TRABAJO EN EQUIPO

Capacitacion para todos

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Capacitacion para todos

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

Capacitacion segun recursos
disponibles

ELABORACION DE PLANES DE ACCION Y MATRICES DE
RIESGOS

Capacitacion para todos

POLITICAS TICS EN TRANSCARIBE

Capacitacion para todos

ATENCION / SERVICIO AL CIUDADANO

Capacitacion segun recursos
disponibles

ORGANIZACION Y DISPOSICIONES SOCIETARIAS

Capacitacion segun recursos
disponibles

POLITICAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL

disponibles

Capacitacion segun recursos COMUNICACION ASERTIVA
disponibles

Capacitacion segun recursos ACTUALIZACION TRIBUTARIA
disponibles

Capacitacion segun recursos ACTUALIZACION CONTABLE

Capacitacion segun recursos
disponibles

ACTUALIZACION PRESUPUESTO

Capacitacion segun recursos
disponibles

FACTURACION ELECTRONICA

Capacitacion segun recursos
disponibles

FINANZAS PUBLICAS

Capacitacion segun recursos
disponibles

CONGRESO CONTROL INTERNO
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Capacitacion segun recursos SEMINARIO SOBRE RIESGOS
disponibles

Capacitacion para todos SIGOB

EJECUCION

Transcaribe para la ejecucion de su PIC trabajara con entidades publicas que
ofrecen capacitaciones/formaciones, tales como:

e Escuela Superior de Administracion Publica. —-ESAP
SENA

Escuela de Gobierno Distrital

Archivo General de la Nacion - AGN

Contaduria General de la Nacién

DNP

Caja de Compensacién Familiar - Comfenalco
Funcion publica

Igualmente contaremos con multiplicadores al interior de la entidad (autogestion).

Asi mismo se manejaran capacitaciones a través de nuestra ARL relacionadas con
medicina preventiva principalmente, y de acuerdo con el plan de la misma para sus
afiliados. Estas capacitaciones/formaciones se encuentran relacionadas dentro del
plan de SST.

La entidad realiza las convocatorias de las diferentes actividades de
capacitacion/formacién por intermedio del correo oficial y cuenta con un chat de
WhatsApp para reforzar la asistencia del personal convocado.

PRESUPUESTO

El presupuesto apropiado por la entidad para la presente vigencia para el desarrollo
de su PIC es de $22.000.000,00.

PROGRAMA DE INDUCCION:

El programa de induccién de Transcaribe S.A tiene como objetivo familiarizar al
nuevo servidor publico con la entidad y las funciones que va a desempefiar, creando
identidad y sentido de pertenencia con la empresa.

Este programa comprende dos aspectos; la actividad presencial o virtual mediante
la cual se da a conocer a los nuevos funcionarios el direccionamiento estratégico de
Transcaribe S.A y los principales aspectos del Sistema de Gestion Integrado de la
entidad, asi como aspectos administrativos generales; y la induccion respectiva en
el puesto de trabajo, que sera responsabilidad del jefe inmediato o de quien éste
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designe, a través de la cual se le explican las funciones a cargo, los procesos en los
cuales interviene y toda la informacion necesaria para que realice en forma efectiva
su labor.

Para el desarrollo de las actividades de induccién se debe tener en cuenta lo
establecido en manual de Induccién de Transcaribe S.A.

PROGRAMA DE REINDUCCION:

El programa de Reinduccion de Transcaribe S.A, tiene como objetivo reorientar la
integracion de los funcionarios a la cultura organizacional, con el propdésito de
reforzar los conocimientos en temas transversales a la entidad, asi como dar a
conocer los cambios producidos en los procesos, procedimientos y politicas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con el fin de atender las necesidades de capacitacion/formacion ya tendiendo las
herramientas y recursos con que cuenta la entidad, se ha propuesto el siguiente
cronograma de actividades para la presente vigencia:

MIPG

AUTOCAD

GESTION / ORGANIZACION DOCUMENTAL
SUPERVISION DE CONTRATOS

EXCEL INTERMEDIO

EXCEL AVANZADO -
DERECHO URBANO

CONTRATACION ESTATAL

POWER BI/ MANEJO DE DATOS ESTADISTICOS

PRIMEROS AUXILIOS Y PROTOCOLOS DE
EMERGENCIA
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO i

TRABAJO EN EQUIPO
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
ELABORACION DE PLANES DE ACCION Y

MATRICES DE RIESGOS

POLITICAS TICS EN TRANSCARIBE -I
ATENCION / SERVICIO AL CIUDADANO -

ORGANIZACION Y DISPOSICIONES
SOCIETARIAS

POLITICAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL
COMUNICACION ASERTIVA
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ACTUALIZACION CONTABLE

ACTUALIZACION PRESUPUESTO

FACTURACION ELECTRONICA

FINANZAS PUBLICAS

CONGRESO CONTROL INTERNO

SEMINARIO SOBRE RIESGOS

SIGOB

INDICADORES

Con el fin de hacer seguimiento al avance de ejecucion del PIC, se establecen los
siguientes indicadores de medicion:

SUMATORIA DE # DE
SERVIDORES
MEDIR CAPACITADOS/ #
PERIODICAMENTE EL . |TOTALDE
COBERTURAPIC | EFICACIA | 5eap0 DE COBERTURA | 9% | SERVIDORES.
DEL PIC. (APLICA A
PERSONAL DE
PLANTA)
MEDIR
PERIODICAMENTE LA
PERCEPCION PERCEPCION DE LOS PROMEDIO DE LOS
ACTIVIDADES | EFICACIA | SERVIDORES FRENTE A 4 RESULTADOS
PIC LAS ACTIVIDADES (ESCALA DE 1A 5)
DESARROLLADAS EN EL
MARCO DEL PIC
MEDIR # DE ACTIVIDADES
PERIODICAMENTE EL REALIZADAS CON
IMPACTO DEL RECURSOS NO
CUMPLIMIENTO | . -\, | CONOCIMIENTO EN EL 57, | PRESUPUESTALES/
DEL PIC DESEMPENO LABORAL ® | #DE ACTIVIDADES
EN CADA DIMENSION PROGRAMADAS
(SABER, SABER SER Y CON RECURSOS NO
HACER) PRESUPUESTALES

SOCIALIZACION

Las actividades a desarrollar, asi como el PIC 2023 se comunicaran y socializaran
a través de la pagina web de la entidad y correo electrénico oficial, a fin de que el
personal vinculado tenga la informacion a la mano y participe de tales actividades.
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