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1 Documentos del Anexo D

El Anexo D del Contrato incluye las obligaciones del Contratista en materia
ambiental y social, las cuales deberd cumplir como parte de sus Labores
Ambientales y de Gestion Social durante las Etapas de Preconstruccion y
Construccién, segun corresponda y se indique en este Anexo. Los documentos
que forman parte de este Anexo y cuyo cumplimiento resulta obligatorio para el
Contratista a lo largo de la ejecucion del Contrato son los siguientes:

a) Plan de Manejo Ambiental de los Estudios y Disenos de la Avenida
Venezuela y Avenida Blas de Lezo, en Cartagena de Indias, para el
Sistema Integrado de Transporte Masivo — Transcaribe.

b) Los requerimientos adicionales que con posterioridad a la radicacion del
PIPMA EIA como Guia que efectie la Autoridad Ambiental, siempre y
cuando sean comunicados por escrito al representante legal del
Contratista.

2. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL (PIPMA) PARA LA AVENIDA VENEZUELA Y AVENIDA
BLAS DE LEZO, EN CARTAGENA DE INDIAS.

2.1. INTRODUCCION.

El PIPMA es el documento que contiene en detalle el Plan de Accién dispuesto
por TransCaribe para ser ejecutado por el Contratista para el ajuste, ejecucion y
cumplimento del Plan de Manejo Ambiental y el Programa de Gestién Social
para la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Lezo, en Cartagena de Indias.

El PIPMA se desglosa en los siguientes componentes:

Componente A.  Sistema de Gestion Ambiental.
Componente B.  Programa de Gestidén Social.
Componente C. Manejo Silvicultural, Cobertura Vegetal vy
Paisajismo.
e Componente D. Gestion Ambiental en las actividades de
construccion de la Avenida Venezuela y Avenida
Blas de Lezo, en Cartagena de Indias.
Componente E. Plan de Contingencia.

I

El contenido especifico del componente A (Sistema de Gestion Ambiental) se ;&
encuentra en el punto 2.2.1. COMPONENTE A. SISTEMA DE GESTION N
A%IENTAL de este documento. La informacion de soporte se enguentra &%2‘5_
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Plan de Manejo Ambiental, Sistema de Gestion Ambiental del Contratista, de los
Estudios y Disefios de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Lezo, en
Cartagena de Indias.

El contenido especifico del componente B (Programa de Gestion Social) se
encuentra en el punto 2.2.2. COMPONENTE B - PROGRAMA DE
GESTION SOCIAL. de estos documentos. La informacién de soporte se
encuentra en el Plan de Manejo Ambiental, Programa de Gestién Social, de los
Estudios y Disefios de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Lezo, en
Cartagena de Indias.

El contenido especifico del componente C (Manejo Silvicultural y de la Cobertura
Vegetal y Paisajismo) se encuentra en el punto 2.2.3. COMPONENTE C. MANEJO
SILVICULTURAL, COBERTURA VEGETAL Y PAISAJISMO de este documento. La
informacion de soporte se encuentra en el Plan de Manejo Ambiental, Programa
Manejo Silvicultural y de la Cobertura Vegetal y Paisajismo, de los Estudios y
Diserios de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Lezo, en Cartagena de
Indias.

El contenido especifico del Componente D (Gestion Ambiental en las actividades
de construccion de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Leso) se encuentra
en el punto 224, COMPONENTE D. GESTION AMBIENTAL EN LAS
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE LA AVENIDA VENEZUELA Y AVENIDA BLAS
DE LESO EN CARTAGENA DE INDIAS. de este documento. La informacion de
soporte se encuentra en el Plan de Manejo Ambiental, de los Estudios y Disefos
de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Lezo, en Cartagena de Indias.
Especificamente en los Programas que se describen a continuacion:

o Programa D.1. MANEJO DE DEMOLICIONES, ESCOMBROS Y
DESECHOS DE CONSTRUCCION.

o Programa D.2. ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION.

o Programa D.3 MANEJO DE CAMPAMENTOS E INSTALACIONES
TEMPORALES.

o Programa D.4. MANEJO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y TRANSPORTE.

o Programa D.5. MANEJO DE RESIDUOS LiQUIDOS, COMBUSTIBLES,
ACEITES Y SUSTANCIAS QUIMICAS.

o Programa D.6. SENALIZACION Y MANEJO DE TRAFICO.

o/Programa D.7. MANEJO DE AGUAS SUPERFICIA@EJS\
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o Programa D8. MANEJO DE EXCAVACIONES Y RELLENOS.

o Programa D9. MANEJO DE PATRIMONIO ARQUEOLOGICO E
HISTORICO DE LA NACION.

o Programa D10. RESTITUCION DE BIENES AFECTADOS.

o Programa D11. CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDOS.
o Programa D12. MANEJO DE REDES DE SERVICIOS PUBLICOS.

o Programa D13. SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

o Programa D14. MANEJO DE ASEO DE LA OBRA.

o Programa D15. MANEJO DE LA CONSTRUCCION DEL AREA DEL MUELLE
LA BODEGUITA

E| contenido especifico del componente E (Plan de Contingencia) se encuentra
en el punto 2.2.5. COMPONENTE E. PLAN DE CONTINGENCIA. de este
documento. La informacion de soporte se encuentra en el Plan de Manejo
Ambiental, Plan de Contingencia para la Etapa de Construccion elaborado
dentro de los Estudios y Disefios de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de
Lezo, en Cartagena de Indias.

2.2 COMPONENTES DEL PIPMA.

El PIPMA se ejecutara bajo el desarrollo y cumplimento de los siguientes componentes
que se describen en el presente numeral.

2.2.1. COMPONENTE A. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

2.21.1. Recursos Humanos y Apoyo Logistico.

Debido a la naturaleza y complejidad del proyecto de construccién de Transcaribe, se
debe conformar un equipo interdisciplinario que retna ias habilidades y conocimientos
necesarios que abarquen cada una de las areas especificadas en el Plan de Manejo. El
equipo debera asegurar el cumplimiento del PMA en cada una de sus partes donde la
responsabilidad sea asignada al Contratista. La tabla A.3-1 presenta el personal,
dedicacion y perfil de los integrantes del equipo de supervision ambiental del Contratista

contemplados para el Tramo Prioritario.
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El personal que se describe en la tabla A.3-1 debera contar con una oficina para la
Gestion Ambiental, debidamente dotada y ubicada en el area de campamento del

Contratista.

TABLA A.3-1 RECURSOS HUMANOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PERFIL

Ingeniero con especializacién o maestria en ingenieria o
gestion ambiental, con seis (6) afos de experiencia
general y tres (3) afios de experiencia especifica en
manejo ambiental de obras de infraestructura vial
urbana. O en su defecto, Ingeniero con ocho (8) afios de
experiencia general y cuatro (4) anos de experiencia
especifica y certificada en manejo ambiental de obras de
infraestructura vial urbana.

‘ Ingeniero, con cuatro (4) afos de experiencia general y
idos (2) afios de experiencia especifica certificada en el
| area ambiental, en ejecucion de obras de infraestructura.
O Ingeniero, con titulo de especializacién o Maestria en
el area ambiental y un afio de experiencia especifica en
| €jecucion de obras de infraestructura.

flngeniero Forestal con cuatro (4) afios de experiencia
general, y dos (2) afios de experiencia especifica en
manejo forestal de espacios urbanos.

| Profesional con formacion profesional universitaria en

falguna de las siguientes areas: Trabajo social,
| Sociologia, Antropologia o Comunicacién Social con
| experiencia profesional especifica en gestion social en
 obra publica no menor a cinco (6) anos y dos (2) afios de
| experiencia especifica en gestion social en obras de
| infraestructura urbana.

' Profesional en Comunicacién Social con cinco (5) afios
~de experiencia profesional y dos (2) con experiencia en
' gestion social en obras de infraestructura urbana.

' Profesional con formacién profesional universitaria en
| alguna de las siguientes areas: Trabajo social, Psicologia
|o Promocion Social con experiencia profesional
| especifica en gestion social en obra publica no menor a
icuatro (4) afios y un (1) afo de experiencia especifica en
| gestion social en obras de infraestructura urbana.

|Pr0fesiona| con formaciéon académica en promocion
!social o comunitaria con experiencia especifica en
| gestion social o ambiental, de (1) afio, en obras de
| infraestructura urbana.

Profesional con experiencia especifica de tres (3) afos
i en el area de seguridad industrial y salud ocupacional en

PERSONAL DEDICACION
DIRECTOR Tiempo
AMBIENTAL (1) | Completo
|
RESIDENTE Tiempo
AMBIENTAL (1) | Completo
ESPECIALISTA o
FORESTAL (1) Medio Tiempo
RESIDENTE SOCIAL Tiempo
(1) Completo
COMUNICADOR/A : _
SOCIAL (1) Tiempo Parcial
SOCIAL (2) Completo
COMUNITARIO (1) |  Completo
. |
RESIDENTEEN | ,
SEGURIDAD | cTo'ﬁqu.‘;?o
INDUSTRIALY |
/)
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PERSONAL | DEDICACION | PERFIL
SALUD |
OCUPACIONAL (1) ]:
ETécnico Ambiental, con experiencia minima de un (1)
ASISTENTEDE | Ti o |afio en gestibn ambiental y/o ingenieros civiles,
MEDIO AMBIENTE | c iem::)t | ambientales o sanitarios recién egresados a los cuales
(2) ompieto {han recibido un curso sobre manejo ambiental de
proyectos.
Ag?g&g}i\gE | Técnico en Seguridad Industrial y salud ocupacional o en
INDUSTRIAL Y Tiempo especialidades relacionadas, con experiencia minima de
SALUD Completo un (1) afio en el area de seguridad industrial y salud
OCUPACIONAL (1) ocupacional en ejecucién de obras de infraestructura.
ASISTENTE | Tiempo Parcial | Técnico del SENA o similar con dos (2) afios de
MECANICO (1) P iexperiencia general en maquinaria y equipos.
INSPECTORES DE .
OBRAS PUBLICAS & P Tecnélogo en construccion
(1) ompleto

Una semana después de iniciada la etapa de preconstruccién el Contratista debera
entregar al Interventor las hojas de vida y los contratos de los profesionales que se
relacionan en la Tabla A.3-1 Recursos Humanos del Sistema de Gestion Ambiental. Si
durante la ejecucién del Contrato se producen cambios en el personal, estos podran ser
remplazados por otros siempre y cuando cumplan los requerimientos de la Tabla antes
mencionada: en todo caso el cambio debera reportarse por escrito y se entregaran las
hojas de vida a la Interventoria para la verificacién de los requerimientos.

Quince (15) dias antes de la terminacion de la Etapa de Preconstruccién el Contratista
debera entregar al Interventor la siguiente informacion:

e Plano detallado con las rutas destinadas al transporte de suministro de
materiales y escombros.

e Plano a escala 1:500 de la localizacion del campamento detallando Ia
sefializacion del mismo.

« Lista de proveedores de agregados pétreos, concreto, asfalto, ladrillos y demés
materiales, asi como los sitios de disposicion de escombros que se utilizaran
durante la obra.

« Cronograma de Ejecucion de las Obras de Construccién.

Iguaimente debera entregar en los términos indicados en ias listas de chequeo ios
programas, procedimientos, formatos, registros y planillas referidos en las mismas. En
este sentido, el Contratista debera entregar disefios y procedimientos operativos y
técnicos ambientales que aplicara para la prevencion, mitigacién, control vy
compensacién de los impactos ambientales, la seguridad industrial y la salud
ocupacional.

Las observaciones y requerimientos de cofreccion o aclaracion que, efectie la
Interventoria sobre cualquiera de los documentos mencionados deben ss(ﬁsubsanados

.
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por el Contratista dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a recibir la
comunicacion por parte de la Interventoria.

Durante toda la Etapa de Construccion, el Contratista debe contar con una brigada de
orden, aseo y limpieza. De acuerdo con el programa de obra y la longitud del tramo de
troncal a construir, el Contratista debe garantizar que por cada 1000 metros lineales de
troncal exista una Brigada de orden, aseo y limpieza integrada por 4 trabajadores
provistos de herramientas basicas (palas, bolsas plasticas, escobas, sefalizacion).
Cada brigada debe estar apoyada del servicio de un (1) minicargador y dos(2) volquetas
de seis (6) metros cubicos

El personal que integre la brigada debe tener ademas del uniforme exigido para las
obras de construcciéon, un chaleco de color diferente al de los demas trabajadores de la
obra que diga “BRIGADA DE ORDEN, ASEO Y LIMPIEZA” para distinguirlos de los
otros trabajadores de la obra. Los operadores del minicargador y de las volquetas
deberan también disponer del chaleco con las caracteristicas indicadas anteriormente.
El minicargador y las volquetas deberan contar con un letrero de color rojo y letras
blancas que diga: “BRIGADA DE ORDEN, ASEQ Y LIMPIEZA para diferenciarlos de los
demas equipos.

2.21.2. Organizacion de la Gerencia De Obra

La estructura operativa para la implementacién del Plan de Manejo Ambiental debe
seguir los lineamientos contemplados en el Manual de “Lineamientos Ambientales para
el disefio, construccion y seguimiento de proyectos de sistemas de transporte masivo en
Colombia” elaborados por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
Departamento Nacional de Planeacion DNP y el Banco Mundial; asi como las
especificaciones establecidas en el Manual de Operaciones del Banco Mundial y la
norma ISO 14001, Environmental Management Systems: Specifications and Guidance
for Use. El modelo es similar al desarrollado por el sector de Calidad Plan-Do-Check-Act
(PDCA) (planificar, realizar, controlar y actuar). Por lo tanto la responsabilidad de la
implementacion del SGA recae en la Gerencia de Obra, la cual a su vez presenta como
uno de sus componentes la Coordinacién Socio-Ambiental. Como en toda organizacién,
el Contratista de Construccion debe tener unas directrices corporativas en donde se
enmarque la relacion y gestién con el medio ambiente. Entre éstas se encuentran unas
practicas de gestién ambiental universales, las cuales son la base para fortalecer e
implementar el Sistema de Gestion Ambiental (Harrison, 1997):

- Fomento del sistema a todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

- Evaluacion de las repercusiones que tengan sobre el medio ambiente las
actividades de la empresa.

- Evaluacién y supervision de las actividades e impactos sobre el medio ambiente.

- Adopcidbn de las medidas necesarias para prevenir, eliminar o reducir la
contaminacion.

- Adopciéon de las medidas necesarias para impedir las emisiones accidentales de
sustancias.

- Establecimiento y aplicacion de procedimientos de verificacién del curgflimiento de C&

ﬂ_politica ambiental. /> ,
VAN a ) 7
/CE{NSORCD DISENOS CARIBE kéginab{e 36/‘%/ A

\AY

E‘\.f‘/’ \-Y




TRANSCARIBE Av. Venezuela sector India Fondo Financiero de Proyectos de
Catalina y Av. Blas de Leso, en Cartagena Desarrollo - FONADE

Anexo D MANEJO AMBIENTAL Y GESTION SOCIAL Marzo de 2005
India Catalina — Glorieta Santander

- Establecimiento y actualizacién de procedimientos a seguir, en caso de
incumplimiento de la politica.

- Colaboracion con las autoridades locales en el establecimiento de procedimientos
para respuesta ante emergencias.

- Puesta a disposicién del publico de la informacion necesaria para que comprendan
las repercusiones de las actividades de la organizacion.

- Proporcionar a Transcaribe la informacion adecuada sobre los aspectos
ambientales.

- Tomar las medidas oportunas para que los proveedores apliguen las normas
ambientales.

Entre los beneficios de implementar el Sistema de Gestion Ambiental, estan:

Introducir el medio ambiente como parte de la organizacién y unidad de gestién.

- Uso y disposicién adecuada de los residuos, generados por la construccion, para
minimizar costos.

- Aumento de la calidad y productividad en |a obra.

- Maximizacion del aprovechamiento racional de los recursos,

- Mejores relaciones con la comunidad, autoridad ambiental y partes interesadas.
- Prioridad a la prevencién respecto a la correccién.

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se enmarca en el ciclo
de PDCA (Planificar-realizar-controlar-actuar) el cual presenta los contenidos mostrados
en la tabla A.4-1.

TABLA A.4-1 CONTENIDO DE ISO 14001 EN RELACION CON PDCA (ADAPTADA DE
HARRISON, 1997).

e Politica ambiental

* Aspectos medioambientales
PLANIFICAR » Objetivos y fines

* Requisitos legales

» _Programas de gestién medioambiental

* Estructura y responsabilidad
REALIZAR ¢ Formacion, cgncienciacién y aptitucjes

+ Implementacion del programa ambiental

e Preparacion y reaccion para las emergencias
CONTROLAR & Sontnol yaneickin .

* Seguimiento programa ambiental
ACTUAR * Analisis de gestién
2.21.3. Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental.

El Contratista debera verificar y registrar el cumplimiento de los siguientes aspectos:
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v Dar cumplimiento a la legislacion Ambiental y de seguridad social aplicable al
proyecto, asi como de las resoluciones expedidas por la autoridad ambiental a
través de las cuales se otorgan permisos a la obra.

v/ Dar cumplimiento al PIPMA y a las demas obligaciones de caracter ambiental y de
gestion social contenidas en este Anexo, de acuerdo con los indicadores de
cumplimiento que hacen parte del mismo.

El Contratista debera garantizar que sus Sub Contratistas y proveedores de materiales y
servicio cuenten con todas las licencias y permisos exigidos segun la normatividad
vigente.

No se admitira cambio de proveedores y sitios de disposicién final de escombros que no
hayan sido previamente aprobados por la interventoria y comunicados a Transcaribe,
por escrito por lo menos dos (5) dias de anticipacion.

2.21.4. Actividades del Sistema de Gestién Ambiental.

v Revisar la legislacion ambiental y de seguridad social aplicable al proyecto con el
proposito de establecer disefios y procedimientos ambientales para la prevencion,
control, mitigacién y compensacion de los impactos ambientales generados por las
obras de construccion de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de Lezo.

v" Realizar inspecciones a las zonas donde se ejecutan las Obras de Construccion,
levantando el correspondiente registro fotografico antes, durante y después de la
intervencién, de acuerdo con el cumplimiento de las actividades descritas en las
listas de chequeo.

v" Cumplir con el cronograma y metodologia de seguimiento del comité socio-
ambiental que se celebrard semanalmente con la Interventoria y Transcaribe. Las
decisiones tomadas en el Comité Socio-Ambiental y los compromisos adquiridos por
el Director Ambiental tienen carécter de obligatorio cumplimiento.

v Elaborar y diligenciar los formatos de registro requeridos en las listas de chequeo.
v Desarrollar Auditorias Ambientales de cumplimiento del Anexo D del Contrato.

v Verificar que se ejecuten las acciones correctivas, de mejoramiento continuo y que
se dé solucion a las no-conformidades ambientales y de gestion social detectados
en las Auditorias Ambientales realizadas por el Contratista y por el Auditor de Ia
Interventoria. De esta forma el Contratista debe lograr un permanente control del

estado de cumplimiento de los indicadores de cumplimiento contenidos en este
Anexo.

v' Efectuar las correcciones en las Obras de Construccién, o en los procedimientos
para la ejecucion de las mismas, si ello fuere necesario para cumplir efectivamente
con los indicadores de cumplimiento contenidos en este Anexo, y —en general- con
las obligaciones de caracter ambiental y de gestion social del Contratista. En ningtn
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caso esto puede afectar el cumplimiento los requerlmlentos técnicos contenido en

las otros Anexos del Contrato.

v" Programar internamente las actividades y ajustarias en el evento de que esto sea
necesario para garantizar el cumplimiento de los plazos contractuales y los
indicadores de cumplimiento contenidos en el presente Anexo D. Sin perjuicio de lo
anterior, el Contratista debera cumplir con todos y cada uno de los indicadores de
cumplimiento contenidos en el presente Anexo, independientemente de la
programacion que él mismo establezca para tal efecto.

v" Programar y desarrollar actividades especializadas de control y monitoreo en la
obra, como son:
* Auditorias ambientales.
* Inspecciones planeadas sobre actos y condiciones inseguras y panorama de
riesgos (se debe presentar la metodologia).
* Inspecciones de los equipos, maquinaria y herramientas que se emplean en el
desarrollo de las obras.

v' Supervisar en el campamento y en todos los lugares afectados por las Obras
aspectos como la implementacion:

» Programas para el uso eficiente y racional del agua, en los términos de la ley
373 de 1997.
Manejo de aguas residuales (Cumplimiento de parametros legales de remocion).
Manejo y disposicién de los residuos sélidos domésticos e industriales (Llevar
registro de las empresas que le prestan este servicio y la relacién de los lugares
de disposicién).

* Prevencion y control del ruido generado por la obra.

2.2.1.5. Entrega de Documentos.

Adicionalmente a lo expuesto en el numeral 2.2.1.1. Recursos  Humanos vy
Apoyo Logistico. Durante la Etapa de Preconstruccion adicional el Contratista debera
entregar a Transcaribe y al Interventor la siguiente informacién:

+ Disefios definitivos para las obras de construccion.

e Inventario Forestal definitivo de conformidad con los lineamientos establecidos
en el Componente C del PMA.

e Para definir lo anterior, el Contratlsta debe entregar para revision y aprobacién
de la Interventoria la metodologia y esquema dei informe de Gestién Socio-
Ambiental.

2.2.2. COMPONENTE B - PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

En el presente componente se describen las actividades que debe adelantar el
Contratista para dar cumplimiento al Plan de Gestiéon Social y sus Programas (00 al 07)
contenido en el Plan de Manejo Ambiental, de los Estudios y Disefios de la Avenida

Ve%uela y Avenida Blas de Lezo, en Cartagena de Indias. {‘]
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El Plan de Gestion Social esta conformado por: (i) Tres (3) estrategias basicas vy (ii)

Siete (7) programas a ejecutar en las Etapas de Preconstruccion y Construccion:

Programa B1 De Informacién

Programa B2 De Divulgacion

Programa B3 Reestablecimiento de Bienes Afectados
Programa B4 Atencion a la Comunidad

Programa BS Educacién Ambiental y Sostenibilidad
Programa B6 Capacitacién del Personal de la Obra
Programa B7 Vinculacién de Mano de Obra

Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente componente el Contratista
debera garantizar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y que la poblacion
ubicada en el area de influencia del proyecto se mantenga informada sobre la obra, a
través de reuniones y entrega de material de divulgacion u otras estrategias que el
Contratista decida incluir como mecanismos para lograr este fin. Cualquier mecanismo
sugerido por el Contratista, debera contar para su ejecucion con la aprobacion de la
Interventoria y de Transcaribe. Igualmente, el Contratista debera garantizar una
atencion permanente a las inquietudes, quejas, reclamos y sugerencias de la
ciudadania con respecto al proyecto.

2.2.21- ESTRATEGIAS.
A). LaCreacién de Centros de Orientacion y Atencion Ciudadana

El objetivo de estos centros es facilitar a toda la poblacion de Cartagena,
la obtencion de informacion y la resolucion de inquietudes que se generen
a partir de la obra, en la zona en la cual se ejecuta el proyecto.

B). Comités de Orientacién y Atencién y Ciudadana:

Para la ejecucion de un proyecto de infraestructura urbana, como
TRANSCARIBE, se debe mantener un Comité de Orientacién y Atencién
Ciudadana COAC,, el cual estd conformado por lideres o personas
interesadas en la ciudad, en el Proyecto, y en la sostenibilidad del mismo
y que vivan en area de influencia directa de éste. Este Comité tiene los
siguientes objetivos, (i). Divulgar la informacion sobre el Proyecto; (ii).
Ejercer el control y veeduria ciudadanas para el buen desarrollo de las
obras; (iii). Identificar y recoger las problematicas manifestadas por la
comunidad (referidas a la obra) e implementar alternativas de solucion:;
(iv) Promover esquemas de apropiacion y sostenibilidad de la obra y del
proyecto; y (v) Crear escenarios pedagogicos para la sensibilizacion de la
poblacion alrededor del Proyecto, y promover los beneficios que el mismo
traera a la ciudad.

C).  Puntos Estratégicos de Informacion SITM.
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Estos puntos de Informacién del Sistema Integrado de Transporte, son
equipamientos urbanos o puntos de encuentro ciudadano ubicados en las
diferentes localidades de la ciudad. Tienen como funcion difundir, por
medio de volantes y afiches, la informacion del proyecto a la comunidad
de las localidades beneficiadas por la construccion de la obra. Los Puntos
se ubican en entidades o centros a los cuales acude una amplia poblacion
de las localidades, como lo son: Alcaldias Locales, Centros de Salud,
Centros Culturales, Iglesias, Centros Comerciales, entre otros.

Estas estrategias seran instaladas por el contratista con el seguimiento de
Transcaribe a través de su plan de informacioén y comunicacién , en aras de dar
la mejor difusién de informaciones a la comunidad en general.

2222 PROGRAMA DE INFORMACION.

22221, Reuniones Generales Informativas.

El Contratista debera informar a la comunidad ubicada en el area de influencia de una
manzana aferente al eje de la via a través de reuniones generales informativas, las
cuales son de tres (3) tipos:

i). Reunién de inicio de obra.
ii). Reunidn de avance de obra.
iii). Reunién de finalizacion de obra.

Estas reuniones deberan efectuarse en este tramo con residentes, comerciantes,
operadores y transportadores turisticos, microempresarios, propietarios, arrendatarios,
Juntas de Accion Comunal y entidades educativas que estén ubicados en el area de
influencia del corredor, Tramo Prioritario.

Las reuniones de inicio de obra deberan realizarse ocho dias antes de la etapa de
construccion y en ellas debe promoverse la creacién del Comité de Orientacion y
Atencién Ciudadana (COAC).

En las reuniones de inicio de obra el Contratista deberd tener en cuenta en sus
presentaciones a la comunidad, como minimo la siguiente informacion general:
Presentacion de los funcionarios de TRANSCARIBE, del Contratista y la Interventoria,
sus funciones; explicacion detallada del proyecto y especificaciones tecnicas; etapas de
la obra y cronograma de ejecucion; planes de manejo ambiental y de manejo social,
para la mitigacion de los principales impactos y ubicacion de los responsables.

La reunidén de avance de obra se realizara cuando el Contratista cumpla el 50% de la
Etapa de Construccion y debera contemplar la presentacion del estado de avance de las
Obras de Construccion y el cronograma de las actividades faltantes.
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Las reuniones de finalizacion deben contemplar, por parte del Contratista, la
presentacion del estado final de las Obras de Construccion y la fecha de terminacion de
las mismas. En esta reunién se recogeran inquietudes, sugerencias, quejas y reclamos
de los asistentes para darles su debida atencidn y solucién. Esta reunion debera
efectuarse al cumplirse el 90% de la Etapa de Construccidn. El Contratista realizara un
recorrido por la Obra, con los integrantes del Comité de Orientacién y Atencién
Ciudadana para la entrega formal de la misma.

El Contratista debera realizar reuniones con la poblacion del area de influencia directa
de las Obras, para informar sobre accesos vehiculares y peatonales. Para cada una de
estas reuniones el Contratista debera adelantar dos (2) reuniones con los residentes
ubicados en el area de influencia de dos (2) manzanas sobre el eje del corredor. La
primera reunién se realizara cinco (5) dias antes del inicio de la Etapa de construccion y
la segunda cuando se encuentre en el 50% de avance. En la primera reunién debera
presentarse el plan de manejo de transito a los predios afectados e igualmente se
detallara el plan de cerramientos y horarios de los trabajos. En la segunda reunién se
evaluara el plan implementado y se realizaran los ajustes correspondientes.

En la realizacion de estas reuniones se tendra en cuenta para este Tramo (Av.
Venezuela sector India Catalina — Av. Blas de Lezo) la convocatoria a operadores
turisticos (Hoteleros y Agencias de Viajes, ) y transportadores turisticos (chivas,
cocheros y transportadores turisticos maritimos) asi como las entidades reguladoras de
su manejo (Corporacién de Turismo de Cartagena, entre otras), puesto que este tramo
se constituye como paso obligado y principal ruta para el Centro Histérico y Muelle
Turistico, tanto para estos sectores de poblacion, como de turistas que visitan la ciudad
durante todo el afio.

Para la preparacion y realizacion de las reuniones, el residente social del Contratista,
convocara a la comunidad del area de influencia directa contando con la asesoria de la
Interventoria Ambiental y Social y del Ente encargado de la Gestién Social por parte de
TRANSCARIBE.

Las convocatorias deberan hacerse puerta a puerta y mediante volantes. La
convocatoria sera responsabilidad del Contratista y deben hacerse cuatro (4) dias antes
de la reunion. '

Todas las reuniones se realizaran en salones comunales, o espacios locativos de
entidades, comercios o instituciones de la zona de influencia.

El contratista hard un Acta y listado de asistencia de cada reunion, llenando los
Formatos B1-1y B1-2.

El contratista debera hacer la presentacion de las reuniones en Power Point y debera
garantizar el lugar mas adecuado para la realizacion de las mismas; asimismo
dispondra de un Video Beam o retroproyector para la proyeccién de las presentaciones.
Las presentaciones deben adaptarse a las caracteristicas de la poblacién de la zona y a
sus necesidades. Las reuniones que se realicen durante la etapa de preconstruccion
adicional seran realizadas en las instalaciones de TRANSCARIBE S. A. o donde ésta lo
provea, y facilitara los elementos requeridos para la misma. (\
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El residente social del Contratista debera promover en todas las reuniones, la
apropiacién social del proyecto.

El Contratista debera convocar a reuniones adicionales a los lideres de la comunidad,
como son Presidentes de Juntas de Accidon comunal y de otras Organizaciones
Comunitarias de Base, cuando asi lo requieran las circunstancias, la Interventoria o
TRANSCARIBE.

La programacion de las reuniones se encuentra en el Cuadro B1-1.

Cuadro B1-1 Programacién de Reuniones del Programa de Informacién
Tramo (Av. Venezuela sector India Catalina—

Av. Blas de Lezo)

TEMA DE REUNION SECTORES DE CANTIDAD TOTAL DE
POBLACION REUNIONES
Inicio de Obra Comerciantes, 2 4
instituciones y
residentes
Hoteleros, 2
operadores y
Transportadores
Turisticos
Avance de las Comerciantes, 2 4
obras instituciones y
residentes
Hoteleros, 2
operadores y
Transportadores
Turisticos
Terminacion de las Comerciantes, 2 4
obras instituciones y
residentes
Hoteleros, 2
operadores y
Transportadores
Turisticos

i Camarniantac
'S} n LOMETrCianies,

instituciones y
residentes
Hoteleros, 2

operadores y
Transportadores
Turisticos
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Evaluacion Plan Comerciantes, 2 4
Manejo de Transito | instituciones y
residentes
Hoteleros, 2
operadores y
Transportadores
Turisticos
Total Reuniones 20
2.2,2.2.2. Reuniones con Representantes de Entidades del Sector

Publico y de Organizaciones Civicos o Comunitarias.

El Contratista debera realizar una (1) reunién de presentacion del proyecto dirigida a
las autoridades de la Administracion Local — Alcaldes y Ediles — de las localidades que
atraviesa el proyecto; adicionalmente convocara a los miembros del Comité Local de
Emergencia, Juntas de Accién Comunal, autoridades eclesiasticas, organizaciones
Civicos o de vecinos, directivos de establecimientos educativos y de salud.

Esta reunién la debera realizar el Contratista, cinco (5) dias antes del inicio de la Etapa
de Construccién. El contenido de la reunién es el que se encuentra definido para la
reunion de Inicio de obra en el numeral 1 del numeral 2.2.2.2 del presente Anexo. Para
efectos de la convocatoria para esta reunién, el Contratista debera utilizar la
informacion que hace parte de Linea Base Ambiental.

2.2.2.2.3. Reunién con Comerciantes e Industriales.

El Contratista realizar4 cuatro (4) reuniones con comerciantes, microempresarios e
industriales de la siguiente manera:

e Dos con Industriales.
* Dos con comerciantes e Industriales

Para cada uno de los sectores definidos, el Contratista realizara una primera reunion,
es decir que en total el Contratista realizara dos (2) reuniones, quince (15) dias antes
del inicio de las obras que afecten los accesos vehiculares y peatonales a los predios, y
tendra como contenido el plan de acceso vehicular y peatonal, plan de manejo de
trafico, politica de cargue y descargue, plan de cerramientos, horarios de trabajo y
disposicién de escombros. Adicionalmente, el Contratista entregara un cronograma por
cuadra con las fechas en las cuales realizar obras que impidan el libre acceso a los

Aaraieas o~ N

comercios o industrias o que modifiquen el cargue y descargue de ios mismos.
El Contratista deberd dar lectura en el siguiente Comité Socioambiental de las
sugerencias, quejas, reclamos o solicitudes de informacién presentadas por los
participantes a la primera reunion con comerciantes vy microempresarios y de las
respuestas o alternativas propuestas por el Contratista para las mismas. Lo anterior,
con el fin de que estas respuestas sean aprobadas en dicho Comité. El Contratista
debera dar respuesta a los solicitantes por medio de carta escrita en un plazo no mayor
a quince (15) dias contados a partir de la fecha de la realizacién de |a primeﬁa reunion
con Werciantes y microempresarios. i 1|
o
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Para cada uno de los sectores definidos anteriormente, el Contratista realizara una
segunda reunién, en total dos (2) reuniones, un (1) mes después del inicio de obras que
afecten los accesos vehiculares y peatonales a los predios y tendra por contenido
evaluar el plan de acceso vehicular y peatonal a los predios, plan de manejo de tréafico,
politica de cargue y descargue, el plan de cerramientos, y los horarios de trabajo y
disposicion de escombros.

2.2.2.2.4. Requerimientos Finales para la Realizacion de las Reuniones.

1) Todas las reuniones se realizaran en salones comunales o en auditorios de
entidades, empresas o instituciones de la zona. El Contratista levantara un Acta
y listado de asistencia para cada reunién. La presentacién se realizara en “Power
Point” y el Contratista gestionara la consecuciéon de un sitio adecuado para la
reunién; igualmente dispondra de un "Video Beam" para realizar la presentacion.

2) La convocatoria a todas las reuniones se realizara bajo los lineamientos del
numeral 3 del 2.2.2.3 que se describe en el presente Anexo.

3) El formato de la presentacién a la comunidad en cada una de las reuniones que
realice el Contratista tendra los siguientes componentes:

- Informacién General del Proyecto en Power Point.

- Los planos de disefio geométrico, estudio de trafico y topografia, asi como los
disefios de espacio publico (incluyendo el mobiliario urbano que se instalara
en éste), deberan ser presentados en formato Auto Cad o Corel Draw;, estos
planos deberan contar con la orientacién definida de los Puntos Cardinales,
las direcciones y los puntos de referencia para la comunidad tales como
entidades, parques, zonas comerciales, centros religiosos, entre otros. Los
planos deberan proyectarse desde el computador a través del “Video Beam”.
No se permiten planos impresos para efectos de estas presentaciones.

- El Contratista debera presentar una diapositiva en la cual incluya la totalidad
del proyecto y adicionalmente debera presentar en diferentes diapositivas
cada uno de los sectores generales del proyecto con los detalles especificos
de disefio geométrico y espacio publico de cada uno.

- El Contratista debera entregar al funcionario delegado por Transcaribe, el

contanidn de la nracantariAan trac (A diae antae Aa la raslizaciAn Aa lae
CONEMmGL G a prestmacion, wes (o) Gias ames G a eanZadion Ge as

reuniones, previo Visto Bueno del Director del Proyecto de la Interventoria,
del Contratista. El formato en Power Point y Corel Draw o Auto Cad de las
presentaciones que realice el Contratista deberd ser entregado a
Transcaribe en un CD, con el fin de que este cuente con el archivo de cada
una de las reuniones realizadas en el desarrollo del presente contrato.
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4) Todas las reuniones sefaladas y definidas en este Anexo deberan ser

aprobadas por Transcaribe; esta aprobacién se efectuara con tres (3) dias de
anterioridad a la realizacién de dicha reunion.

5) Lo anterior sin perjuicio que, por exigencia de la comunidad afectada por el
proyecto, por orden de la interventoria o de Transcaribe se convoque a
reuniones adicionales cuando las circunstancias de hecho asi lo requieran, sin
que esto implique remuneracion adicional para el Contratista.

Los anteriores términos han sido reducidos en razén a la etapa de Pre construccion
adicional.

2.2.2.3. PROGRAMA DE DIVULGACION DEL PROYECTO.
2.2.2.3.1. Definicién de Piezas de Comunicacion.
a. Afiches Informativos.

Son herramientas de comunicacién masiva que contienen informacién general sobre el
proyecto y que se instalan en los Puntos Estratégicos de Informacién previamente
definidos por el Contratista y en el COAC. Los afiches seran elaborados
trimestralmente de acuerdo con los parametros de disefio establecidos por Transcaribe.

b. Volantes de Informacion.

Son herramientas de comunicacion que describen aspectos especificos de la obra y que
se distribuyen a la comunidad o se dejan en los Puntos Estratégicos de Informacién y en
los COAC para que la comunidad tenga acceso a ellos.

Para efectos del presente proyecto hay seis (6) los tipos de volantes: (i) volante de inicio
de obra, (ii) volante de avance de obra (iii) volante de finalizacién de obra, (iv) volante
de PMT, (v) volante de informacién ciudadana y (vi) volante de invitacién a reunién.

C. Plegables de PMT.

Son herramientas de comunicacion que contienen informacién general del Proyecto y
describen de manera especifica el PMT.

d. Plegables de Sostenibilidad.

Son herramientas de comunicacién que describen aspectos especificos del cuidado y
mantenimiento de ia obra. El objetivo de estos piegabies es brindar informacién sobre ia
responsabilidad ciudadana en el buen uso y mantenimiento de las obras construidas, lo
que contribuird al proceso de sostenibilidad de las mismas. Estos plegables se
entregaran en el taller de sostenibilidad realizado con el Comités de Orientacién y
Atencion Ciudadana, en la Ultima capacitacion realizada con los estudiantes y en la
reunion de finalizacién.

Adicionalmente, el Contratista debera elaborar y distribuir los plegables de
sostenibilidad puerta a puerta en los predios ubicados en el area de una {{nanzana
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aferente al eje de la via, doscientos (200) plegables en el COAC, cincuenta (50) en cada
uno de los quince (15) Puntos Estratégicos, y cinco (5) plegables en Transcaribe. Lo
anterior debera ser realizado dentro de los 10 primeros dias del mes 7 de la Etapa de
Construccién. Igualmente, entregara cuatrocientos (400) plegables de sostenibilidad en
las reuniones de finalizacién de obra.

~

Nota: Las especificaciones de disefio del aviso del COAC, del afiche de los Puntos
Estratégicos, de los volantes de informacion y de los plegables tanto de PMT como de
sostenibilidad, deberan ser solicitadas por el Contratista a Transcaribe, dentro de los
cinco (5) primeros dias del primer mes de la Etapa de Preconstruccion; la informacion
solicitada por esta Oficina para efectos del disefio del material de divulgacion debera
estar radicada en la misma, cinco (5) dias antes de la fecha estipulada en el presente
Anexo para la distribucién e instalacion de dichas piezas.

Para el caso en el cual el Contratista no entregue en los tiempos establecidos la
informacion y que esta no cumpla con las especificaciones técnicas que le ha solicitado
Transcaribe, lo anterior sera un incumplimiento, por lo cual Transcaribe podra requerir a
multa al Contratista.

22232 Levantamiento de Actas de Vecindad.

A. Levantamiento de Actas de Vecindad

El Contratista debera levantar Actas de Vecindad para cada uno de los predios
ubicados en la manzana aferente al eje de la Avenida Venezuela y Avenida Blas de
Lezo

Estas Actas deberan ser levantadas por el inspector de obras publicas quien estara
acompaiiado del auxiliar social y de un fotografo.

El levantamiento de las Actas de Vecindad conlleva la toma de fotografias, que se
debera realizar teniendo en cuenta los siguientes requerimientos:

- Utilizar camara digital.

- Realizar una toma general de la fachada del inmueble y cinco (5) tomas como
minimo, del area interna de cada inmueble.

- Registrar en las fotos los detalles o averias existentes en las paredes o en
cualquier sitio de la construccion como pueden ser: humedades, fisuras,
estado de la pintura, entre otros.

- Adjuntar a la correspondiente Acta, la fotografia de la fachada que se sera
impresa a color y en tamafio postal.

- A cada predio se le realizara un expediente que contenga: acta, foto de
fachada impresa y diskette con todas las fotos en archivo magnético.

El Contratista debera entregar a la Interventoria la programacion del levantamiento de
las Actas en la cual especifique, fecha, direcciones, hora y responsable del {
levantamiento; esta programacion debera ser entregada a la Interventoria para su Q\&
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correspondiente aprobacion cinco (5) dias antes de la fecha de inicio del levantamiento

de las mismas.

Todas las Actas deberan ser entregadas a la Interventoria en el primer informe
socioambiental correspondiente a la Etapa de Construccién. Lo anterior sin perjuicio
que, por exigencia de la interventoria o de Transcaribe en cualquier momento, el
Contratista deba presentar otros informes correspondiente a dicho levantamiento.

Si se llegara a presentar algun reclamo por averias en los inmuebles, el Contratista
programara una visita técnica al predio para lo cual el residente social citara al quejoso
previamente y debera realizar dicha visita dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha en la cual se presentd el reclamo. Si el reclamo fue presentado ante Transcaribe,
este debera oficiar al Contratista informandole la queja, ante este evento el Contratista
debera realizar la visita sefalada dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
recibido del oficio enviado por Transcaribe. Si la persona que interpuso la queja no
asiste, el Contratista debera reprogramar dentro de los cinco (5) dias siguientes la
actividad con el fin de que en la visita realizada esté presente el quejoso. En la visita
técnica debera estar presente el Inspector de obras publicas y el residente social tanto
del Contratista como de la Interventoria y se debera llevar el Acta de Vecindad del
Inmueble levantada inicialmente,

En el Comité Socioambiental posterior a la fecha de realizacion de la visita técnica, la
Interventoria debera entregar su concepto frente a la responsabilidad o no del
Contratista en la averia del inmueble. Para el caso en el cual la interventoria haya
establecido la responsabilidad del Contratista, ésta Ultima debera entregar el
cronograma de trabajo que debera ejecutar el Contratista para reparar los dafios. El
Contratista debera proceder a iniciar la reparacion de los dafios causados en el predio
de acuerdo con el cronograma establecido en dicho Comité y dicha actividad no debera
superar los plazos definidos por la Interventoria en el cronograma sefialado, sin que lo
anterior implique remuneracién adicional para el Contratista.

Cuando se presente discrepancia entre la Interventoria y el Contratista sobre la
responsabilidad de éste en las averias del predio, se acudira al (a) Director(a) del

Proyecto por parte de Transcaribe, u otro funcionario que Transcaribe designe, para que
resuelva la controversia.

Si Transcaribe establece la responsabilidad del Contratista en la averia del inmueble,
debera comunicar dicha decision, a través de su delegado en el siguiente Comité Socio
Ambiental. El Contratista debera proceder a reparar los dafios causados en el predio
de acuerdo al Cronograma establecido por la interventoria en el Comité Socio
Ambiental siguiente, sin que lo anterior implique remuneracién adicional para el
Contratista.

Para el caso en el cual el Contratista no repare los daflos y averias que por
responsabilidad de su actividad hubiere causado a los predios, dentro del plazo previsto
en el presente Anexo, este hecho se considerara como un incumplimiento de las

Labores Ambientales y de Gestiéon Social y por tanto Transcaribe podra multar al
Contratista. )
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TRANSCARIBE Av. Venezuela sector India ) Fondo Financiero de Proyectos de
Catalina y Av. Blas de Leso, en Cartagena Desarrollo - FONADE
Anexo D MANEJO AMBIENTAL Y GESTION SOCIAL Marzo de 2005
India Catalina — Glorieta Santander

Nota: El Contratista deberad durante el primer mes de la Etapa de Preconstruccién
realizar un inventario del numero de predios objeto de Acta de Vecindad, dicho
levantamiento sera verificado por la interventoria. En todo caso, El Contratista debera
garantizar que a todos los predios ubicados en las manzanas aferentes al proyecto se
les levante Acta de Vecindad, igualmente si se identifica que algun predio no ubicado en
dichas manzanas se puede ver afectado por la construccion de la via, debera realizar el
levantamiento de acta de vecindad de dicho predio.

Es necesario recordar que el Acta de Vecindad es un documento que busca establecer
el estado fisico del inmueble antes del inicio de las obras con el fin de poder establecer
la responsabilidad_del Contratista en la averia de los mismos. Si el Contratista por
descuido o error no levanta el Acta de Vecindad para un predio ubicado en las
manzanas aferentes al Proyecto y el propietario de dicho predio establece una
reclamacion por averias del inmueble, el Contratista estara incumpliendo el Contrato y
debera adelantar los proceso de adecuacién de la vivienda.

B. Levantamiento del Registro Filmico de Andenes, Fachadas y de las
Vias que Seran Utilizadas como Desvios.

El Contratista debera levantar un registro filmico de la totalidad de las vias que seran
utilizadas como desvios durante la implementacion del PMT. Este registro debera incluir
los andenes y las fachadas de cada uno de los predios ubicados sobre estas vias.

El Contratista debera entregar a la Interventoria una programacion detallada para el
levantamiento de dicho registro en el cual incluya fecha, via, hora y responsable de la
filmacion; esta programacién debera ser entregada para su correspondiente aprobacion
cinco (5) dias antes de la fecha de inicio de la filmacién.

El registro filmico de la totalidad de las vias, andenes y fachadas debera ser entregado
a la Interventoria en el primer informe socioambiental correspondiente a la Etapa de
Construccion.

Las vias deberan ser filmadas en planos abiertos o generales y desde puntos altos de
tal forma que las tomas sean panoramicas y que se pueda apreciar el estado de la via.

El registro filmico debera estar levantado dos (2) dias antes del inicio de la adecuacion
de desvios correspondiente a la Etapa de Preconstruccion.

C. Levantamiento de Actas de Compromiso.

Las Actas de Compromiso se suscribiran entre el Contratista y el propietario del predio
cuando la ejecucion de la obra requiera de un permiso particular del propietario para
realizar una actividad de obra, como por ejemplo la construccién de una rampa de
acceso vehicular en solo uno de los frentes del predio, el retiro de las tapas de los

contadores de agua en un tiempo determinado, o la definicién del acceso a cada predio,
entre otros.

D. Registro Fotografico del Avance de la Obra.
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