Estudios y Disefios de La Avenida Venezuela sector India Catalina, Avenida Blas de Lezo, en Cartagena

Fondo Financiero de Proyectos de

Desarrollo - FONADE

Programa de Implementacion del Plan de Manejo Ambiental (PIPMA)

COMPONENTE B. Gestion Social en las actividades de construccion
Programa B4—Atencion a la Comunidad

Febrero de 2005

Parametros evaluados por actividad

Criterio de Calificacion

ftem Programa B4 — Atencién a la Comunidad 100% 75% 50% 0%
Instalacion de la Oficina de Atencion y Orientacion a la Comunidad
Dispuso de local para la adecuada atencién a la | Instal6 la  oficina con No aplica No aplica No instalé la Oficina de
comunidad vecina de la obra, con las siguientes | equipamiento Atencion a la Comunidad con
1 especificaciones: Una recepcion, escritorio, 10 | especificaciones sefialadas. las especificaciones
sillas, tablero y un horario de atencion establecido sefialadas.
no inferior a 12 horas semanales.
Creado un sistema de atencién a la comunidad, | Se dispone de un profesional No aplica No aplica No se dispuso de wun
dirigido por un residente social encargado de | para la atencién exclusiva de profesional para la atencion
2 atender a la poblacién interesada en el proyecto, | las quejas y reclamos de la exclusiva de las quejas y
en informacion de las etapas de la obra, | ciudadania. reclamos
recepcion de las quejas y reclamos.
Atendié  solicitudes, quejas y reclamos | Solucion6 el 100% de las | Solucion6 el 75% de las | Solucioné el 50% de las | Solucion6 menos del 50% de
3 manifestados por la comunidad, de acuerdo al | quejasy reclamos. quejas y reclamos. quejas y reclamos. las quejas y reclamos.

tramite requerido. Se hara a través de Formato
B4-1.
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