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COMPONENTE b -  PLAN DE GESTION SOCIAL

“Por Gestión Social se entienden todas las acciones que contribuyan a dar respuesta a las necesidades básicas prioritarias de las comunidades en un proceso de coparticipación, enmarcado en políticas de concertación, buscando pautas comunes, respetando intereses y realizando acuerdos que permitan la participación y gestión de las comunidades.”

El Plan de Gestión Social (PGS), como parte del Plan de Manejo Ambiental, contempla las medidas recomendadas para el manejo adecuado y la mitigación de los impactos socioeconómicos  causados en la comunidad, por la construcción de TANSCARIBE.

El PGS tiene como objetivo manejar y controlar de forma apropiada y efectiva los efectos positivos y negativos identificados y generados por la construcción del corredor vial,  teniendo como base las características del área de influencia, las características técnicas del proyecto y los objetivos del mismo. (Sociales, culturales, económicos y políticos).

El PGS sirve para informar oportuna y claramente a la comunidad sobre todos y cada uno de los momentos y actividades de la construcción, explicando sobre todos los impactos negativos y positivos, que generará la obra.  Se orienta hacia la comunidad involucrada en el proyecto (bajo la modalidad de afectación o de beneficiario), los contratistas que llevarán a cabo la construcción del proyecto, las entidades que están involucrada en la planeación, construcción, operación y mantenimiento del proyecto, así como las instituciones gubernamentales que promueven la ejecución del proyecto se convierten en actores claves del Plan de Gestión Social. Es claro que desde este punto de vista se contemplen la superación y mitigación de los efectos negativos que el proyecto pueda generar, así como también, el potencializar los aspectos beneficiosos derivados del mismo proyecto.

1. OBJETIVOS

· Que la población tenga acceso a información sobre la descripción, naturaleza y lineamientos generales del proyecto, desde antes y durante sus etapas de preconstrucción y construcción.

· Que se conozcan los programas de la fase de ejecución del proyecto.

· Hacer las solicitudes necesarias de colaboración  por incomodidades temporales, que pueda ocasionar el proyecto.

· Dar a conocer como incide el proyecto en el desarrollo local y mejoramiento de las condiciones de vida.

· Incidir en la generación de progreso y fuentes de trabajo.

· Dar respuestas oportunas a la ciudadanía en general, a fin de causar los menores conflictos posibles. 

· Mitigar los impactos socioeconómicos que se produzcan por las obras de construcción de  TRANCARIBE.

Con el PGS se manejan los impactos que se describen a continuación de manera general:

· Especulación y desinformación de la comunidad frente el proyecto y sus impactos a nivel socioeconómico y ambiental.

· Falsas expectativas en cuanto a una exagerada demanda de empleos .

· Malestar y quejas ciudadanas por efectos de limitaciones en la accesibilidad, ruidos generados por las obras y suspensión temporal de servicios públicos. 

· Riesgos de accidentalidad por la construcción de las obras y manejo de maquinarias.

· Afectación de viviendas por tránsito de maquinaria pesada.

· Trastornos por modificación de rutas normales de la comunidad. 

· Alteración de las actividades comerciales, culturales y turísticas  por la construcción de la obra. 

Se asume en la elaboración del PGS, las disposiciones legales contenidas en la Constitución de 1991, en temas como participación comunitaria, la promoción de la salud y la educación y mejoramiento de las condiciones de vida.  Se contemplan leyes tales como la participación ciudadana Ley 134 de 1994 y Ley 99/93.

2. ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS

El Plan  de Gestión Social está conformado por: (i) Tres (3) estrategias básicas (7) Siete (7) programas a ejecutar en las Etapas de Preconstrucción y Construcción: 

Programa B1 De Información

Programa B2 De Divulgación

Programa B3 Reestablecimiento de Bienes Afectados 

Programa B4 Educación Ambiental y Sostenibilidad

Programa B5 Capacitación del Personal de la Obra

Programa B7 Vinculación de Mano de Obra

Las estrategias básicas son:

· La Creación de Centros de Orientación y Atención Ciudadana: El objetivo de estos centros  es facilitar a toda la población cartagenera, la obtención de información y la resolución de inquietudes que se generen a partir de  la obra, en la zona en la cual se ejecuta el proyecto. 

· Comités de Orientación  y Atención y Ciudadana: Para la ejecución de un proyecto de infraestructura urbana, como TRANSCARIBE, se debe mantener un Comité COAC conformado desde las Etapas de Estudios y Diseños, el cual está conformado por líderes o personas interesadas en la ciudad, en el Proyecto, y en la sostenibilidad del mismo y que viven en área de influencia directa de éste.  Este Comité tiene los siguientes objetivos, (i). divulgar la  información sobre el Proyecto; (ii). ejercer el control y veeduría ciudadanas para el buen desarrollo de las obras; (iii). Identificar y recoger las problemáticas manifestadas por la comunidad (referidas a la obra) e implementar alternativas de solución; (iv) Promover esquemas de apropiación y sostenibilidad de la obra y del proyecto; y (v) Crear escenarios pedagógicos para la sensibilización de la población alrededor del Proyecto, y promover los beneficios que el mismo traerá a la ciudad.

· Puntos Estratégicos de Información SITM: Estos puntos de Información del Sistema Integrado de Transporte, son equipamientos urbanos o puntos de encuentro ciudadano ubicados en las diferentes Localidades de la ciudad. Tienen como función difundir, por medio de volantes y afiches,  la información del proyecto a la comunidad de las localidades beneficiadas por la construcción de la obra.  Los Puntos se ubican en entidades o centros a los cuales acude una amplia población de las localidades, como lo son: Alcaldías Locales, Centros de Salud, Centros Culturales, Iglesias, Centros Comerciales, entre otros.  

Estas estrategias serán instaladas por TRANSCARIBE, dentro de su  Programa de Información y Comunicación, que se adelantará para todo el proyecto y deberán ser tenidas en cuenta por los contratistas como referencia, en aras de dar la mejor  difusión de informaciones a  la comunidad en general.

3. RECURSOS HUMANOS 

	PERSONAL
	DEDICACIÓN
	PERFIL

	RESIDENTE SOCIAL (1)
	Tiempo Completo
	Profesional con formación profesional universitaria en alguna de las siguientes áreas: Trabajo social, Sociología, Antropología o Comunicación Social con experiencia profesional específica en gestión social en obra pública no menor a cinco (6) años y dos (2) años de experiencia específica en gestión social en obras de infraestructura urbana.

	COMUNICADOR/A SOCIAL (1)
	Tiempo Parcial
	Profesional en Comunicación Social con cinco (5) años de experiencia profesional y dos (2) con experiencia en gestión social en obras de infraestructura urbana.

	AUXILIAR

SOCIAL (2)
	Tiempo Completo
	Profesional con formación profesional universitaria en alguna de las siguientes áreas: Trabajo social, Psicología o Promoción Social con experiencia profesional específica en gestión social en obra pública no menor a cuatro (4) años y un (1) año de experiencia específica en gestión social en obras de infraestructura urbana.

	AUXILIAR

COMUNITARIO (2)
	Tiempo Completo
	Profesional con formación académica en promoción social o comunitaria con experiencia especifica  en gestión social o ambiental, de (1) año, en obras de infraestructura urbana.


Para el cumplimiento de las acciones del Plan de Gestión Social, se establecen las siguientes funciones a cumplir por parte de la organización del Contratista de Construcción:

	CARGO
	FUNCIONES PRINCIPALES

	RESIDENTE SOCIAL
	Coordinar el desarrollo del Programa de Gestión Social establecido en el PIPMA.

	COMUNICADORA SOCIAL
	Diseñar las piezas de Divulgación, la instalación y adecuación de Información, las piezas de comunicación para las convocatorias a las reuniones. 

Diseñar en la etapa de Preconstrucción los contenidos para la capacitación al personal de obra de acuerdo al Plan acordado con la Residente Social y el Residente Ambiental. 

Realizar la capacitación en campo con el Residente Ambiental. Realizar Programar los eventos pedagógicos, según los resultados de la capacitación en campo.  Llevar el registro – seguimiento del Programa de Capacitación al Personal de Obra.

Realizar los talleres de educación ambiental  con los estudiantes del área de influencia.

	AUXILIAR SOCIAL
	Apoyo al Residente Social en los diferentes programas de Gestión Social

Ejecución del Programa de Contratación y capacitación de Mano de Obra. Levantamiento de las Actas de Vecindad y sistematización del Registro Fotográfico. 

Supervisión y seguimiento socio ambiental del proyecto

	AUXILIARES COMUNITARIOS
	Distribuir las Piezas de Divulgación.

Asistir a las auxiliares Sociales en el levantamiento de actas de vecindad, Apoyo en la supervisión y seguimiento socio ambiental del proyecto.


4. COSTOS DE LOS RECURSOS DE PERSONAL REQUERIDO

4.1  Adecuación del tramo prioritario.

Los costos del personal encargado de la Gestión Social  y de sus Programas para el Tramo  Prioritario (India Catalina – Rotonda Santander) son los indicados en la tabla B4-1 

B4-1 Costos del Plan de Gestión Social
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