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PROGRAMA B4 DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD

1. Descripción

Es importante conocer la opinión de las personas del área de influencia  directa y hacerlas sentir que realmente tienen participación en el proyecto, al ser tenidos en cuenta en las diferentes etapas del mismo.

En ese sentido es indispensable promover la participación de las comunidades, conociendo sus expectativas, las molestias que están teniendo, el provecho que van a obtener de ellas más adelante; se deberán igualmente atender quejas y reclamos presentados en forma verbal o escrita y ejecutar las acciones correctivas que se requieran.

2.Objetivos 

Ofrecer espacios de participación de las comunidades afectadas para la interlocución e intercambio de información sobre el proyecto, sus etapas y alcances. 

Hacer sentir a la comunidad que hay voluntad y compromiso en la interacción y contacto permanente con ella.

3. Impactos   y Actividades a Mitigar 

	ACTIVIDADES
	IMPACTOS

	La  Obra en General 
	· Generación de expectativas

· Incomodidad por falta de espacios comunitarios, para la expresión de inquietudes y sugerencias en los mismos sitios de desarrollo de la obra.

· Tensiones sociales como efecto de la Construcción

· Ocupación del Espacio público por las actividades de la obra




4. Normatividad Ambiental  y Jurídica Aplicable

Ley 99/93 Titulo X: Modos y Procedimientos de Participación Ciudadana

Ley 134/94: Mecanismos de Participación Ciudadana

Ley 397/97: Reglamenta acciones de cumplimiento

5. Medidas de Manejo

· El Contratista deberá instalar en la Etapa Preconstructiva, un local cerca al corredor vial con un aviso que lo identifique como Oficina de Atención a la Comunidad, en la cual se brindará información a la comunidad cuando lo requiera y deberá permanecer durante toda la ejecución de la obra.

· En esta oficina el contratista deberá crear un sistema de atención a la comunidad, que será dirigido por un residente social encargado de atender a la población interesada en el proyecto, dará información de las etapas de la obra, recibirá las quejas y reclamos y dará soluciones requeridas, previo conocimiento de la Interventoría.

· Para la Atención de quejas y reclamos el Contratista deberá instalar una línea telefónica para la atención de la comunidad y diligenciar el Formato B4-1, de Quejas y Reclamos, donde El Contratista explique claramente la solicitud de la persona y la alternativa de solución brindada. El Formato B4-1, deberá ser entregado la Interventoría en el informe mensual. Si se recepcionan quejas o reclamos que no son competencia del Contratista, éste deberá adelantar las gestiones de remisión, a quien le competa y realizar el seguimiento de atención de las mismas.

· Deberán entregarse volantes en la etapa preconstructiva para informar la ubicación y el teléfono de la oficina de atención a la comunidad. 

· El equipamiento básico de este espacio de atención debe tener: Una recepción, escritorio, 10 sillas, tablero y un horario de atención establecido no inferior a 12 horas semanales.

· El Contratista deberá contar con un residente social, encargado de toda la estrategia social de la obra desde el inicio hasta su culminación.

6.  Medidas Complementarias

Programa B1: De Información

Programa B2: De Divulgación

Programa D6: Señalización y Manejo de Tránsito. 

Programa D10: Manejo del Sitio de Obra.

Programa D12: Manejo de Redes de Servicios Públicos
Programa B3: Restablecimiento de bienes afectados
7.  Localización

Área de Influencia especifica de la medida

8.  Cronograma

	Actividades
	Etapa de Construcción

	
	Precons
	Construcción

	
	Meses

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Instalación de la Oficina 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Atención de Quejas y Reclamos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


9.  Costos del Programa
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10. Responsable de la Ejecución 

El Contratista.

11.  Responsable del Seguimiento y Monitoreo

TRANSCARIBE, a través de la Interventoría Ambiental y Social
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