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PROGRAMA B2 DE DIVULGACIÓN

1.  DESCRIPCIÓN

Este programa  conjuntamente con el de Información, se constituyen en  programas transversales de todo el Plan de Gestión Social, puesto que una información oportuna y veraz, contribuye de manera inmediata a mitigar las falsas expectativas o incertidumbres que se generan con relación al proyecto. 

Este programa se desarrolla con base a dos estrategias divulgativas:  La primera consiste en una comunicación personalizada por medio de visitas puerta a puerta, domiciliarias, entrevistas directas con la población y talleres participativos entre otros; y la segunda a través de medios masivos de comunicación a través de volantes, cartas, plegables, cuñas radiales y avisos de prensa, etc. 

Los volantes se distribuyen a la población de la zona, describiendo aspectos específicos de la obra y son de los siguientes tipos:

(i)Volante de inicio de obra, (ii)Volante de finalización de obra, (iii) volante de invitación a reunión, (iv) Volante de información a la comunidad y (vi) Volante de restricción de tráfico.

Los  objetos de divulgación son: 

El levantamiento de actas de vecindad, las Convocatorias e Información en caso de actividades extraordinarias durante la ejecución de la obra.

2. OBJETIVO 

Ampliar y mantener periódicamente actualizada la información sobre el proyecto para la comunidad del área de influencia sobre: Sus características, avances relativos, beneficios, demandas comunitarias y sociales, responsabilidades, costos, información técnica, duración, modificaciones, etc.; destacando la información considerada por la comunidad como valiosa para su total apoyo al proyecto (apropiación social) y establecer compromisos de y para con la comunidad.

3. IMPACTOS   Y ACTIVIDADES A MITIGAR

· Conflictos en las comunidades por desinformación que se pueden generar a causa del proyecto.

· Falsas expectativas y especulación acerca de las Obras de Construcción.

· Malestar por suspensión temporal de Servicios Públicos Domiciliarios.

4. NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y JURÍDICA APLICABLE

Constitución Nacional: Artículo 2
5. MEDIDAS DE MANEJO

· El Contratista entregará puerta a puerta, los volantes informativos de inicio de las obras  a los predios ubicados en el área de influencia directa de las mismas, un mes antes de la etapa de construcción y deberá entregar volante de finalización de obra al cumplirse el 95% de la Etapa Constructiva. 

· La elaboración de cualquier volante, deberá ser aprobada por la Interventoría, quien dará especificaciones y visto bueno a sus contenidos.

· Las Actas de vecindad se levantarán a través de una visita domiciliaria. Las Actas del tramo a adelantar deberán estar completamente levantadas ocho (8) días antes del inicio de la Etapa de Construcción. Quince (15) días antes de su levantamiento, El Contratista deberá entregar una programación detallada de  la metodología en la cual especifique como mínimo fecha, direcciones, fotografías, duración del trabajo, número de fotografías, duración del trabajo y responsable del levantamiento.

· Las convocatorias para cualquier tipo de reunión, deberá realizarlas el Contratista a través de los volantes de invitación, repartidos puerta a puerta o entregados en las sedes de la Junta de Acción Comunal del área de influencia. Para la distribución de los volantes el Contratista deberá utilizar el Formato B2-1.

· En la medida que sea necesario desarrollar actividades extraordinarias en el sitio de las obras que afecten la cotidianidad de las comunidades asentadas y aledañas del proyecto, como la intervención de redes de Servicios públicos domiciliarios que genere suspensión de los mismos, restricciones al   tráfico o peatonales, cerramientos, entre otras; se debe dar aviso mediante volante informativo, con una semana de anticipación y mediante cuñas radiales al resto de la ciudadanía que este fuera del área directa del proyecto. 

· Para la suspensión de los servicios públicos se deberá informar a la comunidad con tres (3) días de antelación y se  deberá coordinar con suficiente antelación con las entidades prestadoras de los servicios. 

· La Interventoría definirá, dependiendo de la actividad, la metodología para la entrega de los volantes en caso de presentarse contingencias durante la ejecución de la obra.
· Se emitirán cuñas radiales en dos (2) emisoras de alta sintonía (Es decir con un rating superior a 1.5). Se difundirá, durante los diez (10) Días Hábiles anteriores al inicio de la Etapa de Construcción, la información general sobre el proyecto, Programa de Señalización y Manejo de Tránsito y se mantendrá hasta finalizar la Etapa de Construcción. 
· A través de Comunicados de Prensa, se dará a conocer información general acerca de las obras, Programa de Manejo del Tránsito y la Programación de desvíos. 

· A través de este medio se dará a conocer a la comunidad en general las ofertas de empleo de mano de obra no calificada que se requieran por parte del Contratista y los procedimientos para la selección y contratación que sean aprobados por el Comité de Vinculación de Mano de Obra del presente Plan.

· Se repartirán volantes para invitar a talleres de Educación ambiental y de Sostenibilidad. 

· Se elaborará plegable de Educación Ambiental  y sostenibilidad.

6. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Programa B1: De Información

Programa B5: Educación Ambiental y sotenibilidad 

Programa  D6: Señalización y Manejo de Tránsito. 

Programa D10: Manejo del Sitio de Obra.

Programa D12: Manejo de Redes de Servicios Públicos 

7. LOCALIZACIÓN

Área de influencia Directa e Indirecta del Proyecto

Cronograma

	Actividades
	Etapa de Construcción

	
	Precons
	Construcción

	
	Meses

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Convocatoria a Reuniones de inicio de Obra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Convocatoria a Reuniones de Avance de Obra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Convocatoria a Reuniones Finalización Obra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Emisión de cuñas radiales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Emisión de Comunicados de Prensa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Distribución de Volantes Activ. Extraordinarias
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Distribución de Volantes de Información 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Convocatoria a Talleres de Educación Ambiental
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Volante informativo Oficina de Atención
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


8.  COSTOS DEL PROGRAMA
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9.  RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN 

Contratista 

10.  RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

TRANSCARIBE, a través de la Interventoría Ambiental y Social.
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