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PROGRAMA B1 DE INFORMACIÓN

1. DESCRIPCIÓN

La falta de información genera especulación y falsas expectativas, con respecto a la realización de un nuevo proyecto. Es importante que la población del área de influencia se encuentre bien informada sobre la construcción de las obras y su posterior operación.  Se hace necesario de esta forma diseñar y recurrir a diversas formas de comunicación para informar con  sencillez, claridad y precisión acerca del proyecto.

Con este programa se busca establecer una comunicación directa, clara y oportuna entre los responsables del proyecto, la comunidad y autoridades locales ubicadas en el área.  Contempla, entre otros aspectos, la información sobre el alcance de las obras, principales impactos y planes de manejo ambiental y de gestión social.    

De esta forma es posible lograr que la gente conozca que el proyecto va a traer progreso a la comunidad cartagenera, va a mejorar el transporte local y regional, y generará  fuentes de trabajo e ingresos.  
2. OBJETIVOS 

Informar a la población del área de influencia, en cuanto a las características generales del proyecto y lo indispensable e importante de su colaboración, para el óptimo desarrollo de éste. 

3. IMPACTOS   Y ACTIVIDADES A MITIGAR

	ACTIVIDADES
	IMPACTOS

	La  Obra en General 
	· Generación de expectativas de la población

· Desinformación general de la comunidad frente al proyecto, sus alcances sociales, económicos y ambientales.




4. NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y JURÍDICA APLICABLE

Constitución Nacional: Artículos 2 ,20, 23, 37, 40

Ley 99 de 1993. Titulo X - Artículos 71 y 74

POT del Distrito de Cartagena 

5. MEDIDAS DE MANEJO

· El contratista deberá informar a la comunidad del área de influencia directa de las obras a través de reuniones generales informativas, las cuales son de tres tipos :

i).  Reunión de inicio de obra

ii).  Reunión de avance del proyecto 

iii).  Reunión de finalización del proyecto

Estas reuniones deberán efectuarse en este tramo con residentes, comerciantes, operadores y transportadores turísticos, microempresarios, propietarios, arrendatarios, Juntas de Acción Comunal  y entidades educativas que estén ubicados en el área de influencia del corredor, Tramo Prioritario.

· Las reuniones de inicio de obra deberán realizarse un mes antes de la etapa de construcción y en ellas debe promoverse la creación del Comité Comunitario de Obra.

· En las reuniones de inicio de obra el Contratista deberá tener en cuenta en sus presentaciones a la comunidad, como mínimo la siguiente información general: Presentación de los funcionarios de TRANSCARIBE, del Contratista y la Interventoría, sus funciones; explicación detallada del proyecto y especificaciones técnicas; etapas de la obra y cronograma de ejecución; planes de manejo ambiental y de manejo social, para la mitigación de los principales impactos y ubicación de los responsables.

· La reunión de avance de obra se realizará cuando el Contratista cumpla el 50% de la Etapa de Construcción y deberá contemplar la presentación del estado de avance de las Obras de Construcción y el cronograma de las actividades faltantes. 

· Las reuniones de finalización deben contemplar por parte del Contratista, la presentación del estado final de las Obras de Construcción y la fecha de terminación de las mismas.  En esta reunión se recogerán inquietudes, sugerencias, quejas y reclamos de los asistentes para darles su debida atención y solución. Esta reunión deberá efectuarse al cumplirse el 90% de la Etapa de Construcción. El Contratista realizará un recorrido por la Obra, con los integrantes del Comité Comunitario de la Obra para la entrega formal de la misma.
· El Contratista deberá realizar reuniones con la población del área de influencia directa de las Obras, para informar sobre acceso vehiculares y peatonales.  Para cada una de estas reuniones el Contratista deberá adelantar Dos (2)reuniones con los residentes ubicados en el área de influencia de Dos (2) manzanas sobre el eje del corredor. La primera reunión se realizarán (8) días antes del inicio de la Etapa de construcción y la segunda cuando se encuentre en el 50% de avance. En la primera reunión deberá presentarse el plan de manejo de tránsito a los predios afectados e igualmente se detallará el plan de cerramientos y horarios de los trabajos. En la segunda reunión se  evaluará el plan implementado y se realizarán los ajustes correspondientes. 
· En la realización de estas reuniones se tendrá en cuenta para este Tramo (Av. Venezuela sector India Catalina – Av. Blas de Lezo) la convocatoria a operadores turísticos (Hoteleros y Agencias de Viajes) y transportadores turísticos (chivas, cocheros y transportadores turísticos marítimos) así como las entidades reguladoras de su manejo (Corporación de Turismo de Cartagena, entre otras), puesto que este tramo se constituye como paso obligado y principal ruta para el Centro Histórico y Muelle Turístico, tanto para estos sectores de población,  como de turistas que visitan la ciudad durante todo el año.    
· Para la preparación y realización de las reuniones, el residente social  del Contratista, convocará a la comunidad del área de influencia directa contando con la asesoría de la Interventoría Ambiental y Social y del Ente encargado de la Gestión Social por parte de TRANSCARIBE.

· Las convocatorias deberán hacerse puerta a puerta y mediante volantes. La convocatoria será responsabilidad del Contratista y deben hacerse ocho (8) días antes de la reunión.

· Todas las reuniones se realizarán en salones comunales, o espacios locativos de entidades, comercios o instituciones de la zona de influencia. 

· El contratista hará un Acta y listado de asistencia de cada reunión, llenando los Formatos B1-1 y B1-2 .

· El contratista deberá hacer la presentación de las reuniones en Power Point y deberá garantizar el lugar más adecuado para la realización de las mismas; asimismo dispondrá de un Video Beam o retroproyector para la proyección de las presentaciones.  Las presentaciones deben adaptarse a las características de la población de la zona y a sus necesidades.

· El residente social del Contratista deberá promover en todas las reuniones,  la apropiación social del proyecto.

· El Contratista deberá convocar a reuniones adicionales a los líderes de la comunidad, como son Presidentes de Juntas de Acción comunal y de otras Organizaciones Comunitarias de Base, cuando así lo requieran las circunstancias, la Interventoría o TRANSCARIBE.

· La programación de las reuniones se encuentra en el Cuadro B1-1.

6. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Programa B2: De Divulgación

Programa  D6: Señalización y Manejo de Tránsito. 

Programa D10:  Manejo del Sitio de Obra.

7. LOCALIZACIÓN

Área de Influencia Directa de las Obras de Construcción. 

8. CRONOGRAMA

	Actividades
	Etapa de Construcción

	
	Precons
	Construcción

	
	Meses

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Reuniones de inicio de Obra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Reuniones de Avance de Obra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Reuniones de Finalización 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Manejo de Tránsito
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COSTOS DEL PROGRAMA

10. RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN 

El Contratista. 

11. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

TRANSCARIBE, a través de la Interventoría Ambiental y Social.

Cuadro B1-1 Programación de Reuniones del Programa de Información

Tramo (Av. Venezuela sector India Catalina–

 Av. Blas de Lezo)

	TEMA DE REUNION
	SECTORES DE POBLACION
	CANTIDAD
	TOTAL DE REUNIONES

	Inicio de Obra
	Comerciantes, instituciones  y residentes
	2
	4

	
	Hoteleros, operadores y Transportadores Turísticos 
	2
	

	Avance de las obras
	Comerciantes, instituciones  y residentes
	2
	4

	
	Hoteleros, operadores y Transportadores Turísticos 
	2
	

	Terminación de las obras
	Comerciantes, instituciones  y residentes
	2
	4

	
	Hoteleros, operadores y Transportadores Turísticos 
	2
	

	Manejo de Tránsito 
	Comerciantes, instituciones  y residentes
	2
	4

	
	Hoteleros, operadores y Transportadores Turísticos 
	2
	

	Evaluación Plan Manejo de Tránsito 
	Comerciantes, instituciones  y residentes
	2
	4

	
	Hoteleros, operadores y Transportadores Turísticos 
	2
	

	Total Reuniones
	
	20
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