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RESOLUCION No. 043
DEL OCHO (8) DE MARZO DE 2016

£

“Por medio de la cual se adopta el Manual de Procedimientos del Sistema de Transporte
Masivo de Pasajeros de Cartagena y su drea de influencia, SITM TRANSCARIBE 5.A.".

EL GERENTE SUPLENTE DE TRANSCARIBE S.A.

En uso de sus atribuciones constitucionales, legales y en especial las conferidas por lo

dispuesto en los estatutos de la entidad, y

CONSIDERANDO:

Que TRANSCARIBE S.A. es una Sociedad Andnima entre entidades publicas de n
Distrital, constituida con aportes publicos, autorizada por medio del Acuerdo N° 004 del
19 de Febrero de 2003 del Concejo Municipal de Cartagena, dotada de Personeria Jyridica,
Autonomia Administrativa y capital independiente, y constituida por medio de Escritura
Publica, numero 0654 de Julio 15 del 2003 ante la Notaria Sexta del Circulo de Cartagena.

Que TRANSCARIBE S.A., tiene por objeto social principal de conformidad con el articulo
22 de la Ley 310 de 1996 o las normas que la modifiquen, sustituyan, adicionen o
reglamente, ejercer la titularidad sobre el Sistema Integrado de Transporte Masivo de
pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, que servira al Distrito y a su respectiva area

de influencia.

Que en desarrollo de su Objeto Social, TRANSCARIBE S.A., podra desarrollar las siguientes
funciones. 5.1 FUNCIONES. 5.1.1. “La ejecucidn, directamente o a través de terceros, de
todas actividades previas, concomitantes y posteriores, para construir, operar y mantener
el Sistema Integrado de Transporte Masivo de pasajeros del Distrito de Cartagena y sus
respectivas dreas de influencias”; 5.1.2. “La construccion y puesta en funcionamiento del
Sistema Integrado de Transporte Masivo comprenderd el disefin operacional y la
planeacion del mismo y todas las obras principales y accesorias necesarias para la
administracion y operacién eficaz y eficiente del servicio de transporte masivo de
pasajeros, comprendiendo los mecanismos de informacion al usuario, las estaciones, los
parqueaderos y la construccion y adecuacion de todas aquellas zonas definidas como
componentes del Sistema Integrado del Transporte Masivo, las cuales podran realizar

directamente o a través de terceros”.

Que el articulo 32 de la Ley iuUS5 de 1993 dispone “Que el transporte publico es una
industria encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de /‘/
vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector en condiciones de
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libertad de acceso calidad y seguridad de los usuarios sujeto a una contraprestacion
econdmica y se regird entre otros por los principios de acceso al transporte y el cardcter de
servicio publico del transporte”.

Que siendo TRANSCARIBE S.A., el titular del Sistema Integrado de Transporte Masivo,
tiene como obligacion fundamental asegurar que todo el personal, funcionarios o agentes
que intervienen directamente en la operacion del SITM de CARTAGENA, conozcan las
normas, directrices, actividades y particularidades que lo componen, para si poder
garantizar a los usuarios una operacion, SEGURA y CONFIABLE.

Que por lo anterior se hace necesario adoptar en TRANSCARIBE S. A., el Manual de
Procedimientos del Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros de Cartagena y su area de
influencia SITM TRANSCARIBE S.A.

Que en consideracion a lo anteriormente expuesto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Expedir y Adoptar el Manual de Manual de Procedimientos de la
Sociedad TRANSCARIBE S.A., de conformidad con las siguientes disposiciones:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DEL SITM-TRANSCARIBE

El propésito del Manual es la normalizacion de los procedimientos vinculados a la
operacién del SITM-TRANSCARIBE, buscando la prestacién de un servicio calificado como
de muy buena calidad, con criterios de mejora continua, manteniendo una operacién
segura para los usuarios, trabajadores y ciudadanos de Cartagena de Indias D.T.y C.

No es objetivo de este manual la modificacion de elementos u obligaciones contractuales,
por lo que todo procedimiento debe realizarse a la luz de los contratos.

En él se presentan los protocolos a seguir por el personal de TRANSCARIBE S.A,,

concesionarios, contratistas y ciudadanos en situaciones de operacion, riesgo o
emergencia asociadas con el trabajo o uso del servicio.

Tabla 1. Listado de Procedimientos

Nomenclatura Procedimiento Pagina

TC-PR-MC-01 | Procedimiento  operativo normalizado (PON’s) para control de 6
paquetes con material explosivo

TC-PR-MC-02 | Procedimiento operativo normalizado para control de derrames de 7
Aceites o productos quimicos

TC-PR-MC-03 Procedimiento Operativo Normalizado para control de incendios en 8
Estaciones

TC-PR-MC-04 Procedimiento operativo normalizado en caso de vandalismo 10

TC-PR-MC-05 Procedimiento operativo normalizado en caso de accidentes de 11
transito

TC-PR-MC-06 | Procedimiento operativo normalizado durante la generacion de 13
humos por falla mecénica

TC-PR-MC-07 | Procedimiento operativo normalizado por amenaza natural de lluvias 14

torrenciales

TC-PR-MC-08 | Procedimiento  operativo normalizado (PON’s) para control de 15
incendios en autobuses

TC-PR-MC-09 Procedimiento operativo normalizado para el abandono del autobis 17
troncal por parte del conductor

TC-PR-MC-10 | Procedimiento operativo normalizado durante la alteracidon del orden 18
-publico

TC-PR-MC-11 | Procedimiento operativo normalizado durante el apagon de manera 19

abrupta del sistema de identificacion del autobus
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| TC-PR-MC-12 | Procedimiento operativo normalizado por dafios en las barreras de 20
control del acceso a la estacion
TC-PR-MC-13 | Procedimiento operativo normalizado por dafios en los controles de 21
las puertas del Autobts
TC-PR-MC-14 | Procedimiento operativo normalizado por dafios en los controles de 22
las puertas de la estacion
TC-PR-MC-15 Procedimiento operativo normalizado por exceso de permanencia del 23
autobds en una estacion
TC-PR-MC-16 | Procedimiento  operativo normalizado por la Interrupcién del 24
corredor vial
. TC-PR-MC-17 | Procedimiento operativo normalizado por la no disponibilidad de 25
medios de pago
TC-PR-MC-18 Procedimiento operativo normalizado por la pérdida de 26
comunicacion con el CCO
TC-PR-MC-19 | Procedimiento  operativo normalizado por semaforos fuera de 27
. servicio
TC-PR-MC-20 Procedimiento operativo normalizado por trancones y/o 28
congestiones en intersecciones 2//
. TC-PR-MC-21 Procedimiento operativo normalizado por varada del Autobus @/y
TC-PR-MC-22 Procedimiento operativo normalizado para la atencién de Iesionad/d?, 30
TC-PR-MC-23 | Procedimiento operativo normalizado para atracos en estacicy@ 0 31
Autobuses
TC-PR-MC-24 | Procedimiento operativo normalizado para el traslado de autobuses 33
inmovilizados por dafios
TC-PR-MC-25 Procedimiento  operativo normalizado para el transbordo y la 34
. evacuacion de autobuses
TC-PR-OP-01 Vinculacion de Autobuses al Servicio del SITM-TRANSCARIBE 35
TC-PR-OP-02 Plan de Aclimatacién e Inspeccion de Mantenimiento de los 39
Autobuses del SITM-TRANSCARIBE
TC-PR-OP-03 Actividades Involucradas en la Operacion de los Autobuses 44
TC-PR-OP-04 Programacion de Servicios de Operacion del SITM-TRANSCARIBE 52
L (PSO).
TC-PR-OP-05 | Seleccion de los Operadores de Autobuses del SITM-TRANSCARIBE 59
TC-PR-OP-06 Medicién de los indicadores de desempefio y calidad del servicio 62
TC-PR-OP-07 Planeacion de la operacion del SITM-TRANSCARIBE 85
TC-PR-OP-08 Control de la Operacion del SITM-TRANSCARIBE 88
TC-PR-OP-09 Desvios programados y desvios por contingencia en los corredores del 92
SITM-TRANSCARIBE

/1}7/
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para control de paquetes con material explosivo
TC-PR-MC-01 | Objetivo: Prevenir explosiones, evitar lesiones a usuarios y | Recursos: Sistema
Version 01 perdidas de bienes como consecuencia de paguetes con material | de  comunicacion
25-05-2015 explosivo dejado en los autobuses. Computador a
Pagina 1de 1 Bordo, Avantel,
Panel de alarma
(pulsor de panico),
Micréfono  interno
Pasos Acciones Responsable
1 Se identifica paquete sospechoso. Operador o usuario
2 Llamar al CCO de TRANSCARIBE S.A. para notificar la situacion. | Operador
Enviar mensaje codificado en caso de emergencias (810 = Apoyo
de Policia; 813 = se necesitan antiexplosivos).
e
3 Notificar la situacién al encargado de la estacién mas cercana y | Operador
dirigirse hacia ella.
4 Evacuar los usuarios, en caso que los haya. Aplicar PON’s | Operador
“Evacuacion de autobuses”.
5 Notificar al Concesionario la evolucién de la situacion. cco
6 Acordonar drea y esperar el arribo de los organismos de | Personal
seguridad Transcaribe,
Autoridades
7 Al arribo de los organismos de seguridad, entregar la informacién | Operador, Personal
recopilada y el mando de la situacion. Transcaribe
8 Control de la emergencia por grupos de apoyo. Autoridades, Grupo
anti-explosivos
9
FIN DE LA EMERGENCIA
10 Evaluacion para el retorno de la actividad Comité de
emergencias
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para control de derrames de Aceites o productos
quimicos
TC-PR-MC-02 | Objetivo: Controlar derrames de Aceites o quimicos Recursos: botiquin
Version 01 de primeros
25-05-2015 auxilios, extintor
Pagina 1de 1 portatil satélite.
Pasos Acciones Responsable
i Reporte del derrame Operador o
Mecdnico.
2 Evacuar el drea de peligro Brigada de
Evacuacion 7
3 Recoger el producto libre con material absorbente. Secar el Brigada de
producto restante con arena, trapos, aserrin, esponjasy emergenci
solventes sintéticos.
4 Utilizar recolectores que no generen chispas Brigada de/
emergencia
5 Colocar el producto en tanques herméticos para desechos hasta | Brigada de
su disposicion final. emergencia
¢C=rrame I a paso 9
controlado?
6 Avisar a bomberos. CCo
7 Control de la emergencia Grupo de socorro (
Bomberos)
g Evaluacion de retorno a la actividad Coordinador de
brigadas
9 FIN DE LA EMERGENCIA Operador
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Contingencia: Procedimiento Operativo Normalizado para control de incendios en Estaciones.
TC-PR-MC-03 Objetivo: Controlar conatos de incendios y evitar lesiones Recursos: botiquin
Version 01 a trabajadores en las areas de las estaciones y Portales. de primeros
25-05-2015 auxilios, extintor
Pagina 1 de 2 portatil satélite
Pasos Acciones Responsable
1 Activar la alarma de emergencia y reportar  al CCO, | Trabajador que
brigadas o quien corresponda la presencia del conato de | identifique la
incendio. emergencia
2 Ubicacion del equipo contraincendios mas cercano y Personal de
atencion inmediata del conato estaciones y Patios
- Brigadistas
3 Notificacion del conato a los cuerpos de socorro CCO
Brigada de
emergencia
Controada? IPa pasas
4 Evacuar el personal y esperar a los organismos de socorro Personal de
Estaciones y Patios
- Brigadistas
5 Suministrar toda la informacion del evento a los Personal de
organismos de socorro Estaciones y Patios
- Brigadistas
6 Control de la emergencia Organismos de
SOCOITO
7 Entrega de reporte al Jefe de Brigada Organismos de
SOCOrTo
e Ir a paso 4
segura? A
Si
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Remocion de escombro y limpieza de areas

Organismos de
S0Corro

Evaluacién Final

Coordinador de
Emergencias

10

Retorno del personal

Coordinador de
Emergencias

FIN DE LA EMERGENCIA

/]
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado en caso de vandalismo.
TC-PR-MC-04 | Objetivo: Minimizar el impacto de la emergencia, lesiones | Recursos: Sistema
Version 01 a usuarios y operadores en caso de vandalismo. de comunicacion
25-05-2015 , Computador a
Paginaldel Bordo, Avantel,
Panel de alarma
(pulsor de panico),
botiquin de
primeros auxilios,
extintores,
Microfono
Pasos Acciones Responsable
1 Se detecta la accion vandalica. Operador o
Usuario
2 Si ‘el agredido es un autobus, continuar conduciendo, | Operador
notificar al CCO lo ocurrido y dirigirse a la estacion mas
cercana en el caso de los articulados, y al CAl o Inspeccion
de Policia mas cercana en el caso de alimentadores.
3 Si el agredido es una estacion, notificar al CCO. Operador —
Personal de
Estaciones
Aplicar PON’s
¢Lesionados? ——) para la atencidn
de lesionados
Si
4 Esperar indicaciones para el retorno de la actividad Operador
FIN DE LA EMERGENCIA
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado en caso de accidentes de transito
TC-PR-MC-05 | Objetivo: Minimizar las consecuencias de los accidentes de | Recursos: Sistema
Version 01 transito de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Pagina 1 de 2 Bordo, Avantel,
Panel de alarma
(pulsor de panico),
botiquin de
primeros  auxilios,
extintores,
Micréfono
Pasos Acciones Responsable
1 Se presenta el accidente Opgn(qrér o Usuario
W
/
¢ 7
¢Operador §
lesionado o e pases ’
inconsciente?
2 El CCO de TRANSCARIBE establece comunicacion bidireccional | CCO, usuarios
con los usuarios e imparte indicaciones
3 Detener el vehiculo, oprimir botén de pdnico y enviar mensaje | Operador
codificado notificando la situacion. :
4 Informar a los usuarios de la situacion, solicitando mantener la | Operador
calma y esperar que lleguen los grupos de apoyo y autoridades.
5 Sugerir a los usuarios, por seguridad, deben esperar la llegada de | Operador
las autoridades y los organismos de apoyo. Segun el caso,
Indagar sobre el estado de salud de los usuarios o peatones.
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Si _ :
flesionados Aplicar P?PJ s
. para atencion de
en el autobus 3
/o peatén? lesionados —ira
¥ paso 6
6 Mantener cerrado el vehiculo y esperar indicaciones del CCO Operador
7 Informar al concesionario de la situacidn y espere el arribo de | Operador
los organismos de apoyo, autoridades y personal de la empresa.
Infermar lo sucedido.
8 Control de la emergencia por grupos de apoyo Autoridades,
Organismos de
L 50COTTo
9 Investigacion y/o labores judiciales dependiendo de la situacién Autoridades,
Organismos de
seguridad
No
c‘_lf’}xede PON's “Traslado de
muvlllzal:se el buses inmovilizados
autobus? por dafios”
10 Evaluacion para el retorno de la actividad TRANSCARIBE S.A. -
CONCESIONARIOS
FIN DE LA EMERGENCIA
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado durante la generacion de humos por falla
mecanica
TC-PR-MC-06 | Objetivo: Evitar Lesiones por el vapor generado, a causa de la | Recursos: Sistema
Version 01 fuga de aceite sobre zonas calientes del motor o perifericos, que | automatico de
25-05-2015 ingresa al autobus a través de los ductos del acondicionador de | apertura de
Paginalde1 | aire. puertas, salidas de
emergencia, boton
de pdanico, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
i Se presenta falla mecanica y se genera el escape de humo Operador o Usuario
2 Notificar al CCO de TRANSCARIBE S.A. oprimiendo el boton de | Operador
panico. Detener el vehiculo buscando acercarlo a la estacion mas
cercana, anden o via con menor trafico.
3 Abrir las puertas del lado de menor transito si se detiene en la Opera
via, si lo hace en la estacion, abrir solo las puertas de acceso a
ella.
4 Cubrir la nariz y la boca con un pafiuelo sin hacer presion de tal Opérador
forma que le permita utilizar el microfono para dirigir la
evacuacion, recordando hacer uso de las ventanas como salidas
de emergencia, simultdneamente comuniquese con el CCO de
TRANSCARIBE S.A. 0 el jefe de operaciones del concesionario.
5 Sugerir a los usuarios cubrir boca y nariz durante la evacuacion. Operador
6 Una vez haya sido evacuado el autobus, notificar la evolucion de | Operador
la emergencia a TRANSCARIBE S.A y al Concesionario.
7 Esperar el arribo del grupo de apoyo y personal de | Operador
Mantenimiento de la empresa para informar lo sucedido
8 Control de la emergencia por grupo de apoyo Autoridades, grupo
de apoyo
9 FIN DE LA EMERGENCIA
10 Evaluacion para el retorno de la actividad TRANSCARIBE S.A. -
Concesionario
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por amenaza natural de lluvias torrenciales
TC-PR-MC-07 | Objetivo: Establecer los criterios de accion a seguir por los | Recursos: Sistema
Version 01 operadores, para la proteccién de los usuarios del servicio de | de  comunicacion
25-05-2015 TRANSCARIBE S.A, en caso de quedar el autobus atrapado en una | Computador a
Pagina 1de 1 | lluvia torrencial. Bordo, Avantel,
(Unidad Logica
Abordo), celular
personal con
disponibilidad de
llamada, Botiquin
Pasos Acciones Responsable
1 Presencia de la lluvia Operador
2 Notificar al CCO de TRANSCARIBE S.A, y al Concesionario de la | Operador
novedad, a través de la “OBU” o llamada.
3 Conservar la calma y pedir calma a los usuarios. Operador
4 Informe a los usuario los criterios de accién para no provocar | Operador
panico, con frases como la siguiente: a) Para padrones vy
busetones "Por sequridad saldremos de la lluvia y parquearemos
en un sitio seguro hasta que esta calme", b) Articulados. "Nos
detendremos en la proxima estacion hasta que la lluvia calme".
5 Realizar maniobras para buscar un sitio seguro donde parqueary | Operador
esperar que esta calme.
6 Detener el autobds en la parada mas cercana hasta que la lluvia Operador
calme.
7 Con el vehiculo detenido, indagar el estado de los usuarios. Operador
Operador
PON’s atencién
éLlesionados? de lesionados
8 Reanudar el Servicio una vez la lluvia calme. Operador
FIN DE LA EMERGENCIA
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado (PON’s) para control de incendios en autobuses
TC-PR-MC-08 | Objetivo: Prevenir lesiones a usuarios y perdida de bienes como | Recursos: Sistema
Version 01 consecuencia de incendios en los autobuses de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Pagina 1 de 2 Bordo, Avantel,
Panel de alarma
(pulsor de pénico),
botiquin de
primeros  auxilios,
extintores.
Pasos Acciones Responsable
1 Identificado incendio en el autobus. Notificar la situacion al CCO | Operador o usuario
{Usuarios en el Ira paso 3
autcbus?
¢Lesionados? PON's _atencic'm
de lesionados
2 Abrir las puertas de servicio y acceso. Solicitar a los usuarios | Operador-Usuarios
romper salida de emergencias para evacuacion. Aplicar criterios
de evacuacion dependiendo del tipo de autobds (PON’s
“Evacuacion de autobuses”). Ira paso 3.
3 Aplicar maniobras de control de incendios con extintores. | Operador
Instructivo de Trabajo “Uso de extintores en el control de
incendios en autobuses”.
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¢éSe controld el

Ira paso5
conato? p

S.A.

4 Notificar al CCO de TRANSCARIBE S.A la evolucidn de la situacion | Operador
5 Evacuar y esperar apoyo de grupos de socorro para control de la | Operador
emergencia y asegurar el area.
{Puede
movilizarse el Irapaso?7
autob(s?
6 Notificar al Concesionario y aplicar el Procedimiento Normativo | Operador
(PON’s) “Traslado de buses inmovilizados por dafios”.
7 Seguir indicaciones de movilizacion emitidas por TRANSCARIBE | Operador

FIN DE EMERGENCIA
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para el abandono del autobds troncal por parte del
conductor
TC-PR-MC-09 | Objetivo: Evitar el abandono del autobus por un operador. Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Paginalde1l Bordo, Avantel.
=
Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Operador,
supervisor,
Inspector.
2 Conminar al operador a regresar al autobus Supervisor,
Inspector.
{Volvid el
operador al Ir a paso 4
autobus?
3 Coordinar con el CCO para ubicar los usuarios en otro autobus y | Supervisor,
él envié de otro operador para que recoja el autobds | Inspector.
abandonado.
4 Evaluacion retorno a la actividad Ccco
FIN DE LA EMERGENCIA
5 Imponer multa al operador Comité de
" operadores

/]i/
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado durante la alteracidn del orden publico
TC-PR-MC-10 | Objetivo: Evitar la agresion del autobus y lesiones sobre los | Recursos:
Version 01 usuarios Sistema de
25-05-2015 comunicacion,
Pégina 1de 1 Computador a
Bordo, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
1 Identificar la alteracion Operador,
Supervisor,
Inspector
2 Informar al CCO Operador,
supervisor,
Inspector.
3 Coordinar la evacuacion de los usuarios y autobuses de la zona | CCO, Operador,
de conflicto Supervisor,
Inspector.
FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado durante el apagdn de manera abrupta del sistema

de identificacion del autobus

TC-PR-MC-11 | Objetivo: Evitar la operaciéon del autobus sin control alguno Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Paginalde 1 Bordo, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Operador
2 Acompafar el autobus hasta su destino final por medio de | CCO
ordenes de radio, hasta superar la contingencia
FIN DE LA EMERGENCIA
Pam |
3 Imponer multa si es inducido Trm}cx/a/rye /

41

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co



LrAi

TransCaribe

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version: 01

TRANSCARIBE S.A
DIRECCION DE OPERACIONES

Pagina 20 de 93

Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por daios en las barreras de control del acceso a la
estacion
TC-PR-MC-12 Objetivo: Evitar la interrupcion del servicio en la estacion Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Paginaldel Bordo, Avantel.,
sistema anti-panico
Pasos Acciones Responsable
1 informar al CCO Supervisor,
Inspector, Guia de
estacion.
2 Coordinar el ingreso de los usuarios a la estacién por la puerta | Guia de Estacion
auxiliar, recibiendo manualmente la tarjeta inteligente
3 Coordinar él envid de personal de mantenimiento Supervisor
¢Equipos
funcionando? e
4 Seguir las instrucciones del CCO para este caso. cco
FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 5% N? 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por dafios en los controles de las puertas del
Autobus
TC-PR-MC-13 | Objetivo: Evitar la salida de operacion del autobus Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Pdgina 1de 1 Bordo, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
1 Avisar a los usuarios el abrir la puerta manualmente Operador
¢Persiste el Ir a paso 4 |
problema? ______|
3 Continuar con el servicio e ir al paso 5 Operador
4 Avisar al CCO Operador
4 Dejar los usuarios en la proxima estacion y dirigir el autobus a | Operador
patio para su revisién
5 FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 65833

/f?/
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por dafios en los controles de las puertas de la
estacion
TC-PR-MC-14 | Objetivo: Evitar la salida de operacidn de la estacion Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Pagina lde 1 Bordo, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Supervisor,
Inspector, guia de
Estacién.
2 Informar a los usuarios el abrir las puertas con el interruptor | Guia de Estacidon
manual
éPersiste el Ir 3 paso 4
problema?
3 Continuar la operacién e ir al paso 5 Supervisor
3 Seguir las instrucciones del CCO Supervisor-CCO
5 FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
www.transcaribe.gov.co
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por exceso de permanencia del autobls en una
estacion
TC-PR-MC-15 | Objetivo: Evitar la pérdida de tiempo en la operacion del | Recursos: Sistema
Version 01 autobus de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Paginalde1 Bordo, Avantel.
&
Pasos Acciones Responsable
1 Conminar al operador a salir con el servicio Supervisor,
Inspector, Personal
designado por CCO
2 Informar al CCO Supervisor,
. Inspector, Personal
designadg por CCO
. FIN DE LA EMERGENCIA // =

i
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por la Interrupcion del corredor vial

TC-PR-MC-16 | Objetivo: Evitar la interrupcion en la prestacion del servicio Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Pdginalde 1 Bordo, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Operador
2 Proceder de acuerdo a las instrucciones del CCO, y el personal en | Operador, CCO

Campo de Transcaribe, En todo caso se debe tomar la via mas
segura para la Operacion.

FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N° 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por la no disponibilidac de medios de pago

TC-PR-MC-17

Version 01

25-05-2015

Paginalde1l

Objetivo: Evitar la paralisis de la operacion

Recursos:

Avantel.

Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Usuario, operador,
supervisor
2 Aceptar el pago del usuario en taquilla y coordinar el ingreso con | Supervisor,
la tarjeta inteligente del supervisor o Inspector. inspector.
3 Ubicar el responsable del inconveniente y colocar multa Transcaribe S.A

FIN DE LA EMERGENCIA

)

/?L
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por la pérdida de comunicacion con el CCO
TC-PR-MC-18 | Objetivo: Evitar la pérdida del control de la operacién Recursos: Avantel
Version 01
25-05-2015
Paginaldel
Pasos Acciones Responsable
1 Deteccion de la anomalia Operador
2 Usar lineas telefénicas o alternativas secundarias para reportarse | Operador
al CCO
iSe restablecid la Irapaso 4
comunicacién?
3
iEl problema es del Coordinar con
CCO o del receptor? mantenimiento
Receptor Ubicar receptor
de emergencia
4 FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por semaforos fuera de servicio

TC-PR-MC-19

Version 01

25-05-2015

Pagina 1de 1

Objetivo: Evitar accidentes de los autobuses del sistema

Recursos:

Computador
Bordo, Avantel.

Sistema
de comunicacion

a

Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Operador
2 Informar a los autobuses del sistema del problema Ccco
3 Comunicar la anomalia al DATT CCo
4 Continuar la operacion con cuidado Operador

FIN DE LA EMERGENCIA

T

4

/“p
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por trancones y/o congestiones en intersecciones
TC-PR-MC-20 | Objetivo: Evitar atrasos en la prestacion del servicio Recursos: Sistema
Version 01 de  comunicacion
25-05-2015 OBU
Pagina 1de 1
Pasos Acciones Responsable

1 Informar al CCO Operador

2 Informar a los autobuses del sistema del problema Cco

3 Informar al DATT cco

4 Continuar la operacion bajo las instrucciones del CCO CCO, operador

FIN DE LA EMERGENCIA
5 Imponer la multa si es responsabilidad del conductor TRANSCARIBE SA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado por varada del Autobus
TC-PR-MC-21 | Objetivo: Evitar la pérdida de tiempo de los autobuses por | Recursos: Sistema
Version 01 varadas de  comunicacion
25-05-2015 Computador a
Piginalde1l Bordo, Avantel.
Pasos Acciones Responsable
1 Informar al CCO Operador
2 Coordinar él envid de personal de mantenimiento CCO
éPuede
movilizarse el Irapaso5
autobus?
/
3 Esperar la llegada de otro autobts para recoger los usuarios. | Operador
Aplicar PON's “Evacuacion de autobuses”
4 Aplicar PON’s “Traslado de buses inmovilizados por dafios”. Ir a Operador
paso 6
5 Si es un articulado dejar los usuarios en la siguiente estacion, si Operador
es un alimentador, dejar los usuarios en la préxima parada, y en
ambos casos dirigirse a patio
3 Si es injustificada aplicar multa TRANSCARIBE SA
6 FIN DE LA CONTINGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para la atencion de lesionados
TC-PR-MC-22 Objetivo: Prestar los primeros auxilios al usuario que lo requiera, | Recursos:
Version 01 victima de lesiones o afecciones fisicas presentadas dentro del | Computador a
25-05-2015 sistema Bordo, Avantel.,
Pagina 1 de 1 (pulsor de panico),
botiquin de
primeros  auxilios,
extintores,
Micréfono
Pasos Acciones Responsable
1 Notificar al CCO a través de llamada y mensaje la presencia de [a | Operador
emergencia.
2 Identificar el tipo aparente de lesién Operador o usuario
3 Solicitar ayuda de los usuarios para despejar el area y brindar | Operador
informacién sobre la evolucion de la lesion
Estacion
aEstacic}no Ira paso 5
autcbus?
Autobus
4 Notificar la situacion al encargado de la estacion mds cercana y | Operador
dirigirse hacia ella en el caso de los articulados. Para
alimentadores, ubicar una zona donde poder parguear y esperar
ayuda o dirigirse al centro de atencion de salud mas cercano.
Abrir puertas para la salida de usuarios.
Aplicar primeros auxilios y estabilizar al lesionado hasta que | Operador
5 lleguen los grupos de socorro. Evite trasladar al paciente,
mayormente cuando se sospeche lesiones en la columna.
6 Una vez llegue la ayuda especializada, entregar al lesionado | Operador
suministrando la informacion de la atencion realizada
7 Notificar al CCO y al Concesionario de la evolucion de la situacion | Operador
8 Evaluar la reactivacion del servicio CCO-Concesionario
9
FIN DE LA EMERGENCIA

e B B S e T e 3 G TR S YL M B A B
e W A

Crespo Carrera 52 N? 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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L

Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para atracos en estaciones o Autobuses
TC-PR-MC-23 | Objetivo: Minimizar consecuencias hacia trabajadores vy | Recursos: Sistema de
Version 01 usuarios  por atracos dentro de las estaciones o | comunicacion
25-05-2015 autobuses. Computador a Bordo,
Paginalde 1 ;| Avantel, Panel de
alarma  (pulsor  de
panico), botiquin de
primeros auxilios,
extintores, microfono
&
Pasos Acciones Responsablg,
al Se |dentifica la situacion de atraco Trabajador o %#rio
Estacién
® ey S>> | rapee3
. Autobus
2 Oprimir botén de panico y enviar mensaje codificado de | Supervisor
emergencia en forma cautelosa, para no advertir a los
atacantes
3 Avisar a las autoridades competentes. Atender las | Supervisor
peticiones de los atracadores para evitar agresiones
4 En caso de rehenes, mantener la calma, en forma prudente | Supervisor
. incite a los usuarios a entregar lo solicitado por los
atracadores para evitar lesiones.
3 En lo que pueda recuerde rasgos caracteristicos de los | Supervisor
atracadores
6 Hagale sentir a los atracadores que controlan la situacién. | Supervisor
. Nunca provogque situaciones que hagan sentir ai
delincuente que estd perdiendo el control
7 Si es agredido no reaccione contra los delincuentes Supervisor
Aplicar PON’s
i Lesionados? para la atencién
de lesionados

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co
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10 Notificar al CCO de la evolucidn de la situacion Operador

FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
www.transcaribe.gov.co
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para el traslado de autobuses inmovilizados por

dafios
TC-PR-MC-24 Objetivo: Minimizar dafos en el traslado de autobuses | Recursos: Sistema
Version 01 inmovilizados por dafios de comunicacion
25-05-2015 Computador a
Pagina 1de 1 Bordo, Avantel.,
grua
Pasos Acciones Responsable
! Informar al CCO Operador, usuario,
superVisor
2 Esperar la grua Operador
3 Ubicar la transmision del autobts en la posicién adecuada para | Operador
su traslado y evitar danos mayores
4 Estar atento al buen enganche y agarre del autobts Operador, personal
de lagrua
4 Dirigirse al Patio Operador
5 Diligenciar reporte de lo sucedido Operador

FIN DE LA EMERGENCIA

A

/
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Contingencia: Procedimiento operativo normalizado para el transbordo y la evacuacion de autobuses
TC-PR-MC-25 Objetivo: Evitar consecuencias durante la necesidad de evacuar | Recursos:  Sistema
Version 01 los autobuses de comunicacién
25-05-2015 Computador a
Pagina 1de 1 Bordo, Avantel.
Pasos _ Acciones Responsable
i | Informar al CCO Operador
2 Abrir puertas de servicio y emergencias Operador
g Informar a los usuarios guardar calma para evitar panico. Instar | Operador
hacer la evacuacién en orden por una sola puerta cuando no se
trate de una emergencia.
4 Sugerir a los usuarios caminar y no correr Operador
5 Si es un articulado y la evacuacién es en la via, colaborar en la | Operador
bajada de los usuarios
6 Si hay lesionados, evacuar primero el personal ileso y aplicar | Operador
PON’s “Atencion de lesionados”. Esperar organismos de
50COITO.
7 En caso de incendio, evacuar los usuarios y aplicar PON’'s | Operador
“Control de incendios en autohbuses”
8 Esperar la llegada del autobds para recoger los usuarios
9 Diligenciar reporte de lo sucedido
FIN DE LA EMERGENCIA

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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1. Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE

Cédigo: TC-PR-OP-01

2. Procedimiento: Vinculacion de Autobuses al Servicio del SITM-
TRANSCARIBE

Version: 1

3. Objetivo:

vinculacion de autobuses al SITM-TRANSCARIBE.

Determinar los documentos a presentar y las acciones a seguir para la

4. Descripcion:

operar en el sistema).

Solo podran vincularse a la operacion del SITM-TRANSCARIBE, los
Autobuses que obtengan el “Certificado de Vinculaciéon” expedido por
TRANSCARIBE S.A. (documento que acredita al autobis como apto para

5. Alcance:

Operador.

Aplicable a los Concesionario Operadores de Transporte y a

wnbe-

6. Glosario:

Ver Manual de Operaciones

L4

7. Normatividad:

4

/

8. Actividades

7

cumple con todos los requerimientos de ley (Tarjeta de Operacidn, Tarjeta
de Propiedad, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito vigente (SOAT),
Poliza de responsabilidad civil extracontractual, Pdliza de responsabilidad
civil contractual, Pdliza de seguro que cubra dafios (parciales y totales) al
autobls y los ocasionados a terceros). Lo expide la Direccion de
Operaciones, siete (7) dias habiles después de la presentacion de los
documentos.

Caduca: Al momento de perder la vigencia cualquiera de los documentos
presentados.

Los documentos deben ser presentados debidamente numerados vy
legajados por cada autobds, diligenciados en una lista (digital formato Excel
e impresa) como se muestra en la Tabla anexa.

item Descripcion de Tareas Responsable
1 Presentar certificacion de los fabricantes o proveedores de los Autobuses, en | Concesionarios
el que acredite que los autobuses fabricados cumplen con la tipologia | Operacién de
prevista. Transporte.
‘Aprueba:
Direccion de
Operaciones
2 Acreditar el cumplimiento del Manual de Imagen (Documento que acredita | Concesionarios
que los autobuses cumplen con las especificaciones del “Manual de Imagen” | Operacion de
de TRANSCARIBE S.A) Transporte.
Aprueba:
Direccion de
Operaciones
3 Presentar el Certificado Legal. Documento que acredita que el vehiculo | Concesionarios

Operacion de
Transporte.
Aprueba:
Direccion de
Operaciones

44
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Presentar Certificado Ambiental (Documento donde se certifica que los
autobuses cumplen con todas acreditaciones, normas y requerimientos
ambientales establecidos por ley). Documentos a presentar los
Concesionarios de Operacion:

Copia del "Certificado de Emisiones del Motor" de acuerdo a lo estipulado
en el Apéndice 2 "Especificaciones Técnicas de los Autobuses" (aplica
unicamente para la primera vez).

Copia del Certificado de la revision técnico-mecdnica (no aplica para los
autobuses nuevos).

Copia del Certificado de emisidn de gases.

Cumplir con los limites de emisién fijados por TRANSCARIBE S.A. de acuerdo
a las emisiones permisibles en el "Plan de Aclimatacién”.

Cualquier otro documento exigido por las autoridades ambientales.

El certificado de emisiones por prueba dindmica emitido por el Ministerio de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial cumple como "Certificado de
Emisiones del Motor" de acuerdo al Apéndice 2 y "Certificado de Emisién de
Gases" (autob;Jses nuevos).

Documento donde se certifica que los autobuses cumplen con todas
acreditaciones, normas y requerimientos ambientales establecidos por ley.
Para obtener el certificado, los documentos requeridos deben ser
presentados siete (7) dias calendario antes de la entrada en operacion de la
flota de autcbuses (vencimiento anual). Documentos a presentar los
Concesionarios de Operacion:

Si durante la operacion del sistema, se presentan situaciones de
incumplimiento de alguno de los requisitos anteriormente enunciados,
TRANSCARIBE S.A., suspenderd la vigencia de este certificado, hasta que el
Concesionario demuestre gue se ha subsanado el incumplimiento y el
autobus se encuentra apto para operar.

Los documentos que estén a punto de caducar deben ser presentados tres
(3) dias habiles antes de su fecha de vencimiento, de no ser asi,
automaticamente se anulara el Certificado de Vinculacion del (los) autobts
(es), una vez termine la vigencia del documento.

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
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Certificado Técnico

Documento que acredita el cumplimiento de los requerimientos técnicos y
fisicos de los autobuses, segun lo establecido en el “Protocolo Técnico de la
Flota”. Una vez los Concesionarios de Operacion de Transporte hayan
acreditado el cumplimiento de los Certificados Legal y Ambientai,
TRANSCARIBE S.A. enviard un cronograma de trabajo donde se indica el
lugar, fecha y hora para la realizacién de la inspeccion técnico-visual de cada
autobus.

. Los sistemas a inspeccionar se encuentran detallados en el Anexo “Ficha d
Inspeccién Técnica y Tecnoldgica de Vinculacion de Autobuses”, conti
lista de chequeo de los siguientes parametros:

. Dimensiones de la carroceria (espacios, acabados, disefio, estétjCa,
alturas, longitudes y demas dimensiones de la carroceria).
Motor y alimentacion,

. Suspension, transmision y direccion.
. Modelo.

. . Frenos.
. Paneles de control.
. Sensores de peso.
. Acabados Internos.
. Apariencia externa.
. Equipos eléctricos y baterias.
. Acondicionadores de Aire.
. Asideros, asientos, puertas y ventanas.
. Condiciones de accesibilidad.

. . Paneles de informacidn.

. Dimensiones, pesos e iluminacion.

En caso de falta o falla en algln requisito técnico en los autobuses,
TRANSCARIBE S.A., realizara la vinculacién del autobus estableciendo un
plazo maximo para la correccion del desperfecto encontrado. Una vez el
. Concesionario de Operacién de Transporte lo haya corregido, deberd

solicitar por escrito a TRANSCARIBE S.A., la realizacion de una nueva
inspeccion. Una vez radicada la solicitud, TRANSCARIBE S.A., notificara al
Concesionario de Operacion de Transporte, el lugar, fecha y hora para la
realizacion de la inspeccidn respectiva.

En caso que se haga necesario el uso de equipos de medicidn, para su
disponibilidad, estos deberdn ser coordinados por los Concesionarios de
Operacion de Transporte, de acuerdo alo estipulado por TRANSCARIBE S.A. /F/

. La inspeccién de los autobuses se efectia en los Patios y Talleres del
Concesionario de Operacion de Transporte, debe realizarse con una
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frecuencia minima semestral.

g) Certificado Tecnolégico. Documento expedido por TRANSCARIBE SA
donde se acredita que los autobuses cumplen con la tenencia y buen
funcionamiento de la totalidad de los dispositivos electrénicos, informaticos
y de comunicacion, una vez realizada la inspeccién técnico-visual, segun el
“Protocolo Técnico de Flota”.

Los sistemas a. inspeccionar se encuentran detallados en el Anexo “Ficha de
Inspeccién Técnica y Tecnoldgica de Vinculacion de Autobuses”, contiene la
lista de chequeo de los siguientes equipos y sistemas:

. Computador a Bordo

. Cableado.

. Terminales.

. Paneles de Informacién Interna y Externa.
. Sensores.

. Equipos de Comunicacidn.

. Equipos de Transmisién de Datos.

. Equipos y dispositivos de Posicionamiento.
. Conectividad.

9. Actualizaciones del Formato

ha de e .
G _a o No. de Version Motivo del cambio Aprobado por:
Actualizacion
Proyecto: Reviso: Aprobo:
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1. Proceso: Operacién Regular del SITM-TRANSCARIBE Codigo: TC-PR-OP-02

2. Procedimiento: Plan de Aclimatacidon e Inspeccién de Version: 1
Mantenimiento de los Autobuses del SITM-TRANSCARIBE.

3. Objetivo: Evaluar el cumplimiento de los “indices de Operacién” de cada tipologia

de autobuses, respecto a su desempefio ambiental, energético vy
operacional segun marca, modelo y tipo de combustible.

4. Descripcién: Se refiere a una serie de pruebas disefiadas y ejecutadas por el
Concesionario de Operacion de Transporte y revisadas peridédicamente
por TRANSCARIBE S.A., y/o a quien este designe,

5. Alcance: Aplicable a los Concesionario Operadores de Transporte y a Transcaribe
Operador. //-
6. Glosario: Ver Manual de Operaciones

7. Normatividad:

/
/

#

8. Actividades
item Descripcion de Tareas Responsable
1 El Plan de Aclimatacién consta de dos fases, cada una comprende un ciclo

completo de pruebas.
Primera Fase

La primera fase del “Plan de Aclimatacion” comprende actividades a realizar
antes de la entrada en operacion de cada flota de autobuses.

Segunda Fase

En la segunda fase se ajustaran los parametros susceptibles de mejora, ~ de
acuerdo con la informacién obtenida en la primera fase. Esta fase tiene una
duracion de un (1) mes a partir de la entrega y aprobacién del dltimo de los
informes de prueba, tiempo que incluye las verificaciones que tenga que realizar
el Concesionario de Operacion.

Actividades que implican el Plan de Aclimatacion, ver el apéndice 4 “Protocolo
técnico de flota”.
2 Solicitud de la prueba

Solicitada por TRANSCARIBE S.A., al concesionario de operacién con (15) quince
dias habiles de antelacién. Si se encuentra dentro del cronograma o es solicitada
por el concesionario de operacidn, deberd ser requerida como minimo con
quince (15) dias de anticipacidn a la realizacidn de la prueba para su revisién y
aprobacion.

3 Revision y Aprobacion

P

La aprobacion de la metodologia de la prueba se informara cinco (5) dias habiles
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antes de la realizacidn de la misma. Ninguna prueba se llevara a cabo sin la
respectiva autorizacién de TRANSCARIBE S.A.
4 Metodologia
El Plan de Aclimatacion debe generar una serie de rendimientos, bajo los cuales
se califica el desempefio ambiental del autobus. Los rendimientos minimos que
deben ser evaluados son:
. Consumo de combustible por kildmetro recorrido, por hora y por hora-
pasajero.
. Consumo de lubricantes por kildmetro recorrido en Operacidn.
. Vida atil de las llantas expresada en kilémetros recorridos.
Las pruebas minimas que se deben aplicar para la consecucion de los
rendimientos minimos exigidos anteriormente son:
. Pruebas de consumo de combustible.
. Pruekas de Opécidad de humos.
. Pruebas de las Condiciones Técnicas de los Autobuses (frenos,
suspension, etc.).
. Pruebas para medir el consumo de llantas.
. Pruebas de funcionamiento del motor.
Cada prueba debe incluir como minimo:
. Titulo de la Prueba
. Objetivo de la Prueba
. Descripcion de la Prueba
. Responsable de la Prueba
. Equipos de medicion a utilizar
a Lugares de realizacién de la prueba {estaticas)
. Recorridos para pruebas de ruta y/o pista.
. Normas o metodologias empleadas para la medicidn
. Método de célculo de las variables a estudiar (en caso de ser indirectas)
. Criterios de Aceptacion y/o rechazo de la prueba
. Programacion de la Prueba, a) Reporte del procedimiento a seguir en la
Prueba, b) Fecha de iniciacion de la Prueba, ¢) Duracién de la Prueba.
Cada prueba debe llevar asociada una lista de chequeo en la que se incluyan los
criterios de cumplimiento de la misma, la observancia del procedimiento
estipulado, listas de herramientas e instrumentcs necesarios, y cualquier otro
aspecto que se considere conveniente para su ejecucion. Dicha lista debe ser
entregada a TRANSCARIBE S.A., con el resto de la prueba y su procedimiento,
con quince (15) dias de antelacion a la realizacidn de la misma.
5 Calificacion de la prueba

El Concesionario de Operacidn de Transporte entregard a TRANSCARIBE S.A., un

| | informe escrito de cada prueba, el dia siguiente después de su conclusidn,

b G |
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incluyendo copia de los datos de campo obtenidos para su revision.

Dicho informe debe incluir una declaracion en la que asegure el cumplimiento de
las metas establecidas para cada fase, enumerando cada uno de los
procedimientos, las fechas en que se efectuaron las pruebas y la aprobacion de
TRANSCARIBE S.A. Este dispondrd de diez (10) dias hébiles para rechazar alguna
de las pruebas y solicitar su repeticidn.

Los informes deberdn incluir datos histéricos del tipo de prueba realizada,
fracasos, modificaciones y reparaciones que se deben efectuar por cada
tipologia de autobus. Las copias de los resultados serdn enviadas a TRANSCARIBE
S.A., quien se reservara el derecho para hacer repetir cualquiera o todas las
pruebas realizadas, utilizando su personal y/o el de un tercero, y anular las
pruebas que ejecute el Concesionario.

TRANSCARIBE S.A. se reserva el derecho a desarrollar procedimi
adicionales para que sean llevados a cabo por el Concesionario y/o quien esfe
designe, como también el de inspeccionar o controlar las pruebas, para efte
efecto, le dard aviso al Concesionario de Operacion de Transporte con 24 horas
de anticipacion a la fecha prevista para la prueba en que se quiera participar.

Inspecciones de Mantenimiento de Autobuses

La inspeccion de mantenimiento de los autobuses se efectuara en el Patio-Taller
del Concesionario de Operacidn de Transporte, con una frecuencia trimestral o
menor segin la necesidad de TRANSCARIBE S.A., el tiempo de la inspeccion
depende de los criterios y recomendaciones de los fabricantes, asi como lo
establecido o acordado entre TRANSCARIBE S.A. y el Concesionario de
Operacion de Transporte en el plan de seguimiento de los Autobuses.

Para este efecto TRANSCARIBE S.A., notificara al Concesionario de Operacion de
Transporte la fecha, hora, personas asignadas para la inspeccidon vy el listado de
los autobuses para tal fin. El Concesionario de Operacion de Transporte debe
disponer los autobuses para la inspeccion, en caso de no contar con estos
debera solicitar por escrito, ocho (8) dias calendario antes de la inspeccién, una
nueva fecha. TRANSCARIBE S.A, se reserva el derecho de realizar inspecciones
de Mantenimiento sin previo aviso al concesionario de operacién.

Los funcionarios autorizados para efectuar la inspeccion de mantenimiento de
los autobuses, son: los Inspectores de Patio-Portal-Taller y/o cualquier
funcionario adscrito a la Gerencia de Operaciones de TRANSCARIBE S.A. En caso
de ser necesario, TRANSCARIBE S.A., puede designar otras personas para
efectuarlas.

Para cada prueba a realizar el Concesionario de Operacion de Transporte deberd
presentar los siguientes documentos, en original, de cada uno de los Autobuses
a inspeccionar:

o Certificado de Vinculacion del vehiculo al SITM-TRANSCARIBE.

*
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. Registro actualizado del mantenimiento del vehiculo al que ha sido
sometido desde el momento de su vinculacidn a TRANSCARIBE S.A., en el cual se
especifique como minimo: la fecha de mantenimiento, los elementos
intervenidos, la duracion de los trabajos y el registro del odémetro.

La falta de alguno de los documentos aqui requeridos es causal de cancelacién
de la inspeccion de mantenimiento del vehiculo.

El Inspector de Patio-Portal-Taller de TRANSCARIBE S.A. podra inmovilizar un
Autobus en los siguientes casos:

. No haber presentado la documentacion requerida del autobus
sometido a inspeccion.

. No cumplir con las especificaciones técnicas minimas exigidas por
TRANSCARIBE S.A.

. No cumplir con las especificaciones ambientales minimas exigidas por
TRANSCARIBE S.A.

. No cumplir con las especificaciones de comunicaciones minimas
exigidas por TRANSCARIBE S.A.

. No haber corregido las fallas encontradas en el dltimo trimestre o

durante los procesos de revision diaria de los autobuses, de los cuales se
concedid un tiempo para la superacién de la misma.

. No haber corregido las fallas encontradas en los chequeos diurnos o en
revisiones de campo.
. Elementos deteriorados de carroceria, mal funcionamiento del Aire

acondicionado, sillas dafiadas, asideros flojos o dafiados, llantas lisas, autobuses
sucios, luces exteriores e interiores en mal funcionamiento y cualquier otro
elemento adicional que a juicio del inspector ponga en riesgo la integridad y
seguridad del _uéuario o que atente contra la imagen del sistema.

Para tal efecto el inspector del Patio-Portal-Taller o el funcionario que efectue la
inspeccidn debe registrar en los formatos, los requisitos que el vehiculo no
cumplio e indicar la causa de su inmovilizacion. El Concesionario de Operacion
de Transporte debe solicitar por escrito la inspeccion de los autobuses
inmovilizados una vez radicada la solicitud. TRANSCARIBE S.A., contara con un
dia (1) habil para notificar al concesionario de operacidon la fecha y hora de la
inspeccion respectiva.

El Inspector de Patio-Portal-Taller o el funcionario autorizado deben alimentar,
el mismo dia de la inspeccion, la base de datos que controla las hojas de vida de
los autobuses inspeccionadoes, incluyendo las multas impuestas.

Las revisiones que deban realizarse por fuera de las instalaciones del Patio-
Portal-Taller s2ran ejecutadas de la siguiente forma:

. El Concesionario de Operacién de Transporte debe solicitar por escrito
la inspeccion qguince (15) dias hdbiles de antelacidn a la fecha de la revision. La
solicitud debe ir acompafiada con el siguiente formato (digital e impreso), Tabla
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dias habiles para notificar al concesionario de operacion la fecha y héra de la
inspeccion respectiva.

. Los funcicnarios autorizados al momento de la inspeccion de los
autobuses deben ser los Inspectores del Patio-Portal-Taller o sus superiores,
adscritos a la Gerencia de Operaciones de TRANSCARIBE S.A.

. Debe estar minimo uri delegado del Concesionario de Operacién de
Transporte diferente al conductor.
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1. Proceso: Operacidn Regular del SITM-TRANSCARIBE

Cadigo: TC-PR-OP-03

Procedimiento: Actividades Involucradas en la Operacion de los

Autobuses

Version: 1

SITM-TRANSCARIBE.

3. Objetivo: Definir las actividades necesarias para que un autobus opere en el

4. Descripcion/Definicion: | Se refiere a las actividades involucradas y necesarias en la puesta a
punto de los autobuses para su salida a operacion.

Transcaribe-Operador.

5. Alcance: Aplicable a los Concesionario Operadores de Transporte y a

6. Glosario: ' Ver Manual de Operaciones

7. Normatividad:

8. Actividades

item Descripcion de Tareas

Responsable
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Programacién

(Autobus v Operador)

Acceso al Patio-
Portal-Taller

Revision y Alistamiento

Patio — de dia -
(Antes de la salida a
Trabajar)

{Contingencia?

Salida a Ruta F— - >

En Campo (Durante el Seguimientoy

Trabajo) Cantrol Manual de

A

Contingencias

Revisién 0
No Si
Abastecimiento

Manteni?{nto
¥/

Lavado ]

Patio - de Noche - -
(Final del Trabajo)

Parqueo

Limpieza Interna

e Revisién - Recaudo

Acceso al Patio

Corresponde a la operacion de ingreso de los autobuses al Patio-Portal-
Taller para su parqueo, revision, alistamiento y mantenimiento. Las
actividades relacionadas al acceso al Patio-Portal-Taller, son las
siguientes:

. Control de acceso y llegada del Autobus.
. Control de seguridad para acceder al Patio.
. Control de los horarios de llegada.

Programacion

Cada uno de los servicios que integran los sistemas troncales,
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pretroncales, alimentadores y auxiliares cuentan con una programacion
que varia de acuerdo con las necesidades de movilizacion de la demanda
a lo largo del dia y del tipo de dia (habiles, sabados, domingos y festivos).
Es responsabilidad de TRANSCARIBE S.A. la programacion de cada
servicio, donde se detallan: la ruta, origen, destino, frecuencia de
despachos asociada a cada periodo del dia, tipo de vehiculo, longitud del
recorrido, velocidad de operacidn, sitios de parada y tiempos de parada
en cada estacion o paradero. DeDE igual manera se definen los
operadores y los sitios donde se realizan los relevos a lo largo del
recorrido (lugar y hora). La programacion es presentada con anticipacion
por TRANSCARIBE S.A, a los concesionarios de operacion y a
TRANSCARIBE-OPERADOR. Con la programacion, los concesionarios
operadores y Transcaribe-Operador, asignaran autobuses y operadores,
los que presentaran al ente gestor.

TRANSCARIBE S.A. enviard periodicamente a los concesionarios de
operacion,” un programa de - servicios de operacion preliminar que
contiene la programacion general del SITM—TRANSCARIBE para las
operaciones troncal, pretroncal, alimentadora y auxiliar del periodo
siguiente, en el cual se definirdn los planes de operacidn de transporte.

A continuacion se presentan los parametros técnicos que condicionan la
programacion de servicios:

. Demanda estimada en el mes para el cual se disefan los servicios.
. Niveles de ocupacion que representan comodidad a los usuarios
y un uso eficiente de la flota. Vehiculos articulados, padrones y
alimentadores con 7 Pasajeros/m2 de pie, con niveles de ocupacion
tedricos promedio del 90% en los periodos cargados.

. Intervalos entre vehiculos de un mismo servicio en hora pico
(maximo un bus cada quince (15) minutos y minimo (1) bus cada dos (2)
minutos).

. Velocidad promedio igual o superior a 20 Kildmetros por hora
(corredores exclusivos del sistema donde las mayores velocidades
corresponden a los servicios expresos y velocidad promedio igual o
superior a 15 kildmetros por hora).

. Equilibrio entre llegadas y salidas de vehiculos de las terminales y
estaciones.

. Horarios con amplia cobertura de acuerdo con las caracteristicas
de la demanda en la ciudad.

a Plan diario de oferta acorde con el perfil de la demanda.

. Planes de operacion diarios de acuerdo con los cambios de la

demanda en dias habiles, sabados, domingos y festivos.
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. Uso eficiente de la infraestructura disponible, carriles exclusivos y
estaciones.

TRANSCARIBE S.A. controla continuamente los indicadores de
desempefio y calidad de sefvicio de los concesionarios, basado en los
procedimientos establecidos en el Contrato de Concesion y Manual de
Operaciones. En relacion con la programacion de los servicios, se
detallara:

. Itinerario de los servicios asignados (pantallazos, reporte de
despachos, Trips)

. Kilometros programados preliminares (bolsa de kildmetros)

. Frecuencia de despachos, minima y maxima, para cada una de las
franjas horarias y dias de operacion establecidos.

La informacién se entrega a los concesionarios en el  Anexo
“Programacion Operativa”, el cual estd disefiado de acuerdo conA3s

caracteristicas del Sistema de Programacion y Control (SPC).
/] —

4 Revision y Alistamiento

Se realizan en el Patio-Portal-Taller, de dia, antes que el autopus salga a
trabajar. El autobus es revisado por el operador de turno y TRANSCARIBE
S.A., se inspeccionan el funcionamiento de los equipos a bordo, agua,
aceite, llantas, y todos los elementos que integran la “lista de chequeo”
realizada para este fin. lgualmente se revisan los documentos del
operador, su presentacion personal y estado consciente (alcoholimetria y
uso de alucinégenos).

Contenido de la revision:

. Limpieza diaria interna y externa de los autobuses teniendo en
cuenta lo siguiente: Se evalian la limpieza externa de llantas, vidrios,
puertas, techos, parte externa de ductos y mamparas, estas ultimas
deben estar limpias de grafitis antes de salir a operacion y los ductos
deben permanecer libres de grasas.

. Desmanchar pisos cada treinta (30) dias. Se evaluara el
desmanche de pisos los primeros cinco (5) dias de cada mes.

. Ningan autobus debera salir en operacion con luces altas, bajas,
direccionales y luces de parada, en malas condiciones o fallando.

. Ninguin autobus debe salir a operacidn sin la sefialética externa o
interna  correspondiente, salvo excepciones establecidas - por /\t‘“
TRANSCARIBE S.A,, segun lista de eventos que se detallara
posteriormente.
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. Ningln autobus debera iniciar la Operacion con el termostato del

Aire Acondicionado indicando una temperatura de 28 °C o superior.

. Los autobuses deberan permanecer en periodo de aclimatacidn

antes de ubicarse en la zona de abordaje, con el fin, que al llegar a esta
zona, se tenga una marcacion de temperatura en el termostato del Aire
Acondicionado inferior a 28 °C.

5 Salida a Ruta

Programado y revisado, el autobus esta preparado para trabajar. Se lleva
a cabo con el despacho, basado en la programacion diaria y el
cumpliendo. del autobus con todos los estdndares de calidad de
TRANSCARIBE S.A. ‘

Antes de despachar la flota es necesario verificar:

. La programacion de la “Unidad Légica de Manejo de Flota” con la
informacidn de la ruta.

. El registro del conductor en el SGCO.

. Cumplimiento de las variables relacionadas con el nivel de
servicio establecidas por TRANSCARIBE S.A. las cuales son revisadas por
los inspectores del Patio-Portal-Taller.

El recorrido de cada autobds debe ajustarse exactamente al Programa
de Servicios de Operacién y tablas horarias definidas por TRANSCARIBE
S.A. Es responsabilidad del concesionario alimentar la unidad ldgica de
cada vehiculo antes que inicie su recorrido diario, de manera que la
informacion intercambiada entre el Centro de Control y la unidad ldgica
corresponda a la informacién que haya sido aprobada y comunicada por
TRANSCARIBE S.A. a los concesionarios.

Desde este momento, se inicia el seguimiento y control al autobus desde
el CCO del SITM-TRANSCARIBE. Se controlan variables del autobus y de
operacion del mismo, como frecuencia, puntualidad y demas variables
descritas en este manual. Si durante la operacién, se presentan
contingencias, primeramente, hay que dar aviso al CCO y seguir las
instrucciones del manual.

6 Revision

Llevada a cabo en la noche, terminado el dia de trabajo, realizada por el
concesionario de operacion y TRANSCARIBE S.A. Actividad que implica la

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version: 01

TRANSCARIBE S.A
DIRECCION DE OPERACIONES

TransCaribe

Pdgina 49 de 93

inspeccion visual de los autobuses para determinar el estado de la flota
que presta el servicio. Durante la inspeccidn se evalia si el autobus se
encuentra en condiciones de continuar con el proceso de abastecimiento
y lavado o si requiere alguna otra intervencion, los pasos a seguir se
describen a continuacion:

. Si durante la inspeccidn visual no se observa ninguna averia, falla
o desperfecto, se procede al proceso de abastecimiento, lavado,
parqueo, recoleccion de informacion y programacion de equipos.

. . Si durante la inspeccién visual se percibe alguna averia o
desperfecto se procede al mantenimiento correctivo respectivo, a
continuacién, a la ejecucion de los procesos de lavado, parqueo,
recoleccidn de informacion y programacion de equipos.

Se tienen diferentes inspecciones que se clasifican, como:

. Inspeccion 1:

. Cuando en la inspeccion visual el autobls no presenta ninguna averia,
razon por la cual sélo debe ejecutarse el abastecimiento, limpieza y
parqueo.

. Inspeccion 2:

Si durante la inspeccion visual, el autobuls presenta una falla de
reparacién rapida (cambio de bombillos, cambio de llantas o demas),
. razon por la cual deben ejecutarse las siguientes actividades:
abastecimiento, limpieza, mantenimiento preventivo y parqueo.

. Inspeccion 3:

Si durante la inspeccion visual el autobus presenta averias graves, deben
. ejecutarse las etapas de limpieza, mantenimiento correctivo y parqueo.
En este caso el abastecimiento debe realizarse después del
mantenimiento, para evitar la permanencia de autobuses abastecidos en
las plataformas de mantenimiento.

Tiempos maximos permitidos para la correccion de incidentes en

carroceria:
. { CODIFICACIO DETALLE Tiempo de |
N esperaen |

0
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condiciones |
de |
operacion |
AUTOBUSES
TAL Luces delimitadoras Rotas 1dia
TA2 Cocuyos rotos 1 dia
TA3 Martillos faltantes 1 dia
TA4 Asideros Flojos Inmediato
TAS Filtros de AA sucios 1dia
TA67 Ruteros con mal funcionamiento y/o 1 dia
Apagados
TA7 parlantes flojos 1dia
TAS Cl..lbiertas y tapas flojas o mal 1 dia
ajustadas
TAQ InformaQores ir\terno dafados o con 1 i
mal funcionamiento
TA10 Lagrimales Rotos 2 dias
TALL Luces.inte.rnas dafiadas (entre unay 1 difi
3 luminarias)
TA12 Pisos de Articulacion desprendidos 1 dias
TA13 sefalizacion interna de nimero de 1 dfas
bus
TA14 Rayones en faldones inferiores 3 dias
TA1S5 . Biseles rotos o desprendidos 3 dias
TA16 Rayones en faldones Superiores 4 dias
TA17 Golpes y abolladuras 4 dias
TA18 Forro de palanca de caja de cambios 2 dias
TA19 Luces altas, bajas y direccionales inmediato
Nota: Pasado el plazo de correccion del evento, y este no ha sido
superado, el autobus no puede salir a operacion.
Se designa como mantenimiento al grupo de actividades que propenden
por la conservacion de los componentes y equipos a bordo del autobus.
Se realizan de manera planificada o de emergencia. Los hay de tres
clases: Mantenimiento Predictivo: Es una técnica para pronosticar el
punto futuro de falla de los componentes y/o equipos a bordo del
Autobus, de tal forma que dicho componente pueda reemplazarse, con
base en un plan, justo antes de que falle. Mantenimiento Preventivo: Se
refiere a intervenciones planificadas sobre los componentes y/o equipos
a bordo que propenden por evitar las fallas y deterioro de los mismos y
garantizar su- funcionalidad durante las condiciones de operacion.
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Mantenimiento Correctivo: Reparacion inmediata de los componentes
y/o equipos a bordo del autobUs que presentan fallas o desperfectos de
cualquier naturaleza. Incluyen actividades de latoneria y pintura.

Abastecimiento

Corresponde a la actividad de la flota para proveerse de combustible, con
el fin de cumplir con el nivel de calidad del servicio y la operacion
programada, esta actividad se realiza al finalizar el itinerario de servicio,
con excepcion de la flota que por disposiciones de mantenimiento no
cuenta con combustible.

Lavado

El lavado de los autobuses, es una actividad de ejecucién diaria o cuando
se requiera para el cumplimiento del nivel de calidad en el servicio del
sistema. El lavado elimina manchas, polvo aceites u otras sustancias que
alteren el aspecto del autobls, el polvo de las ventanas y asientos, antes
del despacho. Se lleva a cabo en la noche, después del trabajo y es
responsabilidad de los operadores de transporte.

Parqueo

Corresponde a las actividades de ubicacion de los Autobuses en Jos
lugares dispuestos para tal fin al finalizar el recorrido establecido en la
programacion. En esta etapa el Concesionario de Recaudo puede llevar a
cabo la actividad de toma de informacion y programacion.

/4/’

10

Limpieza Interna

Tiene que ver con el barrido y limpieza interna de los autobuses, de
acuerdo a las pautas de calidad del SITM-TRANSCARIBE.

11

Revision-recaudo

Llevado a cabo por el Concesionario de recaudo, corresponde a la
extraccion diaria de la informacion de operacién de cada autobs al final
del dia de trabajo. Llevada a cabo después del parqueo del vehiculo,
alcanza la programacion de los equipos, que consiste en el montaje de la
informacidon de operacion en la Unidad Logica de Manejo de Flota (SGCO)
o Unidad Integral. Actividad de ejecucion diaria, realizada bajo la
responsabilidad del Concesionario de Recaudo. El Concesionario de
Operacion de Transporte apoyara esta actividad informando las
condiciones técnicas, fisicas, tecnoldgicas y ambientales de su flota.
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9. Actualizaciones del Formato
FECh.a d?, No. de Version Motivo del cambio Aprobado por:
Actualizacién
Proyecto: Reviso: Aprobd:
1. Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE Codigo: TC-PR-OP-
04
2. Procedimiento: Programacion de Servicios de Operacion del SITM- Version: 1
TRANSCARIBE (PSO).
3. Objetivo: Determinar la programacién y control de los servicios de

transporte a prestar por la flota de TRANCARIBE SA.

4. Descripcion/Definicién: | El “Programa de Servicios de Operacion” (PSO) contiene las tablas
horarias de la programacion y control de la prestacion del servicio
de transporte del SITM-TRANSCARIBE.

5. Alcance: Aplicable a los Concesionario Operadores de Transportey a
Transcaribe-Operador.
6. Glosario: Ver Manual de Operaciones.

7. Normatividad:

Actividades
item Descripcion de Tareas Responsable

1 Los objetivos especificos de la programacién son:
. Estimar el numero de los Autobuses Articulados, Padrones y Busetones
requeridos para satisfacer un rango establecido de frecuencias;
. Calcular y detallar las rutinas de itinerarios y la programacion detallada
de los servicios para cada Autobus Articulado, Padrén y Busetdn;
. Calcular los tiempos de llegada y salida de los Autobuses Articulados y
Padrones a las Estaciones;
. Calcular los tiempos de llegada y salida de los Busetones al Patio-Portal-
Taller en las rutas alimentadoras y en el recorrido de las rutas auxiliares.
. Sincronizar las rutas para prestar un servicio integrado acorde con la
demanda.

2 Los criterios en los que esta basada la programacion:
. Garantizar los estdndares del nivel de servicio: tiempo de viaje, tiempo

e —
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de espera, tiempo de trasbordo.

. Optimizar el nivel del indice de pasajeros por kildmetro (IPK) que
garantice la eficiencia econdmica y operativa del sistema. )

. Cobertura. '

. Optimizacion de la flota existente.

A tener en cuenta al realizar la programacion:

. La programacion de los recorridos, servicios y frecuencias debe ser lo
mas estable posible, esto evitard confusiones al usuario y por ende una mejor
calidad de servicio.

. Las frecuencias deben responder a las necesidades del servicio junto
con las variaciones de la demanda.

. Si se conoce de eventos o actividades de gran convocatoria, la
programacion de servicios deberd tener en cuenta este comportamiento
especifico y atenderlo en la medida de lo posible. Es una conducta extraordinari
de demanda (por ejemplo: conciertos, partidos de futbol, manifestaciones).

. En el Manual de Operaciones se establecerdn planes de continge
programacion de flota en casos de emergencias, que permitan, en la medida de
lo posible, continuar con el servicio de transporte (por ejemplo: progr@mar o
autorizar que los Autobuses Articulados se salgan de los carriles exclusivos o de
su ruta determinada si se presenta algun inconveniente dentro de la via).

. La informacion generada debera ser aprobada por el “Comité de
Operadores”.

3 Procedimiento para la Elaboracién del PSO
a) TRANSCARIBE S.A. elabora un Informe de programacién en el que se

detalla la operacién del sistema en todos sus componentes y se le envia al
Concesionario de Operacién de Transporte. Este informe se realizara
trimestralmente.

b) Los Concesionarios de Operacion de Transporte, tendrdn un término
maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que
TRANSCARIBE S.A. envie el documento de programacion que hace referencia el
numeral anterior, para presentar ante TRANSCARIBE S.A. un proyecto unificado

que incluird:

. Las rutas troncales, pretroncales, alimentadoras y auxiliares a ser
atendidas;

. Las franjas horarias para cada una de las rutas troncales, pretroncales,

alimentadoras y auxiliares que deberan ser atendidas; El nimero de autobuses a
ser utilizados en cada franja horaria para cada una de las rutas troncales,
pretroncales, alimentadoras y auxiliares a ser atendidas;
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. Las frecuencias de operacidon (en horas y minutos) en cada franja
horaria;
. Las tablas horarias de las operaciones troncal, pretroncal, alimentadoras

y auxiliares para el inicio de cada viaje;

. La distribucion de las tablas horarias de la operacion troncal entre los
Concesionarios de Operacién de Transporte, de tal manera que los kilometros se
repartan de manera proporcional a la flota troncal, pretroncal, alimentadora y
auxiliar.

. Ocupacién de los Autobuses
c) El documento de programacion debe entregarse en el mismo formato
establecido por TRANSCARIBE S.A.

d) A partir del proyecto unificado presentado por los Concesionarios de
Operacion de Transporte, TRANSCARIBE S.A. analizard el cumplimiento de las
especificaciones y rangos minimos establecidos en el documento de
programacion preliminar, asi como la compatibilidad de la programacion
sugerida por los Concesionarios de Operacién de Transporte, y se verificara el
itinerario, los servicios y el rango de frecuencias minimo y maximo para cada una
de las franjas horarias permitiendo variaciones dentro de los limites establecidos
en el documento de programacion preliminar.

e) TRANSCARIBE S.A. aprobard el proyecto, el cual se convertird en el “PSO”
definitivo, si a su juicio cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos
en el numeral anterior.

f) En caso de que el proyecto unificado no sea presentado o aprobado por
TRANSCARIBE S.A., este se llevard al Comité de Operacién, con el fin de
garantizar que la programacion propuesta cumpla con las politicas definidas por
la autoridad de transporte y sea equitativo para cada Concesionario.

g) Una vez el proyecto sea aprobado, el Concesionario de Operacion de
Transporte deberd presentar a TRANSCARIBE S.A. al menos setenta y dos (72)
horas antes de prestar cada servicio, la asignacion concreta de conductores y
autobuses Articulados, Padrones y Busetones para el cubrimiento de las rutas
troncales, pretroncales, alimentadoras y auxiliares a ser operadas, teniendo en
cuenta la rotacion de autobuses que debe haber por cada una de las rutas. En el
dado caso de una contingencia, debidamente demostrada, el concesionario
podrd cambiar la asignacion de conductores.

h) Cuando se precise optimizar el uso de la flota al servicio del SITM-
TRANSCARIBE, o cuando asi lo requieran las necesidades del servicio,
TRANSCARIBE S. A. podr3, a su criterio, solicitarle al Concesionario de Operacién
de Transporte el cumplimiento de programas de servicio de operacion que
involucren recorridos sobre Rutas Troncales, pretroncales, alimentadoras vy
auxiliares del SITM-TRANSCARIBE diferentes a los indicados inicialmente en el
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PSO.

i) TRANSCARIBE S. A. podrd revisar el PSO durante el trimestre en que este
siendo aplicado, cuando se identifiquen desajustes en el equilibrio de la oferta y
la demanda de los servicios o cuando se identifiquen necesidades del servicio
que deban ser atendidas mediante la reprogramacion de la Operacidn Troncal,
pretroncal, alimentadora y auxiliar, caso en el cual comunicara al Concesionario
de Operacidon de Transporte las variaciones introducidas al PSO, debe hacerse
con una anticipacidn previa minima de siete (7) dias calendario a la fecha en la
cual dichas variaciones empiecen a tener vigencia.

. j) El PSO podra ser modificado por solicitud del Concesionario de Operacion de
Transporte, siempre y cuando esté justificada técnicamente y aprobada por el
ente gestor. Cualquier cambio se hara efectivo cinco (5) dias calendario luego de
ser realizado.

k) En todo caso, TRANSCARIBE S.A. podra modificar las frecuencias dentro de los
. parametros que se establezcan en el Manual de Operacion de Transporte del
SITM-TRANSCARIBE, con el objeto de servir adecuadamente los cambios
temporales o transitorios en la demanda que se susciten por causas
coyunturales que afecten la movilidad de los habitantes del Distrito gdé
. Cartagena. En caso de ser necesario, TRANSCARIBE S.A. podra solicitar, carcel
o reestructurar parcial o totalmente los despachos en el mismo dia, lo cya
deberd ser atendido obligatoriamente por el Concesionario de Operacion/de
Transporte.

4 Ajustes a la Operacién Regular

Los ajustes a la programacion regular se presentan cuando por diversas causas
. ocurre una alteracion en la misma.

Los posibles niveles de actuacion frente a la alteracion, son los siguientes:

. No hacer nada: No es necesario cambiar los despachos ni la tabla
horaria.

. Ordenar cambio en el itinerario de autobuses: esta posibilidad incluye
. cambios temporales en las frecuencias de algunos vehiculos, detener los
autobuses en estaciones programadas o tomar vias alternas a las troncales en
casos especificos.

. Manejar despachos: Esta accidn incluye retrasar o adelantar la salida de
un vehiculo en el Portal o Estacion.
. Restaurar uno o mas servicios: Esta accion implica una variacion de la

tabla horaria aprobada para operar durante un periodo de tiempo especifico,
mediante la adopcidn de un delta de tiempo determinado y aplicada a una serie
ordenada de despachos.

. Suspender todos los despachos y devolver los vehiculos hasta que se
. supere la contingencia: Esta situacién ocurre en casos extremos e implica la
suspension total de los servicios hasta que se ordene la reanudacién de los
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mismaos.

. Suspender todos los despachos y devolver los vehiculos al Patio-Portal-
Taller: Al igual que en el caso anterior esta situacion es una medida extrema e
implica la suspension de todos los servicios.

Los ajustes a la programacion de los servicios troncales se realizaran de acuerdo
con los procedimientos y soporte dados por el Sistema de Programacion y
Control (SPC).

Las decisiones tomadas sobre los ajustes al PSO serdn responsabilidad de la
Direccion de Operaciones de TRANSCARIBE S.A. y quedaran consignadas en los
modulos correspondientes del Sistema de Programacion y Control (SPC) para ser
tenidos en cuenta en el momento de hacer la liquidacion de pagos, multas y
beneficios que se trasladan a los acreedores de los Operadores.

Las principales contingencias en la operacion regular del SITM-TRANSCARIBE se
encuentran enunciadas, con la correspondiente accion a tomar, en el Manual de
Contingencias.

5 Actualizacidn de Servicios:

TRANSCARIBE S.A. podra revisar y modificar el Programa de Servicios de
Operacion (PSQ), durante el trimestre para el cual fue aprobado, en el momento
que considere oportuno e identifique desajustes en el equilibrio de la oferta y la
demanda. :

Actualizar un servicio puede representar:

. Cambios en las frecuencias

. Cambios en el horario de prestacion del servicio
. Cambios en las estaciones a servir

- Cambios en las vias troncales a recorrer

En caso de cambios en un servicio determinado, TRANSCARIBE S.A., enviara a los
concesionarios de-operacion la nueva programacion de los servicios con la que
puedan ajustar su “Tabla Horaria” y los procesos de asignacion de vehiculos y
Operadores.

Para la aprobacidn de la actualizacion de uno o mas servicios se debe citar al
Comité de Operadores, siguiendo el procedimiento establecido para su
aprobacion en el PSO.

La reprogramacion de servicios debera estar aprobada por lo menos con una (1)
semana de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia.
6 Cancelacién de Servicios

TRANSCARIBE S.A. podrd cancelar la operacion de un “servicio”, durante el
trimestre para el cual fue aprobado, cuando se identifiquen desajustes en el
equilibrio entre la oferta y la demanda que no puedan ser corregidos
modificando los paréametros operacionales del mismo, descritos en el numeral

“Actualizacién de Servicios”.
T [ S T TR S S
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En caso de cancelacién de uno o mas servicios, TRANSCARIBE S.A., enviara a los
concesionarios de operacién afectados una comunicacién en la que se presentan
los motivos técnicos del mismo. Para la cancelacidn definitiva del “Servicio” se
debera citar al Comité de Operaciones y seguir el procedimiento establecido
para tal fin. :

Programacion de Servicios de Operaciones Especiales

Cuando se identifiquen variaciones singulares de la demanda por eventos
deportivos, culturales o cualquier otro, para las cuales se considere necesario
realizar una Programacion de Servicios de Operacion Especial, TRANSCARIBE
S.A., podra modificar las frecuencias de los servicios.

En caso de emergencias, TRANSCARIBE S.A., podra solicitar despachos
adicionales a la operacion regular del PSO. Estos despachos deberan ser
atendidos por el concesionario de operacion.

Verificacién de irregularidades en la Operacion del SITM-TRANSCARIBE

. Unidad Ldgica: Verificar que la unidad esté funcionando.

] Limpieza: Verificar que el autobls este limpio y sin grafitis, tanto interna
como externamente,

. Servicios Cancelados: Por ningin motivo un servicio cancelado puede
tener acceso a la plataforma de despacho.

. Luces: Las luces interiores, exteriores y direccionales del autobus deben

funcionar perfectamente y estar encendidas a partir del inicio del servicio hasta
las 6:00 a.m., y de las 18:00 p.m. hasta el final del dia de trabajo.

. Ruteros: Los ruteros delanteros, traseros y laterales deben
corresponder al servicio programado.
. Mantenimiento: Verificar que el vehiculo cuente con el correspondiente

certificado de mantenimiento, el cual lo habilita para operar en el corredor
troncal.

. Avisos internos: El vehiculo internamente solo debe tener los avisos
obligatorios aprobados por TRANSCARIBE S.A.
. Extintores: Los autobuses busetones y padrones debe contar con dos (2)

extintores, y los articulados con tres (3), deben estar debidamente cargados y
portar su certificacidn. '

. Publicidad: TRANSCARIBE S.A, aprueba una cantidad determinada de
publicidad dentro de los autobuses. El inspector debe verificar que la publicidad
instalada en el interior de los autobuses sea la autorizada.

. Alarmas: Verificar el correcto funcionamiento de las alarmas de solicitud
de ayuda al conductor.
. Operadores: Deben presentarse, al inicio del servicio, de manera

impecable y debidamente uniformados de acuerdo a lo establecido en el
protocolo de imagen, caso contrario, los inspectores elaboraran el respectivo
informe y se procedera de acuerdo a lo estipulado por TRANSCARIBE S.A.

. Asignaciones adicionales: El inspector de plataforma debe cumplir con
todas las asignaciones adicionales dadas por el Centro de Control de Operacion
{CCO).
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adscrito a la terminal como son vigilantes, vendedores de tiquetes o personal
operativo del concesionario, debe comunicarlo inmediatamente al Centro de
Control de Operacidn (CCO).

. Usuarios que no pagan. Si el inspector detecta en la estacién usuarios
que no han pagado el servicio, debe inmediatamente reportarlo con la autoridad
competente, para proceder segin corresponda.

. Funcionamiento de las puertas de la estacion y del autobus. Si
cualquiera de las puertas no funciona debidamente, el inspector debe notificar
inmediatamente al Centro de Control de Operacion.

Pagina 58 de 93
. Velocidades permitidas. Ningln vehiculo dentro de las terminales
puede exceder las velocidades maximas permitidas.
. Presericia de personal. Si el inspector detecta ausencia de personal

9._Actualizaciones del Formato

Fecha de i . "
s No. de Version Motivo del cambio Aprobado por:
Actualizacion
Proyecto: Revisd: Aprobo:
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1. Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE Caédigo: TC-PR-OP-05
2. Procedimiento: Seleccion de los Operadores de Autobuses del Version: 1
SITM-TRANSCARIBE
3. Objetivo: Determinar los requerimientos necesarios para la seleccion de los
operadores de los autobuses del SITM-TRANSCARIBE.
4. Descripcidn: Solo podran operar los autobuses del SITM-TRANSCARIBE aquellas
personas que cumplan con las exigencias de TRANSCARIBE SA.
5. Alcance: Aplicable a los Concesionario Operadores de Transporte y a Transcaribe-
. Operador.
6. Glosario: Ver Manual de Operaciones
7. Normatividad:
7/
Pal/ & ol
. 8. Actividades o sl
ftem Descripcién de Tareas Rsponsable
1 Certificado de idoneidad z
. La idoneidad de los Operadores se demostrard mediante un certificado expedido
por un periodo de un (1) afio, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:
. Dos fotografias 3 x 4 cm.
. Examen pre-ocupacional, espirometria, vista, oidos, pulmones y factor
RH.
. Examenes médicos que acrediten el estado fisico y mental satisfactorio
. del candidato.
. Licencia de conduccién expedida por el Ministerio de Transporte
autorizandolo a conducir Autobuses Articulados o Padrones (52 o 62 categoria).
. Aprobacion de los exdamenes correspondientes sobre el Manual de
Operacion.
. Aprobacidn de las pruebas de conduccién en campo.
. . Certificado de aprobacién de los cursos de capacitacion para
Operadores del Sistema Integrado de Transporte Masivo — TRANSCARIBE,
expedido por una entidad avalada para tal fin por TRANSCARIBE S.A.
. Certificado de valoracién psicolégica expedido por entidad médica
certificada.
] Certificado Judicial vigente expedido por el DAS
. Certificado expedido por el DATT, que indique que la persona se /%
encuentra a Paz y Salvo por el concepto de multas de transito o con convenio de
pago.
. Aprobacién de los exdmenes técnicos que TRANSCARIBE S.A. considere
. necesarios.
. No tener observaciones de “No Habil” por faltas acumuladas dentro de
P —————— — e ———————————————

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co




TransCaribe

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version: 01

TRANSCARIBE S.A
DIRECCION DE OPERACIONES

Pagina 60 de 93

la operacion del SITM-TRANSCARIBE (para el caso de renovacion).

. Edad Minima: 18 afios (Art. 10 Coddigo Nacional de Transito, Ley
769/2002). : :

. Preferiblemente Bachiller o en proceso de validacién del bachillerato.

. Saber Leer y Escribir (Art. 19 Cap. | — Decreto 1344 de 1970)

Autoridad en los autobuses

Es el Operador quien ejerce la autoridad en los autobuses, por lo tanto debe
actuar con:

a) Seguridad,

b) Disciplina,

c) Cumpliendo drdenes,

d) Aptitud mental y fisica optimas,

e) Sin haber consumido licores ni alucinégenos,

f)  Sin abandonar el servicio una vez programado

Evaluacion de habilidades y conocimientos de los operadores.

Las evaluaciones permiten calificar objetivamente si los Operadores poseen los
conocimientos y habilidades para operar un vehiculo de transporte masivo del
SITM-TRANSCARIBE.

Existen dos tipos de pruebas:

. Escritas: Evalian los conocimientos del conductor respecto al vehiculo y
las diferentes partes que lo componen, asi como los conocimientos generales del
conductor respecto a los manuales de operaciones y de contingencias del SITM-
TRANSCARIBE. -Para que un conductor apruebe este examen debe aprobar el
80% de las preguntas realizadas.

. Practicas: Evaltan las destrezas y habilidades del conductor para operar
un vehiculo de estas caracteristicas. Todos los exdmenes y pruebas practicas
deben ser aprobados para poder certificar la capacidad e idoneidad de cada
conductor.

Descalificacion de operadores

Un conductor descalificado no podra conducir un vehiculo del SITM-
TRANSCARIBE. Asi mismo un operador esta en la obligacion de no permitir que
un conductor descalificado, conduzca un vehiculo del sistema, en caso tal serd
sancionado de acuerdo a la multa correspondiente.

Casos en los cuales un conductor es descalificado o removido del servicio:

. Por la revocatoria o suspension de la licencia de conduccién por parte

de alguna autoridad competente para ello.

e e e B e e B e . e e B T By oo o 5T M N8 5 7 I ™ (8 ALY T 4 S50
a0 ———— . ——— ]
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. Por cometer o estar involucrado en actos criminales fuera o durante la
jornada de trabajo, que sean notificados a Transcaribe S.A. tanto por el
concesionario como por alguna autoridad policial, juridica o perteneciente a
Transcaribe S.A.

. Por conducir en estado de embriaguez.
. Por conducir un vehiculo bajo la influencia de algun alucindgeno o droga
controlada sin la respectiva autorizacion médica. .
. Por abandonar la escena de un accidente de transito cuando se
encuentre operando un vehiculo del sistema.
. Por acumular un ndmero de 5 multas leves durante un periodo de 6
meses.

. 5 Obligaciones de los operadores

Los Operadores estan obligados a cumplir las siguientes normas:

. Presentarse y permanecer debidamente uniformados durante su |
jornada de trabajo. /
. Respetar las sefiales de transito.

. . No portar armas de fuego.
. No consumir bebidas alcohdlicas o drogas alucindgenas durante su
jornada de trabajo.

. . Cumplir a cabalidad las drdenes impartidas por los Controladores del

Centro de Control de la Operacidn de Transcaribe.
. Cumplir a cabalidad las drdenes impartidas por los Inspectores del
Patio-Portal-Taller y Estaciones.
. Cumplir a cabalidad las érdenes impartidas por los agentes de transito
adscritos al SITM-TRANSCARIBE e informar de inmediato al Centro de Control.
. Cumplir a cabalidad las 6rdenes impartidas por una autoridad militar o
de policia e informar inmediatamente al Centro de Control.
. Tratar con respeto y consideracidn a los pasajeros usuarios del sistema.

. . No abandonar el vehiculo bajo ninguna circunstancia.

9._Actualizaciones del Formato

. Fecha de 5 ; ; :
o s No. de Versidn Motivo del cambio Aprobado por:
Actualizacion
Proyectd: Revisd: Aprobo:
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1. Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE Codigo: TC-PR-OP-06

calidad del servicio.

2. Procedimiento: Medicion de los indicadores de desempefo y Version: 1

3. Objetivo:

Mantener la calidad en los Servicios que prestan los concesionarios
operadores del SITM-TRANSCARIBE

4. Descripcion:

Los indicadores de desempefio son medidas que se siguen para constatar
el cumplimiento de los objetivos y planes trazados en la operacion de
transporte del SITM-TRANSCARIBE, y permitan evaluar la gestion del
Concesionario.

5. Alcance: Aplicable a los Concesionario Operadores de Transporte y a Transcaribe-
Operador.
6. Glosario: | Ver Manual de Operaciones

7. Normatividad:

8. Actividades

item

Descripcion de Tareas

Responsable

Indicadores de desemperio

La operacion Troncal, Pretroncal, Alimentadora y Auxiliar desarrollada por los
Concesionarios de Operacion y Trascaribe-Operador deberan cumplir con los indicadores
de desempefic por regularidad, puntualidad, operacion, accidentalidad, multas, quejas de
los usuarios, aseo, estado de la infraestructura a su cargo, estado de los autcbuses,
estado de los equipos a borde, niveles de contaminacién ambiental, manejo ambiental,
fallas mecénicas, contravencion al Cédigo Nacional de Trénsito, y otros que TRANSCARIBE
S.A. definira para el cumplimiento de la concesién de operacién.

Con los indicadores se establecen los estandares minimos respecto a la calidad del
servicio prestado.

Generalidades

e laevaluacion del desempefio sera medida mensualmente.

De no poseer informacién sobre los indicadores de nivel de servicio, por cualquier
razén atribuible a TRANSCARIBE S.A., se le asignara al Concesionario de Operacion de
Transporte, cero (0) faltas (Calificacién 6ptima) en el indicador de desempefio
respectivo.

e El Concesionario de Operacion de Transporte tendra un periodo de prueba de seis
(6) meses, durante la cual simplemente se realizara una evaluaciéon informativa.

e Lavaloracidn del desempefio debera estar debidamente documentada.

*  TRANSCARIBE S.A. notificara al Concesionario de Operacién de Transporte de cada
una de las fallas presentadas durante la operacion,

Niveles de servicio
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El Nivel de Servicio del Concesionario de Operacién de Transporte se calculara con la
férmula:

NS=100% - Faltas
Donde:

NS = Nivel de Servicio obtenido por el Concesionario de Operacién de Transporte
durante el periodo evaluado (Maximo dos (2) decimales sin aproximacion).

Faltas = Faltas en el desempefio del Concesionario en el mes calculado, de acuerdo con la
Férmula 2 (Valoracién de Desempefio del Concesionario).

Una vez calculado el Nivel de Servicio se determina el descuento en el ingreso de acuerdo
ala Tabla 10.

Nivel de Servicio Nivel de Servicio Calificacién Ry
Pago
85a 100 A Excelente 1
60 a 84.99 B Bueno 0.98
40a59.99 c Regular 0.97
20 a39.99 D Malo 0.96
0a19.99 E Pésimo 0.95

Tabla 10. Niveles de Servicio

Valoracién de desemperio del concesionario

La valoracidn del porcentaje de faltas en el desempefio del Concesionario se realizard de
acuerdo a la siguiente férmula:

Faltas = (25% * IDea) + (25% * IDop) + (10% * 1Dp) + (10 % * IDcc) + (30% * IDam) ¥

Donde:
; " : Porcentaje Sobre la
indice de Faltas en el Desempefio Simbolo .
Evaluacion Total
Estado de los Autobuses IDea 25% /)F/
Operacional IDop 25%
Puntualidad IDp 10%
Comportamiento del Conductor IDce 10%

Crespo Carrera 52 N2 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334

www.transcaribe.gov.co



25

B

TransCaribe

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version: 01

TRANSCARIBE S.A
DIRECCION DE OPERACIONES

zith

Pagina 64 de 93

Obligaciones Ambientales IDam 30%
TOTAL 100%

Tabla 11. [ndices de Faltas en el Desempefio

. Cada indice serd evaluado independientemente, de acuerdo al Nimero Maximo de
Fallas permitidas.

e  El Concesionario de Operacion de Transporte serd evaluado diariamente y no podrd
sobrepasar el Numero Méximo de Fallas permitidas durante el mes, en caso de
superarlas, se le contabilizard el maximo porcentaje correspondiente al indice de
Faltas en el Desempefio evaluado segtin lo estipulado en la Tabla 11.

+ Laafectacion del indice de falta en el desempefio a causa de alguna falla, no descarta
la imposicién de una multa de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion
de Operacién de Transporte.

Las fallas correspondientes a cada indice de Falta en el Desempefio, estén clasificadas en
tres niveles (graves, moderadas y leves) de acuerdo al impacto que pueda tener en la
operacién. Los niveles estan asociados a puntos, asi:

Niveles de Fallas Puntos
Grave 10
Moderada 3
leve i}

Tabla 12. Niveles de Falla

Los limites establecidos para cada indicador o el indicador mismo podran ser ajustados
por TRANSCARIBE S.A. durante la vigencia del Contrato de Concesion.

indice de faltas en el desempefio del estado de los autobuses (IDEA)

El indice de Faltas en el Desempefio del Estado de los autobuses (IDEA) permite conocer
el estado de los autobuses (aseo, fallas mecénicas, imagen, etc.) del Concesionario de
QOperacidn de Transporte.

En caso de que el Concesionario de Operaciéon de Transporte sobrepase el Numero
Maximo de Fallas (# Max Fea) permitidas durante el mes evaluado, segun la Tabla 12, la
calificacién del indice (IDEA), sera igual a cien (100) %. En caso contrario, para evaluar
este parametro, se contabilizardn el valor de cada una de las Fallas del Estado de los
Autobuses {Fea) por mes que se encuentran listadas en la Tabla 11, durante el periodo
evaluado, siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

1. Primero se calculard el valor TFea; para cada “Fea” (Total de fallas por nivel de Ia
misma}:

TFea,; = #Fea; * Nigs)

i
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Dénde:

TFea; Total de la falla Fea; (Ver Tabla 11)

#Fea, = Numero de veces que se repite la falla Fea; durante el mes evaluado.
N;=Nivel de la Falla

2. Segundo, se calcula el valor VFea (Factaor Divisor):

VFea= I (#MaxFea; * Nj} 4

Dénde:

VFea = Valor maximo de Fallas en el Estado de los Autobuses que podria alcanzar el
Concesionario de Operacidn de Transporte durante el mes evaluado.

#MaxFea; = Numero Maximo de Fallas del Estado de los Autobuses por Mes. Ver Tabla
EL;

N;=Nivel de la Falla

3. Por Gltimo se calculara el IDea; Correspondiente al ndice de Faltas en el Desempefio
del Estado de los Autobuses

IDea = 100 * ((Z£TFea;) / VFea) (5

Dénde:

Idea = Puntaje para el Indice evaluado (Maximo un (1) decimal sin aproximacién)

ITFea = Sumatoria del Total de Fallas TFea; obtenidas a través de la férmula No. 3.

VFea = Valor obtenido del total de las Fallas en el Estado de los Autobuses que puede

alcanzar el Concesionario de Operacidn de Transporte obtenido a través de la formula No.
4

Numero mdximo
Simbol de fallas  del
Fallas del estado de los autobuses (fea) Nivel (n) estado de log
autobuses por|
mes (#maxfea)

Averia inhabilitante del autobus durante la | Feal Grave 20
operacién

No encendido, apagado o dafio del | Fea2 Moderad 10
acondicionador de aire durante los itinerarios a

diarios

Colocar cuzlquier tipo de aditamentos | Fea3 Moderad 5
decorativos o no funcionales al interior o a

exterior del autobls, que no han sido

instalados por el fabricante original del chasis
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o carroceria ni que hayan sido autorizados por
TRANSCARIBE S.A.

mismos, término de vigencia expirado o sin la
especificacion de la vigencia,

Utilizar o modificar colores internos o externos | Fead Grave 3
por fuera de’ los parametros estandar

establecidos por TRANSCARIBE S.A.

Instalacién o desinstalacion de aditamentos o | Fea5 Grave 2
equipos no autorizados por TRANSCARIBE S.A.

Operacion con elementos de la carroceria en | Fea6 Moderad b
mal estado (externos) a

Operacién con sillas, asideros, ventanas, | Fea7 Moderad 5
escotillas, etc. en mal estado (internos) a

Operacion con elementos de seguridad en mal | Fea8 Moderad 5
estado (cinturores, puertas de servicio y a

emergencia, etc.)

Intervenir, manipular o adicionar elementos | Fea9 Grave 2
en los equipos a bordo que formen parte de la

infraestructura  tecnoldgica del Sistema

Transcaribe, sin previa autorizacion de

TRANSCARIBE S.A.

Modificacion del chasis o del tren motor sin | Feal0 Grave 2
consulta previa a TRANSCARIBE S.A.

Inicio de la operacion del autobus sucio o en | Feall Leve 10
malas condiciones de apariencia

Instalar  luces adicionales tales como | Feal2 Moderad 5
exploradoras, iluminacion de chasis o de a

decoracidon, que no sean reglamentarias o

instaladas por el fabricante original

Colocar propaganda no autorizada por | Feal3 Grave 3
TRANSCARIBE S.A. o infringir la regulacién

relativa a la publicidad en los autobuses.

Operar con luces interiores o exteriores con | Feald Grave 3
desperfectos o apagadas durante el periodo

nocturno

Carencia de iluminacién o incorrecta Moderad 4
disposicion en términos de visibilidad de los a

ruteros.

Funcionamiento en el interior del autobus, de | Feal5 Moderad 5
equipos de informaciones sonoras o de lectura a

no autorizado por TRANSCARIBE S.A.

Carencia de iluminacidn o© incorrecta | Fealb Moderad 5
disposiciéon en términos de visibilidad de los a

ruteros frontal, lateral o posterior o ruteros

averiados

Carencia de extintores de carga en los | Feal? Grave 53]
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Operar el autobds con abolladuras o impactos. | Feal8 Moderad 5
a
Utilizacion de llantas lisas sin especificaciones | Feal9 Grave 3

de minimo labrado establecidas por el
fabricante o proveedor, desinfladas o que a
criterio de TRANSCARIBE S.A. representen
riesgos para la seguridad de los usuarios.
Operar el autobis sin los adecuados | Fea20 Grave 3
mecanismos para la expulsién de las ventanas
de emergencia

Tabla 13. Lista de Fallas del Estado de los Autobuses

indice de faltas en el desempefio operacional (IDOP)

Este es un indice que se utiliza para medir los incumplimientos en las operaciones diarias

del Concesionario de Operacidn. /

En caso de que el Concesionario sobrepase el Nimero Maximo de Fallas (#MaxFev)
permitidas durante el mes evaluado de alguna de las fallas listadas en la Tabla 13, la
calificacion del [ndice de Faltas en el Desempefio (IDop), serd igual a cien (100); En caso
contrario, para evaluar este pardmetro, se calculara el valor total de cada una de las Fallas
Operacionales listadas en la Tabla 13, que presente Concesionario a través del siguiente
procedimiento:

Primero se calculard el valor TFopi para cada “Fop” (Total de fallas por nivel de la misma):

'TFO;J,‘ = ﬁFOpl 3 Ni {6)

Dénde:
TFop; =Total de fallas Fop; (Ver Tabla 13).
HFop; = Numero de veces que se repite la falla Fop; durante el mes evaluadao

N; = Nivel de la Falla

Segundo, se calculard el valor VFopi (Factor Divisor):
VFop;= £ (#MaxFop, *N;) )

Dénde:

VFop; = Valor obtenido del total de las Fallas Operacionales que podria alcanzar el
Concesionario de Operacién de Transporte durante el mes evaluado.

H#MaxFop;= Numero Méximo de Fallas Operacionales por Mes. Ver Tabla No. 5.
N;= Nivel de la Falla q)

Por dltimo se calculard el IDop; Correspondiente al [ndice de Faltas en el Desempefio

QOperacional
YT ST N T A e P w2 P B S ——
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IDop = 100 * ({(ZTFop)) / VFopi) (4
Donde:
IDop; = Puntaje para el Indice evaluado (Maximo un (1) decimal sin
aproximacion)
Z TFop; =Sumatoria del Total de Fallas TFop, obtenidas a través de la Formula No. 6
VFop; = Valor obtenido del total de las Fallas Operacionales que puede alcanzar el
Concesionario de Operacion de Transporte obtenido a través de la Formula No. 7
Numero Maximo
_ simb | Nivel de  Fallas  del
Fallas Operacionales Estado de las
olo (N) f
Operaciones
(#MaxFev)
Estacionamiento de autobuses en cantidades | Fopl Moder 5
y tiempos mayores a los permitidos en las ada
estaciones y/o portales
Mal estacionamiento del autobds en el | Fop2 | Moder 10
momento de ascenso y descenso de pasajeros ada
sobre las rutas alimentadoras
Parqueo de los autobuses por fuera de los | Fop3 | Grave 3
lugares establecidos por TRANSCARIBE en los
patios
Operacién de autobuses en horarios y | Fop4 Grave 3
servicios no autorizados por TRANSCARIBE
S.A.
Sobrepaso en la velocidad del autobds en | Fop5 | Grave 3
operacion por encima del nivel permisible, de
acuerdo al tipo de servicio.
Realizar frenadas o aceleraciones por fuera de | Fop6 | Moder 5
los niveles de confort que afecten la calidad ada
del servicio
Abrir puertas en lugares que no constituyan | Fop7 | Moder 5
una parada autorizada durante la prestacion ada
del servicio
Incumplimiento de sefiales de transito, | Fop8 Moder 10
interrumpir-cruces semaféricos o invadir una ada
cebra.
Abandono del autoblis por parte del | Fop9 Grave 3
conductor sin causa justificada
Realizar mantenimientos, cambios de | Fopl Moder 5
repuestos intervenciones y/o lavados en | O ada
lugares no permitidos o en el recorrido de un
servicio por parte de personal no autorizado
Incumplimiento de las ordenes o protocolos | Fopl Grave 3
que se deban seguir por parte del SGCO 1

Crespo Carrera 5% N 66-91. Edificio Eliana. Tels.: 6583332 - 6583334
www.transcaribe.gov.co




197

TransCaribe

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version: 01

TRANSCARIBE S.A
DIRECCION DE OPERACIONES

Pagina 69 de 93

Accidentes leves originados por el operador Fopl | Moder 5
2 ada

No disponibilidad de autobuses para la | Fopl Grave 3

operacion 3

Accidentes graves originados por el operador | Fopl | Grave 3
4

Alterar el recorrido de un servicio sin la previa | Fopl Grave 2

autorizacién o instruccién de TRANSCARIBE | 5

S.A

No parar en una estaciéon establecida en el | Fopl Moder 5

itinerario de operacién de transporte | 6 ada

programada de wun servicio sin previa
autorizacion de TRANSCARIBE S.A

Recoger o dejar pasajeros en puntos de la via | Fopl Moder 5
diferentes a los paraderos establecidos y | 7 ada

autorizados por TRANSCARIBE S.A.

Transitar por fuera de las vias determinadas | Fopl | Grave 3
por TRANSCARIBE S.A. sin su autorizacion. 8 ;
Tener alguna puerta abierta con el autobis en | Fopl | Grave 3
movimiento 9

Adelantar autobuses del mismo servicio (sin | Fop2 | Moder 5
autorizacién del SGCO) 0 ada

Oponerse a la fiscalizaciébn, ocultar | Fop2 | Grave 2

informacion o suministrar informacion parcial | 1
o equivocada a TRANSCARIBE S.A.

Mantener un conductor activo removido por | Fop2 | Grave 2

solicitud de TRANSCARIBE S.A. - 2

Servicio programado y no prestado. Fop2 Grave 2
3

Tabla 14. Listado de Fallas Operacionales

indice de desempefio de puntualidad en los servicios (idp)

Este indice de desempefio se encuentra relacionado con la cantidad de servicios
desfasados, frente a la totalidad de los servicios programados.

Se considerard que existe un desfase cuando al evaluar un punto cualquiera de control
del servicio exista diferencia en la localizacién del vehiculo frente a la localizacion que
deberia tener de acuerdo a la programacion del mismo, siempre que la diferencia medida
en términos de tiempo sea igual o mayor a un minuto para los Servicios Troncales y dos
minutos para los Servicios Alimentadores.

Cuando durante la operacidon se detecten multiples desfases que requieran una
reprogramacion de servicios, primero se contabilizaran los desfases de los vehiculos que
se encuentren en operacidn, lo cual serd tenido en cuenta en la evaluacion del 10p,
posteriormente se realizara la reprogramacién y se reiniciara la evaluacién de la
puntualidad sobre los servicios que inicien recorrido a partir del evento de
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reprogramacion realizado.

A través de este indice se le estard evaluando al Concesionario de Operacién de
Transporte por las demoras en las que incurra durante la operacion regular.

Una demora se considera justificada cuando es orden directa del Centro de Control de la
Operacidon o porque en este quedo registrada la causa del retraso por factores no

atribuibles al Concesionario de Operacion de Transporte.

Para evaluar este pardmetro, calculara el valor del indice de acuerdo a la siguiente
formula:

IDp=100* ((SRt)/(SPt) + {SRa)/(SPa))
) '

Dénde:

SRt = Servicios Troncales Retrasados.

SPt= Servicios Troncales Totales Programados.

SRa = Servicios Alimentadores Retrasados.

Spa = Servicios Alimentadores Totales programados.

Si el Concesionario sobrepasa la cantidad limite de Servicios Retrasados sobre los
Servicios Programados durante el mes evaluado, se le asignara 100 puntos a la calificacion
de este factor. La cantidad limite sera de 10% para los Servicios Troncales y 15% para los

Servicios Alimentadores.

indice de faltas’en el desempefio del comportamiento del conductor (IDCC)

Este indice de faltas en el desempefio corresponde a la calificacidn que se le otorga al
Concesionario de acuerdo con el comportamiento y/o las faltas disciplinarias de su equipo
de conductores.

En caso de que el Concesionario sobrepase el Nimero Maximo de Fallas (#MaxFcc)
permitidas durante el mes evaluado de alguna de las fallas listadas en la Tablz No. 6, la
calificacion del indice de Faltas en el Desempefio {IDcc), sera igual a cien (100), en caso
contrario, para evaluar este parametro, calculara el valor total de cada una de las Fallas
del Comportamiento del Conductor listadas en la Tabla 14, que presente Concesionario a
través del siguiente procedimiento:

Primero se calculard el valor TFcci: TFeG=#FCG* N; (19

Dénde:

TFcg; =Total de fallas Fcc; (Ver Tabla No. 6)

#Fcg; = Numero de veces que se repite la falla Fcc; durante el mes evaluado.
N; = Nivel de la Falla

Segundo, se calculard el valor VFcci:
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VFcc= I (#MaxFec *N;) (11
Donde:
VFce; - Valor por las Fallas del Comportamiento del Conductor que podria alcanzar el

Concesionario de Operacidn de Transporte durante el mes evaluado.
#fMaxFcc; = Nimero maximo de Fallas del Comportamiento del Conductor, Ver Tabla 14.

N; = Nivel de la Falla

Por ultimo se calculard el IDcc; Correspondiente al indice de Faltas en el Desempefio del
Comportamiento del Conductor

IDce = 100 * {{ZTFcc)/ VFeci) (13
Dénde:

IDcg; = Puntaje para el Indice evaluado
(Maximo un (1) decimal sin aproximacién)

YTFcg; = Sumatoria del Total de Fallas TFcc; obtenidas a través de la Férmula No. 10.
VFcg; =Valor obtenido del total de las Fallas del Comportamiento del Conductor que

puede alcanzar el Concesionario de Operacién de Transporte obtenido a través de la
Férmula No. 11, ¥

Numero  Maximo
de Fallas en el

Fall [ ¢ ami I i
as en e omportamiento del | Simbol Nivelin) | Comportamilento

C

QRguERar . del Conductor por
Mes (#MaxFec)

No portar documentacion personal y/o | Fccl Leve: 5

del autobus.

No portar botiquin o que los | Fee2 Moderada 5

medicamentos se encuentren vencidos

Portar armas de cualquier naturaleza Fec3 Grave 2

Laborar en estado de embriaguez y/o | Fccd Grave 2
bajo los efectos de sustancias
psicoactivas y/o alucindgenas.

Llevar acompanfantes Fces Leve L)

Maltrato verbal o fisico hacia los | Fcce Moderada 5
pasajeros (con referencia al conductor)
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Ingerir alimentos durante la conduccién | Fcc7 Moderada 5
del autobus

Uso de equipo electronico por parte del | Fcc8 Moderada 5
conductor no autorizado (celulares,

walkman, etc.)

No utilizar el uniforme asignado o incluir | Fcc9 Moderada 5
en este accesorio diferente a los

autorizados.

Mala Presentacion personal Fccl0 Leve 5
Negarse a dar informacién al SGCO Fcell Grave 3
No reportarse al inicio y final de cada | Fccl2 Grave 3
recorrido, mediante el equipo, los

medios electrénicos suministrados o el

codigo asignado por TRANSCARIBE S.A.

Provocar o ignorar dafios en los equipos | Fccl3 Moderada S
a bordo

Rehusar el transporte a pasajeros sin | Fccld Moderada 2
motivo determinado.

Tener mala alineacion entre las puertas | Fccl5 Leve 10
del autobus y las de la estacion

Tener mala aproximacién a la estaciéon o | Fccl6 Leve 10
punto de parada establecido

No usar el cinturon de seguridad Feel? Moderada 5
No reportar al SGCO  eventos | Fccl8 Grave 3
extraordinarios gue se presenten

durante la operacién gue representen

riesgos para el Sistema

Cobrar tarifa a los pasajeros. Fccl9 Grave 1
Desacato a la autoridad Fcc20 Grave 3

Tabla 15. Listado de Fallas del Comportamiento del Conductor

SRS
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indice de obligaciones ambientales (IDAM)

Corresponde a la calificacién que se le otorga al Concesionario por el cumplimiento de los
Planes de Manejo Ambiental, Planes de Mantenimiento y Aspectos Especiales
relacionados con la mitigacion del impacto ambiental en la operacién del Concesionario.

A diferencia de los demas indices de desemperfio, en donde se evalia el rendimiento con
base a fallas individuales por autobls y por conductor, la evaluacién de este indice se
basa ademds en las interventorias que se realicen en los Patios y Talleres del
Concesionario de Operacién de Transporte.

. Cada Falla en este caso tiene un nivel que es proporcional a una Ponderacién Equivalente
Limite descrita en la Tabla 16. Esta ponderacidon se multiplica por un total de puntos
(siempre menor o igual a 100) segun la calificacién que se obtenga de las interventorias y
reportes de inspectores.

En caso que el Concesionario alcanzara el porcentaje total de evaluacién (Ponderacidn
Equivalente Limite (%)) en alglin Grupo de fallas, la calificacién del indice de Desempefio

. (IDam), serd igual a cien (100). J
El desempefio ambiental consta de tres (3) Grupos de Fallas como se indica continuacion: /

I Ponderacién

Grupo de Fallas Ambientales Simbolo Equivalente

Limite (%)

Incumplimiento del PMA Fam, 70

| P

ncumpl.nm.:ento con los Programas de Btz 20

Mantenimiento de los Autobuses

Otros Aspectos Ambientales Fam; 10

. Tabla 16. Listado de Fallas Ambientales

Estas fallas traen asociadas una ponderacién dentro del total y se califican de acuerdo a la
siguiente formula:

IDam =100 - [(Fam;X 70%y+ (Fam, X 20% )+ (Fam; X 10%)];13)

. Donde;

IDam
Fam,

Puntaje para el indice evaluado
Falla Ambiental ; Enunciada seguin la Tabla No.7

Incumplimiento del PMA (FAM1)

Corresponde al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental a través de la aprobacion de
“listas de verificacién”.

una Lista de Verificacién, que contiene una serie de Objetivos y un nimero de puntos

. El PMA estd compuesto por 3 componentes. Cada componente del PMA trae asociado
asociados al cumplimiento de dichos objetivos y a su vez cada objetivo tendrd una
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calificacién para cada uno con puntajes fijos de 0, 25, 50, 75 y 100, de tal forma que:

Puntaje Calificacion
0 Pésimo

25 malo

50 Regular

75 Bueno

100 Excelente

La Lista de Verificacion del PMA podra ser modificada (agregar, eliminar o modificar
Objetivos) por TRANSCARIBE S.A.

Ponderacion

Componente/Simbolo Nombre Equivalerite (%)

Sistema de Gestion Ambiental 10
Plan de Gestion Ambiental 80
Plan de Contingencia 10

Tabla 17. Componentes del PMA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Calificacién

(en puntos)

N | COMPONENTE A

e

0,25,50,75,100

1 | Setienen definida la politica ambiental de la Concesién

2 Se difunden y promueven medidas y practicas de manejo
ambiental en todo el personal.

3 Se tienen definidos los impactos que genera la actividad de
operacion de transporte del Sistema Transcaribe

a4 Existen mecanismos que previenen los impactos que genera la
actividad de operacion de transporte del Sistema Transcaribe .

5 Dentro de las diferentes actividades que se generan para la
operacién de transporte del Sistema Transcaribe, se estd
cumpliendo con |3 legislacion ambiental vigente

6 Existen mecanismos para minimizar el usc de recursos
primarios y secundarios como agua y energia

|
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Sistema Transcaribe

7 | Existen mecanismos que reduzcan el grado de contaminacion,
causado por las actividades de operacion de transporte del

constantemente gue se estén cumpliendo

8 Se cuenta con un programa de auditorias internas que revisan

de gestion ambiental del PMA y se actualiza constantemente.

con las actividades

Tabla 18. Lista de Chequeo parz el Sistema de Gestién ambiental

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Calificacion

{en puntos) 0,25,50,75,100

No.

COMPONENTE C

Programa de Manejo de Aguas y Lodos

Se realiza mantenimiento periddico de las estructuras de
tratamiento

Se cuenta con un manejo de las aguas superficiales

Se cuenta con un sistema de consumo eficiente y
recirculacién de aguas para lavado de autobuses vy
mantenimiento de las instalaciones y se mantiene en las
condiciones adecuadas

La limpieza de pisos y paredes de las estructuras del
sisterna de tratamiento, se hacen usando agua, cepillo y
detergente biodegradable.

Los lodos decantados en la parte inferior del sistema de
tratamiento, son evacuados manualmente mediante el
uso de palas o dragas manuales y tratados y dispuestos
conforme al programa de Manejo de Residuos Sélidos
especificamente en los lodos y barros

Se realizan adecuadamente [as mediciones que
caracterizan las aguas residuales que se generan en la
operacion (DBO, DQO, etc.)

Manejo y Disposicién Final de Residuos (Solidos).

Se definié un adecuado manejo a los residuos sdlidos
generados en la operacion referente a la recoleccion,
acopio y disposicion final.
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[ 3

Se definid un adecuado manejo a los residuos solidos
industriales generados en la operacién referente a Ia
recoleccion, acopio y disposicion final

Conseérvacion, Restauracion y Compensacion de la Estructu

ra Vegetal.

Se hace mantenimiento y conservacion de la cobertura

vegetal

ca4.

Programa de Manejo de Combustibles, Aceites y Grasas.

C.4.1.

Grasas y Aceites Usados

10

Todos los aceites y grasas provenientes de las diferentes
actividades se separan completamente de los demds
residuos.

11

Las grasas y aceites retenidos en la trampa de grasas se
retiran manualmente en recipientes adecuados y seran
enviados al tratamiento y disposicion final conforme a las
recomendaciones estipuladas en el programa de manejo
de grasas y aceites usados.

12

El drea de almacenamiento temporal de los aceites y
grasas usados, esta ubicado en un drea aledafia a los
carcamos de mantenimiento, para facilitar el acceso de
los vehiculos recolectores.

13

El drea de almacenamiento temporal de los aceites y
grasas usados posee un sistema de desplazamiento para
ser transvasado y cargade al vehiculo recolector.

14

La entrega de los aceites usados, se hace a empresas ¢
personas que cumplen con los requerimientos
ambientales emitidos por la entidad competente, y tienen
vigernte la Licencia Ambiental para la recoleccidon vy
transporte de aceites usados

c.4.2.

Combustibles

15

Las medidas a implementadas para el manejo (recibo y
distribucion) de los combustibles estan encaminadas a
prevenir problemas en cuanto al manejo de los
combustibles, de acuerdo con lo definido en los
estandares establecidos

16

El combustible de referencia cumple con lo establecido en
los estandares definidos en el Contrato de Concesién

C.5.

Programa de Control de Emisiones

C.5.1.

Gaseosas.
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17

Se cuenta con esquemas de monitoreo que caracterice la
calidad del aire en las instalaciones

18

El Concesionario toma las medidas pertinentes para
mantener las emisiones contaminantes bajo los limites
establecidos (mantenimiento, conduccidon  técnico-
ambiental, etc.)

C.5.2,

Ruido.

19

Se cuenta con esquemas de monitoreo que caracterice el
nivel de ruido en Ias instalaciones

20

El Concesionario toma las medidas pertinentes para
mantener las emisiones sonoras bajo los limites
establecidos (mantenimiento de los autobuses y equipos,
etc.)

C.6.

Programa de Mantenimiento de las Instalaciones

21

Se  encuentran implementados  esquemas  de
mantenimiento para las instalaciones a cargo

22

Se encuentran implementados  esquemas de
mantenimiento para las estructuras bdsicas de las
instalaciones (muros, pisos, cubiertas, ventanas,
iluminacion, etc.)

\ T

23

Se  realizan  adecuadamente las acciones de
mantenimiento adoptadas en los planes

C.7.

Plan de Capacitacién

24

Se realizd el proceso de educacidn a operadores,
mediante el desarrollo de mddulos educativos en los
niveles de operador de autobus articulado, y operador de
autobus alimentador, mecdnicos y otro personal
operativo.

25

Se realizd el proceso Capacitacion a Mecdnicos y Personal
Operativo

26

Se realizaron los talleres de educacion ambiental dirigida
a gerentes, administradores, profesionales y técnicos.

27

Se realizd los talleres de educacidn ambiental dirigida a
trabajadores, operarios y operadores de autobuses
articulados

28

Se realizan capacitaciones de acuerdo a lo dispuesto con
la ley

C.8.

Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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29 Se Promueve y fortalece la seguridad ambiental de la
empresa a través de los instrumentos creados por la ley
como el Comité Paritario de Seguridad Ocupacional.

30 Al iniciar la operacidn de las Patios y Talleres, se procedié
a dotarlo de los medios fisicos de seguridad necesarios
para el correcto y seguro funcionamiento con la premisa
la proteccion de la seguridad industrial.

31 En cuanto a la seguridad fisica de las personas se cumple
con las dotaciones de seguridad necesarias para la
proteccién personal.

32 Se definid con el Concesionario la coordinacion de la
formacion de brigadas de emergencia para atender
posibles contingencias descritas en el Componente D del
presente documento.

33 Se determinaron las medidas de seguridad Industrial
entre las que se encuentran las dotaciones de seguridad,
se actualizardn conforme a la actualizacion del panorama
de riesgos.

C.9. Programa de Reposicion de los Componentes
Ambientales Afectados.

34 Se determinaron las medidas de seguridad Industrial
entre las que se encuentran las dotaciones de seguridad,
se actualizardn conforme a la actualizacion del panorama
de riesgos.

35 Las actividades que se realizadas dentro de la operacion
del sistema estan controladas por el Concesionario de
Operacion de Transporte de tal manera que mitiguen sus
repercusiones sobre el entorno.

36 Se plantean estrategias para la reposiciéon de la
infraestructura social afectada por el proyecto en los
casos necesarios.

Tabla 19. Lista de Chequeo para el Plan de Gestion Ambiental

PLAN DE CONTINGENCIA Calificacion
{en puntos) 0,25,50,75,100

No. COMPONENTE D
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x Cuenta el Concesionario con un Plan de Contingencia que permita que
en el evento de una emergencia, se inicie el despliegue de los recursos
y materiales necesarios para proteger la vida humana, contener y
controlar el incidente y proteger el medio ambiente

2 El personal se encuentra capacitado para actuar de acuerdo con los
planes de contingencia.

3 El plan de contingencia debe contener por lo menos los siguientes

componentes:
D.1. Amenazas Naturales
D.2, Amenazas Operacionales de Patios y Talleres >
D.3. Amenazas Sociopoliticas (/
D.4. Amenazas Operacionales en la Movilizacién de Autobuses L

Tabla 20. Lista de Chequeo para el Plan de Gestién Ambiental

Una vez calificados cada uno de los componentes del PMA, la férmula para la evaluacion
del cumplimiento del PMA es la siguiente:

Fam, = [({(ZA/A7)*10%)+ ({(ZC;/Cy)*80%)+ ((ZD;/Dr);*10%)](15)

Donde;

A= Suma de la calificacion de la Lista de Verificacion del componente A.
A= Numero de fallas evaluadas del Componente A.

C= Suma de la calificacion de la Lista de Verificacién del Componente C.
C= Numero de fallas evaluadas del Componente C.

D= Suma de la calificacion de |a Lista de Verificacion del Componente D.
D= Numero de fallas evaluadas del Componente D.

Cuando el Concesionario se encuentre en un nivel de falla mayor o igual al 15% en el
Cumplimiento del PMA durante tres meses consecutivos, se le contabilizard la totalidad
del IDam (100 puntos) y llevard ante el Comité de Planeacidn y Operacion para que se
tome un correctivo al respecto.

Incumplimiento con los programas de mantenimiento de los autobuses (FAM,)

Corresponde a la aprobacion con respecto a las Interventorias de Mantenimiento de los
programas de Mantenimiento Preventivo estipulado por tipologia segun las condiciones
del ANEXO 4.

Para la realizacion de estas interventorias se tendrd en cuenta los planes de
mantenimiento que presente el Concesionario dentro de los plazos estipulados, previa
aprobacién de TRANSCARIBE S.A.
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Las interventorias de mantenimiento se disefiaran, dividiran y ejecutaran segin “listas de
chequeo”, las cuales podran ser modificadas por TRANSCARIBE S.A. o la entidad que este
designe después que el Concesionario de Transporte entregue los manuales y planes de
mantenimiento que utilizard para su flota durante la vigencia de la Concesién previa
aprobacion del Comité de Operacion.

Para el calculo del valor de esta falla debe realizarse el siguiente procedimiento:
1.Se debe calcular el valor de la calificacion de la interventoria (méaximo 100 puntos):
Famy= Ex/Nojzg)

Fam, Valor de la Calificacién de la Evaluacidn del Mantenimiento.

X Calificacion del componente i evaluado.

No. Numero total de fallas evaluadas en la interventorias de
mantenimiento.

El listado de ccmponentes a evaluar se ilustra a continuacion:

No. COMPONENTE

1 El Concesionario realiza las actividades de Recopilacién,
procesamiento y analisis de informacion y hojas de vida de motores,
accesorios etc.

2 El Concesionario realiza la reestructuracién del programa de
mantenimiento acordes con los cambios tecnolégicos, resultados de
analisis de informacion y de analisis de laboratorios.

3 El Concesionario cuenta con el nimero de trabajadores necesarios
para la realizacion de las actividades de mantenimiento.

4 El personal utilizado por el Concesionario para el cumplimiento de los
planes de mantenimiento estd debidamente capacitado para las
actividades de mantenimiento.

5 El Concesionario de Operacion de Transporte cumple con un Plan de
Capacitaciéon acorde con las exigencias de las mejoras tecnologicas y
para la optimizacién el mantenimiento.

6 El Concesionario de Operacion de Transporte cuenta con los
instrumentos, maquinas y herramientas suficientes y adecuadas para
la realizacion de las actividades de mantenimiento.
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7 El Concesionario realiza el adecuado mantenimiento de equipos,
infraestructuras, herramientas, maquinaria, etc. utilizadas en las
actividades de mantenimiento.

8 El Concesionario de Operacion de Transporte realiza las actividades de
mantenimiento en las frecuencias indicadas teniendo en cuenta la
vida util y los demds temas especificados en el plan de
mantenimiento.

9 El Concesionario de Operacion de Transporte realiza los
mantenimientos con los tiempos de duracidn estipulados en los
programas de mantenimiento sin hacer caso omiso a las
modificaciones por optimizacién.

10 El Concesionario realiza las actividades de manteniendo utilizando el
espacio adecuado teniendo en cuenta la optimizacion de dichas
actividades.

11 El Concesionario cuenta con los insumos adecuados para el completo

cumplimiento de las actividades de mantenimiento previstas ademads
de tener en cuenta una eventual actividad mantenimiento correctivo.

12 El Concesionario realiza sus procedimientos acorde con el plan de
mantenimiento.

Tabla 21. Evaluaciéon de los Planes de Mantenimiento

Otros aspectos ambientales (FAM;)

Se evaluan otros aspectos relacionados con el desempefio ambiental no incluidos en el PMA ni
en los planes de mantenimiento. La evaluacion de Otros Aspectos Ambientales se debe hacer
segun el siguiente procedimiento:

1.  Se calcula el valor TFamsi:

TFamS. = #Fams; X Ni|22}

TFams; =Total de Fallas Fams; (Ver Tabla 14)

#Fams; = Numero de Fallas de Otros Aspectos Ambientales presentadas en el mes evaluado,
para la falla Fams;

N; = Cuantificacién del Nivel de acuerdo con la Tabla No. 2

2. Luego se calcula el valor VFams:
VFams;= = (#MaxFamsi *N;}u;,
Donde:

VFams; = Valor obtenido del total de las Fallas de Otros Aspectos Ambientales que puede
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alcanzar el Concesionario de Operacion de Transporte obtenido a través de la Formula No. 23.

#MaxFams; = Numero maximo de Fallas de Otros Aspectos Ambientales (que activan de
manera inmediata el descuento para el Concesionario), Ver Tabla No. 6.

N, Cuantificacion del Nivel de acuerdo con la Tabla No. 2
3. Por Gltimo se calcula el valor de la falla:
. Famy =100 - (100 *(EZ#Fams;/ VFams )} (59
Donde:
Fam; = Puntaje para el indice de Otros Aspectos Ambientales evaluado
Si se iguala el nimero maximo de fallas ambientales por mes (#MaxFam) durante el periodo

evaluado, se contabilizard el total de la falla correspondiente a Otros Aspectos Ambientales
(Fams).

Numero
Maximo de
Fallas
o . : y Ambientales
Fallas Ambientales Especiales Simbolo | Nivel (N) Espieclals
por Mes
(#MaxFamsi
)
Transitar derramando combustibles Fams1 Grave
Transitar derramando fluidos lubricantes Fams2 Moderada
Emisiones Sonoras por encima de los niveles | Fams3 Grave
permitidos, y/o exigidos por TRANSCARIBE S.A.
Emisiones gaseosas por encima de los niveles | Fams4 Grave
permitidos, y/o exigidos por TRANSCARIBE S.A.
Emplear combustibles de menor calidad a la | Fams5 Grave
exigida

Tabla 22. Fallas Ambientales Especiales
Listado de sanciones a los operadores por parte de Transcaribe S.A., los cuales seran solicitados
segun las fallas y reportes del SGN:

CONDUCTOR
Sobrepaso a vehu:u os de operac:on sin autonzactén del cco 1dia

Portar de manera inadecuada el uniforme que lo representa 2dias
~ como operador
Mantener una conversacién con companeros operadores en 2 dias

operacion - N
Mantener una conversacson con usuanos en operamdn 2 dias
Abandono de Vehlculo sm autonzacron del CCO 2 dias

Contestar o tratar a un operador o= inspector - S&bervisor- de 3 dias
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manera madecuada i
| TC7 Operar el vehiculo con rutero EN TRANSITO en operacn‘m Y 3 dias |
e ) ‘ transttar sin rutero EN TRANSITO cuando no estd en operauén o |
| TC8 operar el vehfculo con ruta equwocada 3 dias :
| TC9 Imcnar tarea o ublcarse en Iugar no autonzado 5 dias E
| TC10 Ommr paradas amgnadas alaruta operatwa 5 dias
! T¢11 Comprar ObJEtOS o alimentos estando dentro del vehiculo 5 dias ‘
- T¢12 COHSUI’T\]I’ bebtdas embrlagantes portando el uniforme fuera del S dias i
| o .. sistema S ‘
| TC13 Contestar de manera na aproplada al personal de campo o 5 dias {
o ) __ funcionario de Transcaribe S.A. S |
- T¢14 Realizar paradas en Iugares no autorlzados 5 dias i
| T¢15 Contestar de manera no aprOplada a un usuano S dias [
TC16 No portar Botiqum 5 dias E
| TC17 umphr las sefiales de transno S dias ‘
TC18 ndono de ta Operacnﬁn sm reporte 5 dias
| T¢19 No reportar al €CO las fallas del vehiculo que afectan la 5 dias
i e oOperacion e e S -
| T¢20 No iniciar tarea a tlempo 5 dias 4
| TC21 ‘No Portar el cinturén de segundad o portarlo de manera 10 dias {
|\ inadecuada e o |
T(22 Consum|r allmentos dentro del veh:cu!o 10 dias '
T¢23 operar el vehlculo con puertas ablertas 10 dias ‘
| TC24 Permitir el ingreso de usuarios al vehiculo por puertas no 15 dfas 5
. _autorizadas S - i
! T€25 Uso del celular en operaaén 15 dias 1
| TC26 Presentarse para inicio de operacmn en estado de embnaguez 20 dias
TC27 Portar Ilcenma vencxda Provnswnal
N N, R — . B de Cédigo |
| T¢28 ‘Consumir bebidas embriagantes en operac:on Cancelacién
o - B S _ Codigo |
| TC29 Agredlr aun usuano Cancelacion i
| T¢30 Sobrepaso seméforo en ro;o 5 dias :
| T¢31 “Recibir dinero o vender pasa]es Cancelacién ‘
9 [ N - .-} !
| TC32 Uso |naprop|ado dela tarjeta funcionario Provisional
| |, - ~ de cédigo ‘
| T¢33 Incumphr enun perlodo de 2 meses mds de 3 fallas Cancelacion ‘
| B - ) ) - ~ Codigo i
Nota: Los dias de cancelacidn de cddigos, son los dias en que el operador no puede laborar,
esta suspension se deberd realizar una vez se realice el reporte por parte de Transcaribe
S.A. y se debe hacer efectiva en la programacion vigente y deberan presentar como prueba
de la suspensidn notificacidn firmada y notificacion del cambio de turno al operador que lo
remplaza. :
RS ST TN ST E SR BN T e e ) S Sa ey _4
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1. Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE Cdédigo: TC-PR-OP-07
2. Procedimiento: Planeacidn de la operacion del SITM- Version: 1
TRANSCARIBE

3. Objetivo: Definir el PSO (programacion de los servicios de operacion) de las rutas
Troncales, pretroncales, alimentadoras y auxiliares, con que se deben
ejecutar las diferentes actividades de la operacion, incluye frecuencias,
tipologias, tamafios de flota y horarios, con el fin de prestar un servicio
adecuado a los usuarios del SITM.

4. Descripcion: Documento que consigna los pasos a seguir para programar o realizar

. cambios y/o ajustes en la programacion de servicios del SITM-

TRANSCARIBE.

5. Alcance: Aplicable a los Concesionarios Operadores de Transporte y a Transcaribe-

Operador. Incluye el analisis del nivel de servicio del PSO vigente, y la
discusion, aprobacion y programacion de los cambios en los parametros

. operacionales del SITM-TRANSCARIBE. /7/
/-

6. Glosario: Ver Manual de Operaciones 7/
. 7. Normatividad: Contratos de Concesion vigentes
Jd
8. Actividades
item Descripcion de Tareas Responsable
Inicio.
1 Revisidn de los disefios de rutas. Direccion de
. Revision de los disefios de rutas y el disefio contratados a un consultor Operaciones
transporte.
2 Implementacidn del Plan de Rutas. Direccion de

Se implementa el plan de rutas recomendado por el consultor y revisado por el | Operaciones
equipo de operaciones.

3 Evaluacién del PSO vigente. ' Direccién de
Con base en la informacién de demanda provista por el Concesionario de | Operaciones
Recaudo, indice de pasajeros por kilometros (IPK) e informaciéon primaria
recopilada en campo, se llevan a cabo analisis cuantitativos de la demanda vy
tiempos de viajes de rutas alimentadoras y estaciones. Adicionalmente, se tienen
en cuenta los tickets del subtipo programacidén y operativa, ademas de los PQR
relacionados con la programacion de las rutas alimentadoras. Lo anterior se
constituye en el analisis del nivel de servicio del SITM, correspondiente a aquellas
. variables operativas relacionadas con la programacion de las rutas.
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4 Propuesta preliminar. PE de
Elaborar una propuesta inicial de cambios de programacién para ser discutida con | Programacion
el resto de los agentes del sistema, basado en el analisis del nivel de servicio.
5 Comité de Programacion. PE de
El encargado de la programacion convoca a la realizacidén de un comité de | Programacion
programacion en el que intervienen los concesionarios de operacion. En este
comité se discuten los cambios en la programacidn del SITM-TRANSCARIBE. Los
acuerdos se consignan en el acta de programacion.
6 Informe de Programacion. PE de
El encargado de la programacion elabora un informe definitivo de programacion | Programacion
que consigna los pardmetros operacionales definitivos que seran implementados
en el plan se servicios operacionales. Este informe es aprobado por Subgerencia
de Operacionas y Direccion de Operaciones.
7 Programaciéon en WINADO. Analistas
Basado en el informe de programacion definitivo, el analista programa (software
de programacidn) los cambios de programacion para la proxima vigencia.
8 Generacion de reportes. Analistas
Generar reportes que serviran de insumos a la nueva programacion. 1) Bolsa de
kilometros 2) Reporte de despachos 3) Mapas 4) Pantallazos de planes de trabajo
5) Trips, contienen las variables operacionales definitivas a implementar en la
nueva vigencia y sirven de base a los concesionarios para la programacion de los
operadores de autobus.
9 Envio de reportes a concesionarios. Analistas
Enviar via correo electronico a los Concesionarios de Operacidn los reportes
generados.
10 Elaborar Planillas de Despacho. Analistas
Basado en los reportes, se elaboran las planillas de despacho para todas las rutas
del Sistema.
11 Distribuir Planillas de Despacho. Analistas
Enviar via correo electrénico las planillas de despacho de dias habiles, sabados y
domingos al lider de CCO, Técnicos de control y al personal de recaudo.
12 |Elaboracién y envié de FCP (formato cambio de programacion) que contiene el | Analistas
PSO.
Se envia al resto de agentes del sistema el Formato de Cambio de Programacion
(FCP) definitivo de la vigencia correspondiente, aprobado por la Subgerencia de
Operaciones, . firmado por la Direccién de Planeacion de Operaciones, Jefe de
programacion y Jefe de CCO y Recaudo.
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13 | Consolidacion de la Informacién generada por la Operacidon (procedimiento | PE CCO/ Lider
“Control de la Operacidn”).
Durante la operacidn del sistema se procede a recopilar los datos con los que se
generan los reportes que permiten al personal de planeacién de Operacion
realizar los cambios necesarios que generan mejoras en el servicio prestado,
entre estos reportes, tenemos: Liquidacion de Kildmetros, ndice de Pasajeros por
Kilémetro y la Distribucién Semanal de Ingresos.

CCo

Fin.
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Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE Codigo: TC-PR-OP-08
Procedimiento: Control de la Operacion del SITM-TRANSCARIBE Version: 1

Objetivo: Crear las actividades necesarias para llevar el Control de la Operacion
desde el Centro de Control de Operacidn (CCO) de TRANSCARIBE SA,
aquellas que permitan el monitoreo permanente del servicio de
transporte, el servicio de recaudo y la tabulacién de informacion, con los
cuales realizar los cambios en la programacidn del sistema.

4. Descripcion: Comprende la revision, supervision, toma de decisiones y reporte diario
de la operacién del SITM — TRANSCARIBE al Centro de Control de
Operacion, teniendo en cuenta las diferentes Actividades Programadas.

5. Alcance: Aplicable a TRANSCARIBE SA, Concesionario de recaudo, Concesionario
Operadores de Transporte y Transcaribe-Operador.

6. Glosario: Centro de Control de Operaciones - CCO: Lugar especialmente
acondicionado que integra los equipos, aplicaciones informaticas, datos, .

personal laboralmente vinculado y terceros en ejercicio de actividades
colaterales, para la localizacion, seguimiento, coordinacion, control vy
demas actividades de la operacion del SITM-TRANSCARIBE.

Programa de servicios de operacion: Conjunto de actividades de
operacion que conforman la programacion del Sistema para un periodo
de tiempo determinado.

Ruta Programada: Son los recorridos asignados a cada Autobuls que
entra en Operacion en el SITM-TRANSCARIBE.

Concesionario(s) de Operaciéon de Transporte: Son los Contratistas que
desarrollan actividades directamente relacionados con la operacion de
los servicios de transporte que ofrece el SITM-TRANSCARIBE a los
usuarios.

Concesionario de Recaudo: Es el contratista a quien TRANSCARIBE S.A.
otorgd en Concesion la Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo
y Suministro del Sistema de Gestién y Control de la Operacion, cuyo
alcance incluye el mantenimiento, reposicidn, renovacion y soporte de la
plataforma tecnoldgica suministrada y la coordinacion de la actividades
de Implementacion con los Concesionarios de Operacion de Transporte y
los Concesionarios para la Construccién de Estaciones y Portales.

TURNO: Asignacién de Frecuencia, programa de viaje.

SERVICIO: Ruta asignada a los operadores para la prestacion de servicios
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diarios sobre rutas troncales, pretroncales, alimentadoras y auxiliares.

Barrera de Control de Acceso: Dispositivo integrado por un mueble, un
mecanismo de control de Acceso, pictogramas de aproximacion,
pictogramas de guiado, pantallas de informacidn al pasajero, antenas de
lectura de TISC y validadores que autorizan el ingreso o salida al SITM-
TRANSCARIBE.

Terminal de Consulta de Saldo: Dispositivo que se encuentra empotrado
en las paredes de las taquillas de las estaciones, cuya funcién es la de
informar el valor de recarga que se encuentra en las tarjetas inteligentes,
fecha y hora del ultimo ingreso por la BCA y fecha y hora del equipo
donde se realizo la Gltima recarga.

POM-CO: Barreras de control de acceso para personal con movili
reducida.

Kildmetros en servicio: Es el nimero de kilometros programados vy
efectivamente recorridos por un autobus del concesionario de operacion
durante el cumplimiento de un itinerario en la prestacion del servicio de
transporte de pasajeros, conforme a los cuales se liquidan los pagos que
corresponden a los Concesionarios.

Kilémetros Programados: Es el numero de kildmetros propuestos por el
concesionario de operacion para el Programa de Servicio de Operacion
en la planeacion de un itinerario para la prestacion del servicio de
transporte de pasajeros que no contempla Kildometros en vacio.

Sistema de Localizacion: Sistema de comunicacion satelital o cualquier
otro procedimiento o dispositivo, que permita ubicar la posicion de los
autobuses en todo momento.

Contingencia: Hecho, situacion o circunstancia inesperada aunque
previsible, constitutivo de siniestros o danos que afectan la normal y
adecuada operacion del SITM- TRANSCARIBE.

Sistema de Gestion de Novedades. Administra las novedades reportadas
diariamente en la operacion del sistema, debe hacérsele seguimiento
hasta que sea cerrada.

Patios y Talleres: Lugares especialmente acondicionado que permitan el
estacionamiento y mantenimiento de la flota cuando no estd en servicio.

Leeeeeee—————————— ]
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7. Normatividad: Contratos de concesion vigentes.
8. Actividades
item Descripcién de Tareas Responsable
Inicio.
1 Rec‘ib.ir Progra’.mac_ifin de Servicios y N ' . PE CCO/ Lider
Recibir de Planeacion la programacion de servicios del periodo vigente. cco
2 Programacion de Personal de Campo
Recibir del lider del CCO la programacion del personal de campo, para la
- = . = s PE CCO
ejecucion de las actividades diarias.
3 Realizar Apertura de la Operacion Diaria del Sistema
Recibir del personal de Campo asignado la notificacion de encontrarse en PECCO /

Controladores

4 Verificar Actividades y Planillas de Despacho
Verificacion de las actividades y las Planillas de despacho realizadas del drea de
Planeacidn de la Operacion y los Planes de Servicio de la Operacion.

PE CCO/
Controladores

5 Realizar Inspeccion de Buses y despacho Inicial

El personal de Campo haciendo uso de formatos elaborados por el Centro de
control realiza aleatoriamente la inspeccion de los Buses que entraran en
operacion, verificando puntos mecdnicos y equipos tecnoldgicos del recaudo.
Como resultado de esta inspeccion se genera la autorizacién para laborar o
despacho inicial.

Supervisores /
Inspectores

6 Realizar Inspeccion de Equipos de Recaudo

Realizar aleatoriamente la verificacion del funcionamiento de los equipos
ubicados en las estaciones del sistema. Un funcionario debera realizar un
recorrido por la troncal.

Supervisores /
Inspectores

7 Verificar y Reportar al CCO el cumplimiento de los despachos

Verificar y reportar al Centro de Control el cumplimiento de los servicio del SITM-
TRANSCARIBE: Transferencia de Viajes; Alimentacion de la
Troncal; Cambios de Ruta; Integracion Virtual; Contingencias y Atencion e
Informacion al Usuario.

Supervisores/
inspectores/
Guias de
despacho

8 Realizar reporte de Novedades de Operacién al CCO

Reportar al Centro de Control de Operacidn, toda novedad encontrada en campo
con fecha, hora, ubicacién, estado, tipo de novedad, subtipo, responsable, bus y
observaciones.

Supervisores/
Inspectores/
Guias de
despacho

9 Verificar Funcionamiento de Rutas
Verificar y reportar al Centro de control el funcionamiento de las Rutas del

Supervisores /
Inspectores
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rutas.
10 | Ajustary Reportar las actividades ajustadas al CCO

Ajustar actividades y reportar dichos ajustes al Centro de Control, en los servicios
Troncal y Tronco-alimentado, como: 1. Recuperacién de tiempos de viaje (en
caida o adelanto). 2. Programar servicios adicionales. 3. Cambio de Rutas. 4.
Informe y solucidn de problemas Mecénicos - Tecnoldgicos. 5. Atencidn de
contingencia.

Supervisores/
Inspectores/
Guias de
despacho

Efectuada la operacidn del sistema, se procede a la consolidacién de los datos
obtenidos, vy asi generar los reportes que permitan al personal de planeacién de
Operacion realizar los cambios necesarios que creen mejoras en el servicio
prestado a los usuarios, entre los reportes, se tienen: liquidacion de Kilémetros, el
indice de Pasajeros por Kilémetro y la Distribucién Semanal de Ingresos.

PE C€O/ Lider
CCO

Fin.
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11 | Atender y Reportar Contingencias al CCO
Atender las contingencias que se presenten, como: 1. Dafos de la Flota en ruta. 2. | Supervisores/
Sistema de Puertas, 3. Ruteros 4. Validadores. 5. Problemas Mecdnicos. 6.| Inspectores/
Problemas de Personal. Realizar el reporte al CCO via telefdnica o avantel, para Guias de
que se realice la captura de la novedad en el SGN. despacho
12 Realizar el Cierre de la Operacion Diaria del Sistema
Una vez realizados los despachos programados se procede a realizar el cierre de PE CCO / 7 :
la operacion, para lo cual se realiza el envid de las planillas de campo | Controladorgs /
debidamente diligenciadas, para su revision.
13 [ Realizar la consolidacién de Informacion generada en la Operacién
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1. Proceso: Operacion Regular del SITM-TRANSCARIBE Codigo: TC-PR-OP-09

2. Procedimiento: Desvios programados y desvios por contingencia Version: 1
en los corredores del SITM-TRANSCARIBE

3. Objetivo:

Definir los planes de desvio de las rutas alimentadoras y troncales, en
casos extraordinarios por fuera del normal funcionamiento de Ila
operacion.

4. Descripcion:

Comprende la identificacion de eventos especiales, contingencias,
bloqueos, novedades de infraestructura, cambios de sentidos viales, etc.
que afecten la normal operacién de las rutas del SITM-TRANSCARIBE y la
planeacion del desvio correspondiente para mitigar el grado de

-afectacion

5. Alcance:

Aplicable a los Concesionario Operadores de Transporte, concesionario
de recaudo y a Transcaribe-Operador.

6. Glosario:

Desvid: Recorrido temporal distinto al recorrido programado de las rutas
del sistema.

Contingencia: Hecho, situacion o circunstancia, que puede o no suceder,
constitutivo de siniestro o dafios que afectan la normal y adecuada
prestacion del Servicio.

7. Normatividad:

Contratos de concesion vigentes.

8. Actividades

item

Descripcion de Tareas Responsable

Inicio.

1 Identificar eventos que alteren el Funcionamiento del SITM-TRANSCARIBE
Identificar eventos que alteran el funcionamiento normal del Sistema, Plan de
manejo de trdfico, obras, condiciones climaticas, etc. Ya sea por informacion

A i . " &5 Analistas
recibida en el comité de seguridad o por los planes de manejo de trafico
implementados por el DATT.

2 Disefio de Plan de Desvios
Implementar el plan de desvio teniendo en cuenta sentidos viales y conocimiento g
o " g i Analistas
de la zona. Diligenciar formato de modificacion temporal de rutas.
3 Aprobacion Plan de Desvios Direccidn de
Revision y aprobacion de los Planes de Desvios por parte del Director de| Operaciones;
Operaciones; Jefe Programacion y la Direccién de Planeacion de Operaciones. lefe de

Programacion

4 Enviar correo electronico a dreas responsables
Después de. aprobado, enviar e-mail al lider del CCO, Comunicaciones y
Concesionarios de operacion para informar del desvio programado.

Analistas
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ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucién rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE

Dada en Cartagena de Indias, a los. @cho (8) diag’del mes de Marzb-de 2016.

Proyectd: Departamento de Operaciongs FRANSCARIBE S.A.
Proyectéd acto administrativo: Ercilia Barrios Flérez. Jefe de Oficina Asesora Juridica
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