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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

Cartagena de Indias D.T y C. agosto 13 de 2019

Ref: Informe final Auditoria Interna MECI- MIPG

Dando cumplimiento a la programacion del Plan Anual de Auditorias del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, desde la Oficina Asesora de Control Interno se realizé la auditoria
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, cuyas conclusiones fueron socializadas en pleno
del Comité Institucional de Coordinacién de Cghtrol Interno el dia 29 de julio de 2019.

A su vez, se propuso la realizacion de una estrategia de “Fortalecimiento Institucional”, la cual consta
de un ciclo de talleres practico — teéricos como plan de accion para subsanar los hallazgos y retos
identificados en dicha auditoria. Con esta estrategia se dotard de capacidades técnicas a los
funcionarios de la entidad para hacer el levantamiento de la informacion necesaria para la realizacién
de los insumos requeridos.

Se adjunta acta 06 de 2019 del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
y cronograma de la estrategia de “Fortalecimiento Institucional”. Folios 6.

N —

JUANCARLOS PIANXI‘A AREVALO
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INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Intemno, teniendo en cuenta lo prestablecido en la ley 87 de 1993, y
demas normas aplicables y ademas teniendo en cuenta la programacion establecida dentro del Plan
Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI
de ésta entidad, desarrolld la presente auditoria con el fin de evaluar y verificar la adecuacion y
efectividad del Sistema de Control Interno a través del MECI - MIPG en la Entidad y el eficaz
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a todos los servidores publicos involucrados en la
misma. Durante la ejecucion de la misma se llevaron a cabo actividades tales como: revision
documental, analisis de la informacion, identificacion de los responsables, entrevistas y se hicieron
recomendaciones para la busqueda de la mejora continua, al igual que observaciones sobre aspectos
que deben mejorarse.

En el presente informe de Control Interno se presentan los resultados del anélisis de las observaciones
encontradas en las muestras de la informacion tomadas aleatoriamente, asi como las evidencias de
las diferentes actividades realizadas, para posteriormente establecer recomendaciones y sugerencias
que permitan mitigar o prevenir situaciones de riesgo y/o hacer los ajustes a que haya lugar, buscando
que la entidad cumpla con las metas y objetivos.

Queremos agradecer la cooperacion del personal involucrado durante el desarrollo del trabajo.

OBJETIVO 'Y ALCANCE

Con la presente auditoria se evaluara y verificara la adecuacion y efectividad del sistema de control
interno a través del MECI - MIPG en la Entidad y el eficaz cumplimiento de las responsabilidades
asignadas a todos los servidores publicos involucrados en la misma.
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METODOLOGIA APLICADA

Teniendo en cuenta el objetivo y el alcance de ésta auditoria interna, se procedié a estructurar una
metodologia basada en la verificacion y evaluacion de los aspectos y productos minimos necesarios
para la implementacion de las politicas de gestion relacionadas con cada uno de los componentes del
nuevo MECI, actualizado a través de la séptima dimensién del manual operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.
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Los componentes correspondientes a la ultima actualizacion del MECI los cuales son materia de
analisis y seguimiento en ésta auditoria son los siguientes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

A cada uno de los componentes relacionados anteriormente se le atribuy6 un determinado numero de
actividades especificas, las cuales fueron desarrolladas con el animo de verificar y evaluar el
porcentaje de avance que tiene la Entidad en la implementacion de las politicas asociadas con dichos
componentes. A continuacidn se muestra un cuadro con los porcentajes que a consideracion de la
Oficina Asesora de Control Interno merece cada componente del MECI en nuestra Entidad.

Entre 0% y 20% Requiere analisis e implementacion Urgente
Entre 21% y 60% Algunos aspectos necesitan Implementacion
Entre 61% y 84% Implementado pero requiere fortalecer algunos aspectos

Entre 85% y 100% Implementado y funcionando, requiere poca mejora

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1er COMPONENTE
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de las organizaciones
con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Durante el proceso de auditoria interna MECI-MIPG, se evidenci6 la existencia del documento
Codigo de Integridad de Transcaribe S.A.; en donde se determinan los principios, valores y directrices
que sirven como referencia para la gestion de labores dentro un marco integro y legal, asi también los
compromisos, eficiencia y transparencia de los colaboradores y la orientacion hacia la prevencion de
conductas corruptas.

Transcaribe S.A en el afio 2014 por medio de la resolucion No. 229 de 19 de Diciembre adoptd el
Codigo de Etica dentro del marco de la actualizacion del MECI que cursaba en ese mismo afio, sin
embargo, el DAFP identifico la necesidad de desarrollar un codigo de tipo general aplicable a todos
los servidores de las entidades publicas de la rama ejecutiva colombiana, el cual se construy6 de
manera participativa, acogiendo tanto las opiniones de los servidores publicos como la de los
ciudadanos, quienes votaron en buzones y plataformas web, para ayudar a construir los cinco valores
mas importantes del servicio publico. ‘

Los valores que hacen parte fundamental del Codigo de Integridad Tipo y los cuales acogid
Transcaribe S.A en su Codigo de Integridad particular son los siguientes:

e HONESTIDAD
Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
favoreciendo el interés general.

e RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera

posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

e JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.
Transcaribe S.A. - Si;fema lnteérédg de Transpc;rté Maéivo.
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2. Se observo en el marco de la auditoria interna MECI-MIPG que la Entidad, mediante resolucion 082
de 31 de mayo de 2018 se resuelve adoptar el cddigo de Integridad de Transcaribe S.A. como guia,
sello e ideal de como deben ser y obrar los servidores plblicos y contratistas, con el fin de cumplir con
la mision, la vision y los objetivos institucionales del marco de integridad y legalidad.

De acuerdo con lo estipulado por el DAFP en el Manual Operativo MIPG se pudo evidenciar que la
adopcion del Codigo en mencion conto con los siguientes aspectos:

e Se conto con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de gestion
humana.

e OSe llevaron a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion vy
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad.

e Se establecio un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Codigo para

. garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el gjercicio de las funciones.

e Se promovio el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera que
surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que
eventualmente conduzca a cambios en su comportamiento.

e Selogro Adoptary apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades
y autonomia de Transcaribe S.A. se adicionaron principios de accién (“lo que hago” “lo que no
hago”) a los cinco valores establecidos en el Codigo.

3. En el desarrollo de la auditoria interna MECI-MIPG se pudo constatar el disefio, elaboracién vy
ejecucion de estrategias de socializacion de los principios y valores consagrados en el Codigo de
Integridad, dichas estrategias van encaminadas a generar un cambio cultural que debe estar enfocado
en modificar las creencias, suposiciones, actitudes, conocimientos y comportamientos de los
individuos, logrando asi la conformacion de nuevas normas sociales basadas en un cambio comin de
comportamientos en los individuos que conforman una comunidad especifica.

Mediante la revision del acta de reunién No 1 del Comité de Integridad, se evidencio la aprobacion,
por parte de éste Ultimo, a la propuesta presentada por el equipo de Talento Humano de la Direccion
Administrativa y Financiera sobre las actividades de divulgacion del nuevo codigo de integridad.

La Propuesta fue la siguiente: El tltimo viernes de cada mes se declarara dia integro y se realizaran
actividades ludicas con el objetivo de materializar e interiorizar el Codigo de Integridad. Se han tomado
de la caja de herramientas una serie de actividades y estrategias para la apropiacion de los 5 valores
a traves de juegos, retos, intervenciones y reflexiones que impactan en lo cotidiano y asi lograr un
cambio cultural y para lo cual construyeron el cuadro que se presenta a continuacion:

“odos TransCaribe
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

FECHA

Socializacion del.codigo de integridad
por medio de correo electronico

Dar a conocer a los servidores
publicos de Transcaribe S.A la
existencia del cddigo de integridad de
la entidad.

Después del comité de Integridad

Publicar codigo de integridad en
cartelera de la entidad

Familiarizar a los servidores publicos
de Transcaribe S.A con el codigo de
integridad.

Después del comité de Integridad |

Actividad lUdica del dado y juego de
domind. El valor del mes de Julio es
la Honestidad.

Fase 1: Activacion

A través de estas herramientas de
activacion es que el servidor publico
experimenta su primer contacto con el
codigo y empieza a vivirlo

27 de julio de 2018

Actividad deportiva de futbol y
actividad ltdica agua de valores. El
valor del mes de Agosto es el
Respeto

Fase 2: Fomento

Fomentar el entendimiento a través
de los incentivos correctos y lograr las
transformaciones  en  actitudes,
percepciones y comportamientos de
nuestros servidores

31 de Agosto de 2018

arboles en mi entidad y actividad
ludica denominada deja tu Huella. El
valor del mes es la Diligencia

Que las personas asuman un sentido
de responsabilidad personal con los
“Valores del Servicio Publico

Actividad  artistica concurso de | Fase 3: Ejemplificar 28 de Septiembre de 2018
talentos y actividad muro del Orgullo. | Ejemplificar de manera idonea el
El valor del mes de Septiembre es el | comportamiento de un excelente
Compromiso servidor publico y que sirva como
modelo para sus pares
Actividad ambiental de Riego y planto | Fase 4: Compromiso 26 de Octubre de 2018

Actividad recreativa de concursos de
oficina navidefia. El valor del mes de
Diciembre es La Justicia

Abrir espacios donde es posible
conversar, expresarse de manera
informal, sin la presion de los jefes, ya
que en ese momento no existe una
marcada jerarquia

30 de Noviembre de 2018

También se pudo constatar que la programacion antes mencionada se cumplioé en los términos y

plazos establecidos y que cada una de las dependencias de la entidad participd activamente en el
desarrollo de todas las actividades propuestas.

4. En el marco del proceso de revision documental de la auditoria interna MECI-MIPG, se pudo
evidenciar que la Entidad mediante resolucion 068 de 18 de mayo de 2018 deroga la resolucion No

095 de 17 de Noviembre de 2006, por medio de la cual se cre6 el Comité de Coordinacion del Sistema

de Control Interno de Transcaribe S.A y en su defecto, se establece el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI) de la empresa Transcaribe S.A., se define su conformacion
y funciones segun los lineamientos del Decreto 648 de 2017
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Dicha resolucion en su articulo No 2 “Conformacion del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno”, dice que el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno estard
conformado asi:

El Gerente General o su delegado, quien presidira el Comité

El Director de Planeacion e Infraestructura

El Secretario General, quien ejercera como representante de la alta direccion para la implementacion
del MECI

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica

El Director Administrativo y Financiero

El Director de Operaciones

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, quien ejercera la secretaria técnica.

De igual forma en su articulo No 3 “Funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno”, dice que le Corresponde al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el
gjercicio de las siguientes funciones segun el Decreto 648 del 19 de Abril de 2018 Articulo 4°:

e Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias

— de cada organismo o entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de

fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por
el jefe de control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las
recomendaciones del equipo MECI.

e Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno o
quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de
la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacion de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.

 Aprobar el Estatuto de Auditorfa Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

e Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

e Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de
auditoria interna.

e Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

e Someter a aprobacién del representante legal de Transcaribe S.A la politica de administracion
del riesgo previamente estructurada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, como
segunda linea de defensa en la entidad; hacer seguimiento para su posible actualizacion vy
evaluar su eficacia frente a la gestion del riesgo institucional. Se deberd hacer especial énfasis
en la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

e Proporcionar informacion para conocer si el Sistema de Control Interno se encuentra presente
y funcionando efectivamente.
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e Coordinar y asesorar el disefio de estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, de conformidad con las normas vigentes y las
caracteristicas de cada organismo o entidad.

e Impartir los lineamientos para la determinacion, implantacion, adaptacion, complementacion y
mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno.

o Verificar la efectividad del sistema de control interno para procurar el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacién y que se apliquen los mecanismos de participacion ciudadana,
conforme a las directrices dadas por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

e Evaluar, decidir y adoptar oportunamente las propuestas de mejoramiento del sistema de
control interno que presente en sus informes la Oficina de control Interno.

e Analizar los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones que presente el jefe de control
interno de la entidad, a fin de determinar las mejoras a ser implementadas en la entidad.

e Definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion implementado por la entidad,
con especial énfasis en las actividades de control establecidas en todos los niveles de la
organizacion, informacion que debera ser suministrada al Comité de Gestion y Desempefo
para su incorporacion.

e Analizar las recomendaciones del Comité Institucional de Gestion y Desempeno en relacion
con las politicas de gestion y desempefio que puedan generar cambios o ajustes a la
estructura de control de la entidad.

e Las demas asignadas por el Representante Legal.

5. Durante el periodo de revision documental en la auditoria MECI-MIPG, se hizo evidente que el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno no estuvo a la altura de sus funciones durante
la vigencia auditada y solo oper6 para aprobar el Plan Anual de Auditorias Internas de la Entidad.

Sin embargo, muy a pesar de la insuficiente operatividad del Comité en mencidn, la Oficina Asesora
de Control Interno cuyo Jefe funge como Secretario Técnico del CICCI, emitié un informe “Informe
sobre las necesidades inmediatas, que en materia de gestion, se requieren Satisfacer en las diferentes
areas de la entidad, luego de la evaluacion individual y objetiva de la oficina de control interno y
conforme a los resultados del FURAG Il diligenciado en noviembre del afio anterior.” dirigido a la
Gerencia General, en dicho Informe se mostraron las desviaciones que se debian corregir para mejorar
el Sistema de Control Interno, motivo por el cual se considera que la gestion antes descrita, suma para
efectos de verificar el cumplimiento de las funciones de supervision del desempefio del Sistema de
Control Interno y determinar las mejoras a que haya lugar.

6. Se observa que la empresa del sistema integrado de transporte masivo de la ciudad de Cartagena
TRANSCARIBE S.A. tiene una planeacion estratégica determinada, mediante la resolucion 230 del 19
de diciembre de 2014; por medio del cual se adopta el Plan Estratégico 2013-2018.

El direccionamiento le permite a Transcaribe S.A. definir la ruta de seguimiento y cumplimiento al logro
de los objetivos institucionales. A través de las debidas revisiones periddicas, la Entidad podria
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redisefiar la planeacion para el ajuste y flexibilidad a los cambios en la dindmica del entorno y asi
tambiéen a las funciones de la Entidad.

De igual forma se observo el seguimiento y monitoreo a la planeacion estratégica, mediante la
consecucion de informes de evaluacion de la gestion por dependencias e informes pormenorizados
del estado del control interno dirigidos a la alta gerencia, donde se evalla el logro de las actividades
y ejecuciones; cefidos a los objetivos corporativos.

La planeacion estratégica es considerada un elemento dinamico y sistematico que permite a las
Entidades la proyeccion en el tiempo (corto, mediano y largo plazo) mediante los diferentes programas
y proyectos en cumplimiento a su mision, vision y objetivos institucionales. Es importante también,
mencionar que los procesos de planeacion requiere el conocimiento y anélisis de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas; con el objeto de hacer seguimiento evolutivo y transformar en
materia de innovacion la gestion de la Entidad para satisfaccion de los clientes.

OBJE TIVOS INSTITUCIONALES

e OBJETIVO GENERAL
Ejecutar la Implementacion, operacion y sostenimiento del sistema de transporte masivo del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias que permita mejorar la calidad de vida, enmarcado dentro
de los principios de responsabilidad, compromiso y transparencia.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Iniciar operacion de la Fase 1 del sistema integrado de transporte publico Transcaribe en
Septiembre de 2014, con la infraestructura y capacidad operacional necesaria para atender
inicialmente el 10% de la demanda.

v' El sistema generara credibilidad y confianza en la ciudadania a través de un servicio con los
mas altos estandares de calidad, en condiciones técnicas y operativas Optimas, seguras y
accesibles, con tecnologia de vanguardia, tarifa competitiva y ambientalmente amigable.

v Modelar una gestion operacional adecuada en el SITM y Ampliar la capacidad y nivel de
servicio.

v" Mejorar la imagen empresarial de TRANSCARIBE S.A e Implementar el sistema de calidad
integral.

v' Blsqueda de nuevas lineas de negocios y Mejorar la gestion técnicooperativa del SITM
Integracion tecnoldgica empresarial el implementar el sistema de mejoramiento continuo del
talento humano.

7. Dentro de su vigente Plan Estratégico 2013-2018, documentado bajo la Resolucion 230 del 19 de
diciembre de 2014, se encuentra identificado el contexto externo e interno a través de la definicion de
matriz DOFA, factores criticos de éxito y mapa estratégico como herramientas gerenciales que
permiten aclarar su diagnéstico estratégico.

En el proceso de planeacion estratégica en una Entidad, es importante considerar los retos vy
oportunidades que brinda el entorno cambiante, de esta forma estar atento a las variaciones que se
presenten y la situacion real interna de la Entidad, con el objeto de lograr el cumplimiento de metas
y objetivos, a través de un alcance eficaz en los procesos de planeacion
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8. Durante el desarrollo de la auditoria interna MECI-MIPG se evidencié la aprobacion del Plan de
Accion para la vigencia 2018 en Transcaribe S.A,, éste tiene como objetivo del plan de desarrollo
distrital “Primero la Gente" el de adaptar el territorio para la gente, este objetivo se encuentra
enmarcado en el eje estratégico “Territorio sostenible, ordenado, equitativo e incluyente, el cual tiene
como linea estratégica la infraestructura vial con desarrollos integrales para la movilidad para la gente,
del cual hace parte fundamental el Sistema integrado de transporte masivo y multimodal.

La meta esperada en el plan de desarrollo es la de la puesta en marcha de todo el sistema en un 100%
para el afio 2019, incluidos los alimentadores y compromisos contractuales, para llevar a cabo esta
meta se establecieron dentro del Plan de Accion de la entidad, seis (06) metas objetivos, las cuales
se describen a continuacion:

Meta objetivo No. 1: Terminar ocho (08) estaciones de parada: Para el cumplimiento de esta meta se
establecieron dos actividades principales como son la implementacion de la sefalética en las 18
estaciones y el portal y la instalacion de paraderos para las rutas complementarias y pretroncales, una
vez realizada la revision de las actividades se evidencié un avance de cumplimiento del 100%, en la
instalacion de la sefalética, todas las estaciones cuentan con sefalizacion vertical y horizontal,
actualmente el contrato se encuentra en etapa de correccion de defectos por parte del contratista. En
lo referente a la instalacion de paraderos para las rutas complementarias y pretroncales, se evidencio
que las rutas alimentadoras cuentan con paraderos de buses sin cobertizos (sefializados con pintura)
a todo lo largo de las rutas, se esta a la espera de un concepto del Ministerio de Transporte en lo
referente a los paraderos con cobertizos con el fin de determinar la forma y el proceso mediante el
cual se llevara la contratacion.

Meta objetivo No. 2: Rehabilitacion de rutas pretroncales y precargas: Contratada en dos (2) lotes,
rutas precargas complementarias y rutas precargas alimentadoras, en obras e interventorias con fecha
de inicio de obras a mediados de enero.

Meta objetivo No. 3: Implementacion estrategia Gobierno en Linea: En cumplimiento de la estrategia
Gobierno en Linea, la entidad tiene documentada la caracterizacién del proceso de gestion de
sistemas de informacién, gestion de la infragstructura tecnologica, planeacién de Ia tecnologia de la
entidad, igualmente se encuentran establecidas las politicas de acceso de la informacion,
administracion de cambios, administracion de la seguridad, almacenamiento y respaldo de la
informacion, comunicaciones electrénicas, confidencialidad de la informacion, contratos, alianzas y
convenios con terceros, normas y procedimientos operativos, procesamiento de la informacion,
seguridad fisica, software utilizado, politicas de las TIC, politicas de usuarios y perfiles de la entidad,
politica de administracion y legalizacién de software, reanudacion maquinas virtuales, reanudacion
servicio de internet, restauracion de base de datos, uso de contrasefas, politica de tratamiento de
datos personales, se tiene establecido el plan estratégico y de continuidad TICS 2016 — 2020,
procedimientos de administracion de errores de salida en las aplicaciones, procedimiento de politicas
de seguridad informética y procedimiento de seguridad del hardware inventario de equipos
tecnoldgicos.
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La entidad tiene los procesos de contratacion y el listado de contratos debidamente registrados en el
portal Gnico de contratacion estatal y en la pagina web institucional, cumpliendo de manera basica con
los estandares exigidos de divulgacion de la informacion, se asocian varios sitios de interés, manejan
toda la parte de normatividad, informes financieros, rendicion de cuentas, informes de control interno,
normas, resoluciones que denotan los procesos administrativos que se perfeccionan en la entidad.

Hecha la revision se evidencia que la implementacion de la estrategia gobierno en linea presenta un
avance a Septiembre de 756%, se hace necesario realizar la actualizacion de la pagina web de la
entidad..

Meta objetivo No. 4: Desvincular y desintegrar fisicamente 1592 buses: El proceso de desintegracion
y desvinculacion fisica de los buses del transporte publico colectivo (TPC) tiene como meta a alcanzar
para el afio 2018 1053 buses, a corte 30 de Septiembre la entidad ha desarrollado la desvinculacion
y desintegracion de 717 vehiculos que equivalen al 96% de avance respecto a la meta. A la fecha, el
proceso de desintegracion, se encuentra a esperas de que se validen los aportes de los 3
concesionarios y que se habilite la flota nueva, a fin de poder dar continuidad al protocolo de
desintegracion, en los términos establecidos para tal fin.

Meta objetivo No. 5: Implementacion de rutas para la operacion del sistema: En relacion con la
implementacion de rutas para la operacion del sistema, Transcaribe S.A., fijo como meta para el afo
2018 tener implementadas 24 de las 42 rutas base del plan de desarrollo, a corte Septiembre 30 la
entidad tiene implementadas 15, lo que equivale a un 62.5 %.

Meta objetivo No. 6: Vehiculos a operar: El total de vehiculos a operar cuando el sistema esté en
funcionamiento en un 100% es de 658 vehiculos, la meta esperada para el afio 2018 es de 338 y
actualmente la entidad con corte a Septiembre 30 cuenta con 198 vehicules en operacion lo que
equivaldria al 58.5% de la meta esperada para el afio.

9. Durante la auditoria MECI-MIPG se realizd revision documental de la Gestion de Talento humano
en la Entidad encontrandose con las siguientes observaciones:

e Una vez examinada las carpetas de los trabajadores seleccionados, se observo la existencia
del contrato de trabajo debidamente firmado por las partes, precisando claramente el cargo,
las funciones y la clase de contrato, con constancia de su entrega al trabajador.

e Se observo que las carpetas de los funcionarios cuentan con los soportes minimos legales
(Afiliaciones a EPS (Empresa Promotora de Salud), ARL (Administradora de Riesgos
Laborales), AFP (Administradora de Fondo de Pensiones) y Caja de Compensacion Familiar,
Hoja de vida, Certificados de estudio, Certificados Laborales, etc.)

e Se observo que la Entidad realiza dentro de las actividades de seleccion del funcionario,
verificacion de las referencias laborales y educativas

e Se evidencio la existencia de soportes de asistencia y desarrollo de induccion general y
especifica en planeacion estratégica, codigo de conducta, manual de funciones vy
procedimientos, reglamento interno de trabajo, reglamento de seguridad industrial, copasst y
demés normas de salud y convivencia, en donde ademas se incluyan la identificacion y el
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control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales; al personal vinculado a la Entidad.

Lalabor de revision documental desarrollada permitio evidenciar la existencia de los manuales
de funciones definidos para cada uno de los cargos de acuerdo con el organigrama vigente;
y estos son debidamente socializados y entregados a los empleados.

Se observé el programa de evaluaciones a los funcionarios; con respecto a las competencias
y conocimientos generales acerca de la Entidad y resultados de capacitaciones.

Se evidencié |a existencia del plan de capacitacion, definido para cada uno de los funcionarios,
donde se toma en cuenta el bienestar de los trabajadores.

Se observo. el proceso de continuidad de cargos, mediante actas de entrega, cuando un
funcionario se desvincula de la Entidad.

Se evidencio el control frente a los motivos de ausentismo de personal; llevando ademas el
registro de las solicitudes de permisos en la carpeta de cada empleado. El seguimiento a la
estadistica de ausentismo de los funcionarios en la Entidad, permite identificar de acuerdo a
las causales y frecuencia de los permisos, si el funcionario estaria en riesgo de alguna
enfermedad; y sea necesario transmitir dicha observacion a la ARL para asegurar la integridad
de la persona.

Se evidencio en los registros de transacciones y demés actividades de operacion, adecuada
segregacion de funciones entre quienes realizan, revisan, y aprueban.

CRONOGRAMA GESTION DEL RIESGO

Objetivo de la Auditoria Alcance Actividad a realizar

Auditar la Gestion del Riesgo
en la entidad

1. Revisar el documento a fravés del cual se definen las
Politcas de Administracion del Riesgo en la enfidad.

2. Revisar el Acto Administrativo mediante el cual se adopta
el documento a través del cual se definen las Politicas de
Administracion del Riesgo en la enfidad.

3. Verificar si la Poliica de Administracion de Riesgo es
conocida por todos los interesados (socializacion) y si es
suscepfible de actualizacion.

4. Revisar los Mapas de Riesgos de Gestion por procesos.
5. Revisar el Mapa de Riesgos Institucional y verificar que
contenga aspectos como la identificacion de los riesgos, el
analisis de los riesgos, la valoracion de los riesgos, los
controles para mitigar la probabilidad e impacto de los
Riesgos y la evaluacion de los controles.

6. Verificar la pertinencia y la efectividad de los controles
disefiados.

7. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, verificar si
fue actualizado, si hace parte integral del Mapa de Riesgos
Institucional y si se le hacen los seguimientos

Verificar el ejercicio efectuado bajo el
liderazgo del equipo directivo y de
todos los servidores de la entidad, que
permite identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto internos
como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales

correspondientes.
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Es el proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se reviso el documento que establece la politica de administracion del riesgo el cual cuenta
con los elementos legales y de efectividad para una adecuada aplicacion de la administracion
de riesgos, sin embargo, es necesario hacer una actualizacion a la misma y agregarle
elementos y componentes que han evolucionado en la metodologia.

2. Enlaresolucion 236 de diciembre de 2014 donde se establece el Sistema de Administracion
de Riesgo (mapa de riesgos institucional y politica de administracion del riesgo) de la entidad,
donde se propende a la cultura de prevencion del riesgo.

3. Lapolitica de administracion del riesgo de la entidad, ain cuando se sabe de su existencia no
ha sido debidamente socializada ni usada a cabalidad por cada uno de los procesos de la
entidad.

4. Se revisaron los mapas de riesgos de cada uno de los procesos de la entidad los cuales se
encuentran completos, sin embargo, no es posible identificar los controles con los cuales se
van a mitigar los riesgos de cada uno de los procesos.

5. El'mapa de riesgos de corrupcion se encuentra actualizado y debidamente integrado al mapa
de riesgos institucionales, asi como se pudo evidenciar el seguimiento del mismo.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Revisar el Mapa de Procesos de la entidad y verificar que exista
interrelacion entre ellos y que estén articulados entre estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion y seguimiento.

2. Revisar el Acto administrativo por medio del actual se adopto el
Manual de Procedimientos de la entidad.

3. Verificar la divulgacion y socializacién permanente del Mapa de
Verificar si las politicas, Procesos y del Manual de procedimientos.

procesos y procedimientos  |4. Revisar el documento por medio del cual se estipulan las Politicas de
que estan establecidos en la |Operacion de la entidad.

entidad ayudan a asegurar  |5. Revisar el Acto Administrativo por el cual se adopta el documento que
que sean llevadas a cabo contiene las Politicas de Operacion de la Entidad.

aquellas acciones necesarias |6. Revisar las caracterizaciones de los procesos y verificar su

para administrar el riesgo.  |actualizacion.

7. Revisar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital y verificar
su ajuste al Manual de Gobierno Digital.

8. Revisar la implementacion de la Politica de Seguridad Digital.

9. Verificar la pertinencia y efectividad de los mecanismos de medicion
de logros (Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad) inherentes a
los procesos.

Auditar la
implementacion de
actividades de control
en la entidad.
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COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se refieren a la implementacion de controles, esto es, a los mecanismos
para dar tratamiento a los riesgos.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se reviso el Mapa de Procesos de la entidad identificandose que los aspectos estratégicos,
misionales, de apoyo, evaluacion y seguimiento se encuentran interrelacionados, permitiendo
la articulacidn de los procesos que se adelantan en la entidad.

2. Actualmente la entidad no cuenta con un Manual de Procedimientos, en este aspecto es
necesario que, el proceso encargado, siendo la Direccion de Planeacion e Infraestructura se
ponga al frente de los retos que enfrentan la entidad para una adecuada formulacion del Mapa
de procedimiento con cada uno de los lideres de procesos con el fin de mejorar la eficiencia
de la entidad.

3. Laentidad cuenta con una politica de gobierno digital actualizada, la cual debe ser ajustada
al Manual de Gobierno Digital, asi como politica de seguridad digital y proteccion de datos.

4, Es necesario fortalecer este componente de actividades de control, ya que se pueden
identificar un déficit en la implementacién de este al carecer de procedimientos .claros, asi
como controles para medir la efectividad y eficiencia de la entidad.

CRONOGRAMA COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

7. Revisar los mecanismos para gestionar la informacién externa. (Recepcion de Peliciones, Quejas,
Reclamos y/o Denuncias, Buzon de sugerencias, Encuestas de satisfaccion, entre otras).

2. Revisar el documento 0 mecanismo que permite consultar toda la documentacion y/o archivos de
importancia para el funcionamiento y gestion de la entidad.

Verificar que las politicas, directrices y |3 Verificar la rendicion anual de cuentas correspondiente a la vigencia auditada y constatar la
mecanismos de consecucion, captura, [participacion de los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania.

procesamiento y generacion de datos |4, Revisar la Gestion Documental de la entidad y verificar que las tablas de retencion documental esten de
dentro y en el entorno de la Entidad, acuerdo con lo previsto en la normatividad.

Auditar la Gestion  [satisfagan la necesidad de divulgar los  |5. Revisar el documento por medio del cual se establece la Politica de Comunicaciones de la entidad y
de la Informacion y |resultados, de mostrar mejoras en la  |verificar si éste contiene matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, proceso de comunicacion
comunicacion en la |gestion administrativa y procurar que la |organizacional, proceso de comunicacion y convocatoria, entre otros.

entidad. informacion y la comunicacion de la 6. Verificar el manejo organizado y sistematizado de la correspondencia recibida y generada por la
misma y de cada proceso sea entidad.
adecuada a las necesidades especificas |7. Verificar el manejo organizado y sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
de los grupos de valor y grupos de tecnolégicos con los que cuenta la entidad.
interés 8. Revisar los mecanismos de consulta con distintos grupas de interés parar obtener informacion sobre

necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.
9. Revisar la pagina WEB de la entidad y verificar que cumpla con los elementos minimos necesarios
para que los grupos de interés accedan a la informacion con que cuenta la entidad, (Actualizacion)

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente del control se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que
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la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se hizo revisidn de los procedimientos para la gestion de la informacion externa e interna de
la entidad, identificandose que dichos procedimientos se encuentran establecidos, sin
embargo, no son aplicados. Un ejemplo de esto son las tablas de retencion, aun cuando estan
conforme a la reglamentacion del Archivo General de Nacion, no son utilizadas para el

i adecuado almacenamiento de la informacion, ya que no se cuenta con el recurso tanto fisico

como humano suficiente para una adecuada aplicacion.

i 2. Se reviso el documento de la Politica de Comunicaciones de la entidad, asi como el Plan
1‘ estratégico de comunicaciones de la entidad, el cual es necesario reformular y fortalecer, ya
*f que no se identifican procedimientos para la gestion y socializacion de la informacion

producida por la entidad con los grupos de interés.

3. Lapagina web de la entidad cuenta con los minimos requeridos por la ley.
4. En materia de rendicion de cuentas, en la vigencia auditada lo que se pudo verificar es que
dicha rendicion se realizo en cabeza del municipio.

CRONOGRAMA COMPONENTE MONITOREQO Y SUPERVISION

Auditar la implementacion
de actividades de
Monitoreo y Supervision
continua en la entidad.

Verificar el desarrollo de las
actividades de supervision
continua (controles
permanentes) en el dia a dia de
las

actividades, asi como
evaluaciones periodicas
(autoevaluacion, auditorias) que
permiten valorar: (i) la
efectividad del control interno de
la entidad publica; (ii) la
eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; (iii) el nivel de
ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestion.

1. Verificar la realizacion de Actividades de sensibilizacion a los servidores
sobre la cultura de la Autoevaluacién y Autocontrol.

2. Verificar el uso de Herramientas ce Autoevaluacion (Informe
Pormenorizado de Controlo Interno, Furag Il, entre otros).

3. Revisar la Resolucidon que enmarca la gestion del MECI y ajustar las
responsabilidades aplicables a la linea de defensa de éste componente.

4. Revisar el Plan Anual de Auditorias de la vigencia auditada y verificar que
haya sido debidamente aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

5. Revisar los Planes de Mejoramientos suscritos en la vigencia auditada y
verificar el seguimiento de los mismos.

6. Verificar la elaboracion y proyeccioéon por parte de la Oficina Asesora de
Control Interno de informes frente al cumplimiento de objetivos
institucionales y sobre los aspectos de mejora del Sistema de Control
Interno.

7. Revisar el Informe Anual de Control Interno Contable, verificando su
adecuado diligenciamiento por medio de la herramienta que ofrece la
Contaduria General de la Nacion.

8. Verificar la confiabilidad y validez de los informes y estados financieros de
la entidad.

9. Verificar el cumplimiento de la legislacién y normas vigentes, incluida las
politicas, estrategias ylos procedimientos emanados de |la propia entidad.

COMPONENTE DE MONITOREQ Y SUPERVISION

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestidn institucional o a través de
evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su proposito es valorar: (i) la efectividad del
control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel
de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito
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de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

Actualmente se esta trabajando en un cronograma de capacitaciones sobre la cultura de
autocontrol. Talleres que se realizaran con cada uno de los procesos.

Se esta haciendo uso de las herramientas de autoevaluacion como la publicacion de los
Informes Pormenorizados de Control Interno, el cual se encuentra al dia en la entidad, FURAG
I, entre otros.

Se esta definiendo las responsabilidades aplicables a cada linea de defensa respecto al
componente de Monitoreo y evaluacion.

Se reviso el Plan Anual de Auditorias de la vigencia auditada dando cumplimiento al
cronograma planteado.

No se pudieron identificar los planes de mejoramiento de la vigencia auditada.

Se hizo revision del Informe Anual de Control Contable contando con todos los aspectos
solicitados por la ley, asi como su diligenciamiento en el aplicativo de Contaduria General de
la Nacion.

Asi como la verificacion de confiabilidad y validez de los informes y estados financieros de la
entidad y el cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las politicas, estrategias
y los procedimientos emanados de la propia entidad.

CONCLUSIONES

1

5.

Se pudo identificar que en la entidad se cuenta en un 70 % con las llamadas politicas de
gestion y eficiencia con las cuales debe contar una entidad para su adecuado funcionamiento,
sin embargo, estas se encuentran desactualizadas. La entidad ha venido presentando un
cambio institucional desde que comenzé la implementacion del sistema de transporte masivo,
por lo tanto, es necesario que este aspecto sea tenido en cuenta, ya que la naturaleza de la
sociedad ha cambiado, requiriendo la actualizacion, modificacion, inclusive creacion de
procesos que sean cada vez mas eficientes. Las politicas a actualizar son: Politica de Archivos
que data del afio 2008; Politica de Comunicaciones, Politica de Gobierno en Linea.

Es de caracter urgente la formulacion del Manual de Procedimientos de la entidad, el cual
permite la identificacion, seguimiento y controles necesarios para una adecuada
administracion del riesgo de la entidad.

A su vez, es necesaria la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo, asi como
del Mapa de Riesgo tanto institucional, como por procesos de la entidad. Para esto la Oficina
Asesora de Control Interno, realizara unas jornadas de capacitacion sobre el Manejo de los
riesgos para que cada proceso lidere su gestion del riesgo.

Es pertinente que cada proceso en la entidad cuente con su plan de mejoramiento, asi como
los mecanismos de seguimiento de los mismos.

Fortalecer la cultura de la efectividad y eficiencia en cada uno de los procesos de la entidad.
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.fUA CARLOS PIANETA AREVALO
Jefe Qficina Asesora dé Control Interno.

Iranscaribe S.A. - Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 - Patio Portal SITM.

Teléfono: (+57) (5) 641 13 20 - Codigo Postal 130010.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00 pm.
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