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Anexo 1.
CENSO Y DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES SOCIALES HOGAR Y
UNIDADES SOCIALES ECONOMICAS

1.1. UNIDADES SOCIALES ECONOMICAS

El diagnéstico de las Unidades Sociales Econémicas ubicadas en la zona de
afectacibn que se presenta a continuacion, aborda el analisis general o de
tendencia de todas las unidades en su conjunto. Por otra parte, la situacion
particular de cada USE estj tipificada en la base de datos anexa y hace parte
integral del censo, en las fichas analiticas individuales y en las tablas especiales
que denotan agrupacion por diferentes parametros relevantes para efectos de
la taxonomia, caracterizacion y analisis de estas.

En términos generales lo que persigue este diagnéstico, es definir lineas de
base para medir los posibles impactos positivos y negativos causados por la
obra del SITM de Cartagena a las unidades sociales econdmicas sujetos del plan
de reasentamiento; busca igualmente definir parametros para el calculo de los
reconocimientos econdémicos que puedan ser entregados a los afectados como
compensacion a las afectaciones, y finalmente pretende establecer claramente
la problematica con sus diversos grados de causalidad.

Las partes del documento, son analisis y caracterizacion general de las USE,
analisis de los procesos operativos de las USE, andlisis del recurso humano de
las empresas, analisis del perfil financiero de las USE y analisis de las
expectativas de los empresarios frente al proyecto en cuanto a su actividad
econOmica particular y en cuanto al aporte de este como un proyecto de
construccion de ciudad.
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ANALISIS Y CARACTERIZACION GENERAL DE LAS UNIDADES
SOCIALES ECONOMICAS

Las grandes tendencias encontradas entre los 418 USE encuestadas,’
caracterizan a esta poblacion por un predominio de las microempresas; una
preocupante informalidad de las USE a pesar de estar ubicadas en predios
privados; prevalecia de la actividad comercial frente a la de servicios y la
produccion y por tanto una confirmacion de la vocacion de la Avenida Pedro de
Heredia hacia el comercio y los servicios, y una alta presencia de USE
constituidas en lo juridico como Personas Naturales, entre otras caracteristicas.

Grafico 1
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Ley 590 de julio de
2000, se elaboré una clasificacion de Las USE ubicadas en la area de influencia
del SITM de acuerdo a si eran microempresas, pequefias empresas y medianas
empresas. Se cuentan 358 microempresas, es decir, el 86.7% del total de Las
USE objeto de estudio. De igual manera se identificaron 52 pequefias

! No obstante validar las conclusiones antes anotadas, es bueno precisar, tal como se aclaré en el Censo, que “Las
Unidades Sociales Econdémicas (USE) que fueron incluido se encuentran ubicados en los predios, que segun informe de
Transcaribe, estadn dentro de la zona de afectacion del proyecto SITM de Cartagena. Dado que no se conté con las
conclusiones que contendrian los estudios de predios, los Registros topogréficos y los estudios de titulo, la Universidad
de Cartagena, asumié la identificacion preliminar de afectacion predial realizada por Transcaribe con el
acompafiamiento de la Universidad de Cartagena, como un buen Proxy de la realidad de afectacién predial del
proyecto, mas no como una informacién definitiva.

En consecuencia, se contempla la probabilidad de que al recibir los estudios antes mencionados, la poblacién definitiva

de USE afectados cambie. En todo caso prevemos un margen pequefio de error, que no va a incidir en las grandes
tendencias analizadas en el diagndstico que a continuacién se presenta, sino en incluir unos pocos predios y
probablemente sacar otros tantos de la poblacion de afectados”
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empresas, lo que corresponde al 12.6% del total. Por Gltimo, solo 3 medianas
empresas fueron identificadas dentro de la poblacion, lo que representa menos
del 1% de Las USE. (Ver grafico 1).

IDENTIFICACION LEGAL

La descripcion legal de las USE es de suma importancia para efectos de la
ejecucion de un plan de reasentamiento, ya que con ello se pueden valorar
grados de responsabilidad de los socios, niveles de formalidad de estas
unidades sociales y en especial las representaciones legales de estas, que son
con quienes se podria adelantar posibles negociaciones en el marco de la
ejecucion de dicho del plan. Realmente el censo y este diagnostico fue més alla
y consider6 en este acapite: tiempo de funcionamiento de la empresa, tipo de
organizacion juridica, si es oficina principal o sucursal, el régimen tributario, el
estado de operacion de la Unidad Econémica y la composicion del capital.

Tiempo de funcionamiento de Las USE

Grafico 2
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Los tiempos de funcionamiento que registran las USE apostados en la Avenida
Pedro de Heredia, principal arteria vial de la ciudad de Cartagena, muestran un
alto porcentaje -41,1%- de USE creados en el ultimo lustro (Ver grafico 2),
concordante esta tendencia con el periodo post crisis que tocoé fondo en 1999,
quingquenio en donde a pesar de las dificultades que la economia cartagenera
ha seguido padeciendo se ha podido observar una leve tendencia general al
mejoramiento de las condiciones econdémicas para emprender nuevos
proyectos. Lastimosamente esta leve recuperacion econOmica ha venido
acompafiada como suele suceder con una mayor informalidad, lo que explica en
gran medida la presencia mayoritaria de microempresas y empresas de
personas naturales.
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Tipo de organizacion juridica de las USE.

Grafico 3
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

La investigacion fue muy exhaustiva en identificar todos los tipos de empresas
segun su naturaleza juridica. Como se observa en el grafico anterior, primo la
organizacion juridica “Persona Natural” que esta muy ligada al desarrollo de
actividades informales. Le siguen en su orden: las sociedades limitadas,
empresas Unipersonales y solo 12 como sociedades anonimas (Ver grafico 3).
La mayor presencia de personas naturales obedece en parte al tipo de USE de
comercio y a su tamafo.

Tabla 1. Tiempo de funcionamiento segun tipo de organizacién juridica

TIPODE 0-6 6mes 1-5 5.1- 10.1- 15.1- 20.1- 30.1- 40.1- +50
ORGANIZACION mes 1 afio anos 10 15 20 30 40 50 anos

JURIDICA aflos afios afios aflos afios afos
PERSONA NAT. 10 21 86 61 34 22 24 8 2 2
E. UNIPERSONAL 0 4 14 5 5 3 1 0 0 0
LTDA. 0 5 15 17 13 5 9 2 1 1
S.A. 0 0 1 2 2 1 4 1 1 0
S .DE. H. 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
S. COLECTIVA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
S.C.S. 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
ENTES S. A. L. 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0
EMP. ESTATAL 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
OTRA 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
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Gréafico 4
~
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Al cruzar las variables Tipo de Organizacion Juridica con Tiempo de
Funcionamiento, se llega a la conclusion que el mayor nimero de empresas que
iniciaron operacion en el dltimo lustro fueron las empresas de Personas
Naturales (Ver gréfico 4), lo cual confirma nuestra hipotesis anterior en el
sentido que la crisis econdmica vivida motivo la creacion de microempresas con
alto nivel de informalidad, lo cual es caracteristico en este tipo de empresas. En
este mismo lapso (afio 2000 al 2005), se destaca que solo se creé una Sociedad
Anonima (Sobrantes y Excedentes Textiles).

Oficinas principales y sucursales
Grafico 5
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Un total de 345 USE funcionan como oficina principal, mientras que 40 de ellos
son sucursales. Entre las USE que funcionan como oficina principal, el 71.59%,
es decir, la gran mayoria, son “personas naturales”. Entre las sucursales, la
proporcion mayoritaria la integran las sociedades limitadas, es decir, un 52.5%
de las mismas (Ver gréfico 5).
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Estos resultados son légicos si se tiene en cuenta que las personas naturales
tienen USE de un tamafio muy pequefio, y que en muchos casos obedecen a
empresas de subsistencia. Esto hace que sea muy dificil que estas personas
tengan sucursales; por otro lado, la mayoria de sucursales son de Sociedades
Limitadas, Unidades que por su tamafo, tienen capacidad para operar como

casas matrices de varias de estas sucursales.?

Régimen tributario de las USE

2 La consecucion de la informacion en oficinas sucursales no fue facil por lo que prevemos un grado de dificultad mayor
para efectos de negociacion con este tipo de empresas en el marco de la ejecucion del Plan de Reasentamiento.
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Grafico 7
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

El 50% de las USE objetos de estudio operan bajo el régimen tributario
simplificado, situacion légica si se tiene en cuenta que el 64.3% de ellos son
Personas Naturales. Un 40% de estos USE estan bajo régimen comun, mientras
gue un restante 10% no report6 el régimen tributario (Ver grafico 7). Esta
distincion es importante al momento del calculo de los reconocimientos ya que
segun Ley 863 del 2003, en su articulo 14, y en el articulo 499 del Estatuto
Tributario establece que seran considerados bajo el régimen simplificado
aquellas empresas que registren patrimonio bruto inferior a $80.000.000 y
ventas menores de $60.000.000 en el afio inmediatamente anterior.

Estado actual de las operaciones de Las USE

Grafico 8

- Unidades Econdmicas ubicadas en la reserva vial del SITM, de )
acuerdo al estado actual de las operaciones de la empresa

1. ACTIVA;
407; 97,14%

5.ACUERDOS DE
REESTRUCTURACI
ON; 1, 0,24%

4. EN 2. ETAP
LIQUIDACION; 2; PREOPERATIVA;
0,48% 9; 2,15%

Fuente: Encuestas a las USE. Universidad de Cartagena
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Tabla 2. USE EN ETAPA PREOPERATIVA

Nombre Comercial Tiempo de
de la Empresa Funcionamiento Tipo de Organizacion
meses

ALMACEN EL ARTESANO SOCIEDAD COLECTIVA

ARCA OF THE PACT PERSONA NATURAL

ARQUITECTURA SANA EU EMPRESA UNIPERSONAL

SUPER MOTOS HONDA PERSONA NATURAL

VARIEDADES LEIDIS PERSONA NATURAL

ASADERO LA CANDELARIA PERSONA NATURAL

IDEARTE FIESTAS Y ESPECTACULOS PERSONA NATURAL

w|r|E|o|wo|- |

REPARACION DE TURBINAS JOE PERSONA NATURAL

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

A pesar de las dificultades del entorno econdmico en que las empresas se han
venido moviendo, el numero de estas en proceso de liquidacién es
relativamente bajo, mientras que la gran mayoria reporta estado de actividad.
En efecto, el 97.14% de las USE ubicadas a lo largo de la Avenida Pedro de
Heredia se encuentran activas, el 2.15% se encuentra en etapa preoperativa, el
0.48% estdn en procesos de liquidacion y el 0.024% en acuerdo de
reestructuracion (Ver grafico 8). Vale destacar que las que reportaron estar en
liquidaciéon fueron las empresas Muebles Fonseca y Rusticos de Bucaramanga.
Mientras que en proceso de reestructuracion se declaré la empresa “Talentos
Academia”. En cuanto a las que estan en Etapa Preoperativa”, tal como
muestra la Tabla 2, tienen menos de un afo de iniciar su funcionamiento y la
mayoria son Personas Naturales. Una es Unipersonal y otra es Sociedad
Colectiva.

Origen del capital.

Grafico 9
4 Unidades Econtmicas ubicadas en la reserva vial del SITM, de )
acuerdo a la composicion del capital.
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Solo una empresa reportd tener capital de origen extranjero, se trata de la
“Liga Biblica de Colombia”, entidad sin animo de lucro que pertenece a la
Asociacion de Iglesias Evangélica. En general al observar la composicién de
capital de estos USE, es claro como en su gran mayoria la inversion proviene de
capital nacional privado, tal como lo manifestaron 412 USE; cuatro informan
tener composicion de capital publico y tan s6lo una es de capital extranjero (Ver
grafico 9). En el otro extremo la Unica entidad publica registrada fue el Colegio
de Bachillerato Nuestra Sefiora del Carmen.

UBICACION GEOGRAFICA

Para facilitar la etapa de ejecucion del Plan de Reasentamiento, la ubicacién
geografica de las USE se presentan a continuacion por tramos de construccion,
teniendo en cuenta ademas el tiempo de ubicacion y el area total que ocupan
dichas USE.

USE segun tramo de construccion

Gréafico 10

é NUmero de Unidades Econdmicas ubicadas en lareservavial del )
SITM, organizados por tramos de construccion
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

El tramo de construccion que mas cobija USE en sus predios es el comprendido
entre el Mercado de Bazurto y la Carrera 14 (Torices), representando el 46.7%
de los 418 USE ubicadas en la avenida; este tramo incluye al sector del Pie de
la Popa que es uno de los més densamente poblados de USE en Cartagena. Se
destaca, ademas, por iniciar frente al Mercado de Bazurto con USE de textiles y
compraventas, pasando seguidamente a las ventas de muebles, para terminar
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desde el frente de San Andresito en adelante en sentido hacia el centro de la
ciudad, con un predominante numero de USE relacionados con automotores. Se
prevé que este tramo sera uno de los méas conflictivos por el tipo de USE que
desean estar al lado de la Avenida Pedro de Heredia, por la densidad
poblacional y por el alto grado de afectacion que se estima se ocasionara en el
sector.

Por otra parte, un 28.5% de estos se ubican en el tramo comprendido entre la
“Bomba el Amparo” y el Sector Los Cuatro Vientos, en donde sobresalen la
presencia del Centro Comercial “La Castellana”, hasta ahora uno de los mas
grandes y exitosos de Cartagena, el Sector los Ejecutivos y todo el frente del
barrio Escallon Villa, donde existen una densidad regular de USE caracterizadas
por primar las ferreterias, talleres de mecanica y en todo el frente de estas USE
se hallan los escenarios deportivos que seran sede de los XX Juegos
Centroamericanos y del Caribe Cartagena 2006.

En el Tramo comprendido entre Los Cuatro Vientos y Mercado de Bazurto estan
localizadas 86 USE, es decir, el 20.6% del total, mientras que en los tramos
comprendidos entre los sectores “Bomba El Gallo” y “Bomba ElI Amparo”
(Carretera La Cordialidad) y entre Carrera 14 y “Glorieta Santander” (incluye a
la Avenida Venezuela), se ubican el 2.9% y el 1.4% de Las USE
respectivamente (Ver grafico 10).

Tiempo de operacion de las USE en sus actuales instalaciones.

Grafico 11

e Proporcién de Unidades Econémicas ubicadas en la reserva vial del SITM, segln tiempo de )
funcionamiento en su ubicacién actual
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Los mérgenes de la Avenida Pedro de Heredia han sido, aparte del Centro
Histérico de la ciudad, los sitios predilectos de los cartageneros para localizar
sus USE.® No obstante lo anterior se nota que la mayoria de USE alli ubicadas

% Un esbozo histérico de la Avenida Pedro de Heredia: “La Construccion y puesta en marcha de la Avenida Pedro de
Heredia en parte responde a los objetivos y propuestas trazadas en Plan Piloto de Desarrollo del proceso de
urbanizacion en Colombia que se hace en 1965, cuyo contexto nacional estaba signado por un acelerado proceso de

El Alcalde Somos Todos

Crespo Carrera 52 No. 66-91 Edificio Eliana TEL: 6664429 — 66665217
www.transcaribe.gov.co




Pagina 11 de 105 Q

TransCaribe

hoy, registran solo entre uno y quince afos de estancia en ese sitio, lo cual
evidencia un alto grado de movilidad de viejas USE que estuvieron aqui y
emigraron hacia otras zonas; y por otra parte de “nuevas USE” que se han
ubicado en la avenida en mencion. En efecto, de las USE encuestadas, mas de
un 75% estan ubicadas en este sector solo desde hace entre uno y quince
afnos, a pesar de la mayor antigiedad de esta importante arteria vial de la
ciudad. El tiempo de ubicacién de estas USE esta distribuido asi: El 34.1% de
las USE presenta una permanencia entre 1 y 5 afos; El 21.2% entre 6 y 10
afos; El 11% entre 6 meses y un afo; El 9.5% entre 11 y 15 afios. La Avenida
Pedro de Heredia cumple en el 2005, 44 afos de existencia (fue construida en
1961 en el gobierno de Rafael Vergara Tamara) y solo 4 empresas dijeron
haber estado ubicadas en ellas por un tiempo entre 40 y 50 afios (Ver gréafico
11), las cuales son: Distribuidora de Refrigeracion, Restaurante Don Mafie, El
Paraiso del Radiador y Colegio Soledad de Nufiez. Las tres primeras ademas se
caracterizan por funcionar en predios que son de la propiedad de la empresa, lo
cual hace suponer que iniciaron como USE familiares y contindan con la
actividad en ese sitio.

Area de los predios de Las USE

Gréfico 12
4 Proporcion de Unidades Econémicas ubicadas en la reserva vial del SITM, seglin area total del )
negocio*
35,0%
30,7%
30,0% -
25,0% - 24,4%
20,0% 18,4%
13,9%
15,0% | N
10,0% - 7,0%
4,1%
5,0% ﬁﬁ%—l—|> — — — l—l
0,0%
Menos de 5 m2 de5m2 al0 m2 de10,1m2 a30 m2 de30,1m2 a80 m2 de80,1m2 a200 m2 de200,1m2 a1000 m2 mas de 1000 m2
\ *El calculo se elabora sobre el 75,4%del total de negocios, dado que fue imposible medir el resto de los predios. J

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

La mayoria, mas del 70%, de las 316 USE a las cuales fue posible medir su
area, operan en un area entre 1 y 200 metros cuadrados (Eso es mas unos 220
establecimientos aproximadamente). En especial se destaca que el 30.7% (97

crecimiento urbano como en toda la América Latina, fruto de las migraciones del campo a la ciudad, de hecho
Cartagena contaba con 250.000 habitantes. Los usos comerciales del territorio establecian en ese momento, que la
actividad comercial se ejercia a partir del area de Getsemani con base en la Plaza Central de Mercado, con extensiones
hacia el Pie del Cerro y Pie de la Popa; el Bosque se consideraba como zona de comercio pesado y de Industria liviana,
el comercio pesado se localizaba en el area aledafia al Terminal Maritimo, y por su parte las redes vial y de transporte
previstas se soportaban en el eje de la recientemente construida Avenida Pedro de Heredia en 1961 en el gobierno de
Rafael Vergara Tamara.

“Un primer cambio que ocasiona la construccion de la nueva arteria es practicamente la desaparicion de la antigua red
ferroviaria o del tren que se llamaba, la cual accedia a la ciudad a través de la Troncal de Occidente por el municipio de
Turbaco, atravesando lo que hoy conocemos la Avenida Crisanto Luque en el Barrio el Bosque, pasando por el Barrio Lo
Amador hasta llegar hasta la puerta del Reloj, pasando por el sitio donde hoy dia se encuentra la India Catalina y
culminando su recorrido en el parque de la Marina”.
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USE) de las mismas posee areas entre 31 m®y 80 m?; El 24.4% (77 de ellas)
report6 areas entre 11m?y 30 m?; El 18.4% (58) funciona en &reas entre 80m?
y 200 m? El 13.9% tiene areas entre 200 m?y 1000 m?; El 4.1% tiene areas
mayores a los 1000 m? (es decir, solo 13 de las USE) y el 8.6% restante
corresponde a empresas con areas menores a 10 m? (27). (Ver gréfico 12).

IDENTIFICACION ECONOMICA

Dentro de los aspectos que denotan la tipologia de Las USE, ocupa lugar
especial la actividad econdémica que estos desarrollan. La clasificacion adoptada
por este trabajo fue la Clasificacion Industrial internacional Uniforme CIIU, que
también sigue el DANE y demas centros de investigacion en Colombia. En
términos generales se hall6 que la actividad econémica predominante de las
USE objetos del censo corresponde a la comercial, siendo ésta la actividad
desarrollada por 263 de los establecimientos, le sigue la actividad de servicios
desarrollada por 139 USE y la actividad industrial s6lo es ejercida por el 4%
(es decir, 15) de los establecimientos.

Actividad econdmica de las USE

Grafico 13

(" Distribucién de Unidades Economicas ubicadas en la reserva vial del )
SITM, de acuerdo a la actividad economica general.
1.
COMERCIAL;
263; 63%

NR; 2; 09 >
3. DE INDUSTRIAL,;
SERVICIOS; 15; 4%
N 139, 33%

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena
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Grafico 14

¢ Numero de Unidades Econdmicas ubicados en lareserva vial del )
SITM segun actividad especifica*

NR [1] 6
Servicios personales 54

Educaciéon y Salud E 38

Servicios empresariales E 12

Transporte y telecomunicaciones E 6

Restaurantes y hoteles E 33

Comercio minorista :151

Comercio mayorista E 14

Sector automotriz ] 136

Constuccién H 1

Industria E 17

Sacrificio de ganado H 1

@ASADOEN EL CIIU, REVISION |l DANE, APLICADOA COLOMBIA ‘

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Teniendo en cuenta los resultados del censo de USE, se destaca la mayor
proporcion de comercio minorista con un 36.04%, le siguen el sector
automotriz con un 32.46%; Los servicios de educacion y salud con un 9.07%:
restaurante y hoteles 7.88%; Actividades industriales 4.06%; El comercio
mayorista  3.34%;  Servicios empresariales 2.86%; Transporte vy
telecomunicaciones 1.43%; Servicios personales 0.95%; La construccion y el
sacrificio de ganado 0.24% respectivamente. (Ver valores absolutos en el
grafico 14)
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Grafico 15

Actividades econdmicas especificas por tramo de construccion.
USE ubicadas en la reserva vial del SITM

Servicios personales

Educacién y Salud

Servicios empresariales

Transporte y
telecomunicaciones

Restaurantes y hoteles

Comercio minorista

Comercio mayorista

Sector automotriz

Constuccion

Industria

Sacrificio de ganado

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

0O1. CRA 14 - GLORIETA SANTANDER O2. BOMBA DEL GALLO - BOMBA EL AMPARO
m 3. BOMBA EL AMPARO - SECTOR 4 VIENTOS O04. SECTOR 4 VIENTOS - MERCADO
\_ m5. MERCADO - CRA 14

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Haciendo el analisis de la actividad econdémica especifica localizada por tramos
de construccién, se reafirm6 que el comercio minorista y las actividades del
sector automotriz son evidentemente mayoritarias en el tramo Mercado Bazurto
— Carrera 14, con la particularidad que el comercio Minorista es predominante
en casi todo los tramos. Por otra parte en el sector Bomba del amparo — 4
Vientos existe una presencia notoria d de educacion y salud. Esta clasificacion
especifica por tramos de construccion aporta informacion béasica para que la
ejecucion del plan de reasentamiento y los respectivos planes de trafico para el
momento de las obras tengan en cuenta la especificidad de las USE afectados.

OPERACION GENERAL DE LAS USE

AREA, PREDIO, COMUNICACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS
UTILIZADOS.
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Area de las USE vs. Utilidades netas

Entre los resultados obtenidos en el censo, se obtuvo que la mayoria, mas del
70%, de las USE operan en un area entre 1 y 200 metros cuadrados; Esto da
una idea del area relativamente reducida de Las USE ubicadas en la area de
influencia del SITM. Sin embargo, dada la posibilidad de que una Unidad
Econdmica especifica, tal como lo puede ser una compra venta, pueda operar
en un area no mayor a 50m? y sin embargo, mantener un volumen de ventas
elevado y una situacion financiera sélida, Se intenta demostrar si en el caso de
las USE ubicadas en la area de influencia del SITM existe alguna correlacién
entre las utilidades netas y el area del predio donde operan estas Unidades. Se
plantea que:

UTILIDADES = C + C;(AREA) + Ur

Donde C es el parametro auténomo, C; es el parametro multiplicativo del area y
U: el componente aleatorio.

Los resultados de la regresion propuesta son los siguientes:

Tabla 3. Resumen de resultados de la estimacion de UTILIDADES = C + C;(AREA) +
Ur

Dependent Variable: UTILIDADES

Method: Least Squares

Date: 06/25/05 Time: 09:23

Sample: 1 418

Included observations: 215

Excluded observations: 203

Variable Coeficiente Std. Error t-Statistic Prob.

C 1808644. 917650.9 1.970949 0.0500

AREA 8216.376 3032.955 2.709033 0.0073
R-squared 0.033307 Mean dependent var 3012307.
Adjusted R-squared 0.028769  S.D. dependent var 11946090
S.E. of regression 11772999  Akaike info criterion 35.40977
Sum squared resid 2.95E+16  Schwarz criterion 35.44113
Log likelihood -3804.551  F-statistic 7.338860
Durbin-Watson stat 0.701284  Prob(F-statistic) 0.007297

Fuente: Célculos de los Autores. Universidad de Cartagena

Los parametros calculados son estadisticamente significativos, y el valor
obtenido del pardmetro multiplicativo es positivo, indicando la presencia de una
relacion positiva entre utilidades netas y area del USE (ver tabla 3). Los
resultados, por lo tanto sugieren que a mayor area, la Unidad Economica tendra
mas utilidades. El pardmetro indica que por cada metro cuadrado adicional que
la Unidad EconOmica utilice, estara en capacidad de generar una utilidad neta
adicional de $8.216.

Distribucion fisica de Las USE
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Grafico 16
4 Distribucioén fisica* de las Unidades Econémicas ubicadas en la )
100% reserva vial del SITM
90% ot
"4
80% T\ *

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

—e— Area Operativa (mt2)%% Promedio: 58,13% *proporciones calculadas con
—s— Area Administrativa (mt2)%% Promedio: 15,31% base en una muestrade 74 de
\_ Area Atencion al Cliente (mt2)%% Promedio: 26,48% s aceegastituciones. 4

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

El area de las USE ubicadas en el &rea de influencia del SITM se reparte de la
siguiente manera: Un 58.13% esta dedicado al area operativa, otro 26.48%
esta dedicado al area de atencion al cliente, mientras que el restante 15.31%
esta asignado para labores administrativas (Ver grafico 16). Los estandares, sin
embargo, pueden variar por tipo de actividad econdémica.

Tabla 4. Distribucién fisica de las USE segun actividad econémica

Actividad general Area Area Area de atencion
Del USE operativa administrativa al cliente
Comerciales 55,41% 22,21% 22,39%
Industriales 70,64% 16,94% 12,42%
Servicios 57,69% 18,04% 24,26%

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Los parametros calculados por tipo de actividad econémica indican que las USE
manufactureras ubicadas en el area de influencia del SITM destinan en
promedio una proporcidbn mayor al area operativa, y al area que menos le
reservan espacio es al area de atencion al cliente; Por otro lado, las USE de
servicios se le dedican mas area de servicio al cliente que las USE industriales,
aunque la tendencia de dedicarle una mayor area operativa al la Unidad se
mantenga. Las USE comerciales en promedio dedican mas de la mitad del area
a sus operaciones, aunque la proporcion otorgada a la parte administrativa y a
servicio al cliente sea practicamente igual.

Calidad y tenencia de servicios publicos
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Grafico 17
4 Tenenciay calidad de Servicios Publicos en las Unidades A
—y Econdmicas ubicadas en lareservavial del SITM
0
90% 88%
80% 79%
70%
20% 19%
- I
B 3% 0% 0% 2%
AGUA LUZ ALCANTARILLADO TELEFONO GAS
L mBUENO BREGULAR OMALO ONOTIENE ONO REPORTAI

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Las USE ubicadas en el area de influencia del SITM presentan una cobertura de
93% del servicio de acueducto y de un 90% de cobertura en el servicio de
alcantarillado. La cobertura del servicio de energia eléctrica es la mas alta entre
todos los servicios publicos, de 96%.

Tratdndose de USE, lo ideal es que la cobertura de servicios publicos tales como
el agua, la energia eléctrica y el teléfono tengan una cobertura del 100%o,
aunque lo observado no coincide con lo esperado; la cobertura del servicio
telefénico es del 76%, con lo que se concluiria que de las USE ubicadas en el
area de influencia del SITM de Cartagena, 3 de cada 4 tienen linea telefonica.
El servicio de gas natural, por su parte, presenta la menor cobertura, 19% del
total (Ver grafico 17).

Estos indices de cobertura dependen, entre otros factores, al perfil de las USE,
a avances en la tecnologia de las telecomunicaciones y en algunos casos, a la
situacion financiera particular de algunos de Las USE.

Quienes no disponen de servicio de agua son en su mayoria talleres de
mecanica pequefios y comercializadores de repuestos de automoviles, aunque
también se encuentran puestos de ventas de chance y ferreterias. Las USE que
no disponen de fluido eléctrico son restaurantes pequefios y talleres de
bicicletas y de reparaciones menores de automotores. Por otro lado se
identificaron, entre Las USE ubicadas en el area de influencia del SITM, a las
instituciones, los de hoteleria y restaurante y a los industriales como principales
usuarios del servicio de gas natural.

La telefonia presenta una cobertura poco deseable en la poblacién objeto de
estudio, y la situacion se agrava teniendo en cuenta que se trata de USE. Esta
situacién se explica gracias a la reciente liquidacién de la antigua empresa
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operadora de telefonia local y al incremento de la cobertura de las compafiias
operadoras de telefonia celular junto a la disminucion progresiva de tarifas de
este Gltimo sistema®.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO OPERATIVO

A lo largo del area de influencia del SITM de Cartagena predominan las USE
comerciales y de servicios. Sin embargo, una pequefia proporcion de estos
tienen dentro de sus actividades operaciones de transformacion de materias
primas. Se descubrié que aunque la proporcion de USE industriales es de sélo el
4% de la totalidad de las USE, una proporcion de 10.8% (incluyendo al 4%, es
decir, los industriales) manifestd incluir dentro de sus operaciones procesos
industriales, aun estos no fueran la principal actividad econdmica del
establecimiento.

Tipo de tecnologia implementada por Las USE industriales
Gréfico 18

4 Tipo de tecnologia utilizada por las Unidades Econdmicas )
industriales ubicadas en lareservavial del SITM

1. ARTESANAL
(MANUAL); 20;
44,4%

2. MECANICA;
18; 40,0%

4. COMBINADA;
3; 6,7%

3.
SISTEMATIZAD

A 4; 8,9%

N -
Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Aunque las proporciones observadas en cuanto al tipo de tecnologia utilizada
por las empresas industriales indiquen una proporcién mayoritaria de USE que
apliquen procesos artesanales, esto no aplica para todos los tipos de empresas
al interior de este subgrupo.

Un 77% de estas USE se clasifican como microempresas, mientras que el
restante 22% entran en la clasificacion de pequefias empresas. De las
microempresas incluidas dentro del subgrupo, la mayoria (51.4%) emplean
procesos artesanales, y una proporcién importante de 31.4% utiliza tecnologia
mecénica. (Ver gréfico 18).

4 Sumado esto a las facilidades que estos operadores presentan a las microempresas
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Grafico 19

"z Tipo de tecnologia utilizada por las Unidades Econédmicas industriales )
ubicadas en la reserva vial del SITM, de acuerdo al tipo de empresa

10,0%0
COMBINADA
5,7%0

0,0%0

SISTEMATIZADA

11,4%0

70,0%0
MECANICA
31,4%0

20,0%0
ARTESANAL (MANUAL)

51,4%

_ \ O MICROEMPRESA m PEQUERA EMPRESA |

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Por otra parte, el 70% de las Pequefias Empresas aqui incluidas implementan
tecnologia mecanica en sus procesos, mientras que solo un 20% de estas son
artesanales. Es interesante anotar que de los 45 USE que implementan
procesos industriales en su operacion, aquellas que implementan tecnologia
sistematizada estan todos catalogados como microempresas. (Ver grafico 19).

En conclusion, El tipo de tecnologia implementada puede ser un indicador del
tamano de las empresas industriales objeto de estudio. Los procesos
artesanales, los cuales son empleados méas que todo por microempresas, son la
proporcion mayoritaria; de igual manera son mas las microempresas
industriales que las pequefias empresas industriales.

Maquinas y activos utilizados en la operacion de las USE
Gréfico 20

(( Los 10 activos mas utilizados por las Unidades Econémicas ubicadas)
en lareserva vial del SITM

COM PUT ADORES ] 7a
COMPRENSORES | ] a8
ESCRITORIOS | | a7
TALADROS | 37
PRENSAS HIDRAULICA | ] 25

SILLAS 22
JUEGOS DEHERRAMIENTAS [ 22
esmerLes [T 10
TELEVISORES [ ]16

PUL IDORAS 14
N >

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Entre los activos requeridos para la operacion de las USE, los computadores son
los mas comunmente empleados. Otros equipos, como compresores, taladros,
juegos de herramientas y esmeriles son bastante comunes. Estos activos,
implementados en talleres de mecanica, latoneria y electricidad automotriz son
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bastantes comunes dados que también es comun encontrar talleres de
mecanica dentro de la poblacion objeto de estudio.

Este comportamiento indica que en términos relativos las USE ubicadas en el
area de influencia del SITM implementan activos en su operacion que son poco
voluminosos y de féacil traslado, lo que permitiria no incurrir en altos costos al
momento de trasladar una de las USE si fuere necesario.

Esto ultimo no quiere decir que para todos los casos individuales va a ser lo
mismo. Muchas de las USE disponen de troqueles, esmeriles grandes,
dobladoras y activos de maquinaria pesada, lo que dificultaria es traslado de
estas unidades en especial.

INSUMOS Y MATERIA PRIMA

Procedencia de los insumos, mercancias y materias primas

Gréafico 21

4 Lugar de procedencia de las principales materias primas de las )
Unidades Econémicas ubicadas en la reserva vial del SITM

2. OTRO(S)
MUNICIPIO(S) DEL
DPTO; 8; 1,91%

1. CARTAGENA;
185; 44,15%

NR: 14: 3,34% 3. RESTO DEL
Il 4 [RUSRA IBIsL PAIS: 204; 48,69%

PAIS; 8; 1,91%
N o )

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

En el censo de USE se encontré que las mercancias provienen principalmente
de Cartagena y del resto del pais (sin incluir el departamento de Bolivar), tal y
como se ve en el grafico 21. Sin embargo al desagregar la informacion por tipo
de empresa, se descubre que las pequefias empresas emplean
proporcionalmente mas mercancia proveniente de otros sitios del pais que las
micro y medianas empresas.

Tabla 5. Proveniencia de la materia prima, de acuerdo al tamario de la empresa

Lugar de proveniencia Mediana Pequena Microempresa Total general
de la materia prima empresa Empresa
Cartagena 66,67% 32,69% 46,37% 44,15%
Otros municipios del dpto. 0,00% 3,85% 1,40% 1,91%
El Alcalde Somos Todos T
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Resto del pais 33,33% 59,62% 47,49% 48,69%
Fuera del pais 0,00% 3,85% 1,68% 1,91%
N.R. 0,00% 0,00% 3,07% 3,34%
Total general 100% 100% 100% 100%

Independientemente de lo anterior, La via de comunicacion mas comunmente
implementada para el arribo de las mercancias e insumos a las instalaciones de
Las USE ubicadas en el area de influencia del SITM, es por carretera.

Grafico 22

(~  Via de comunicacién por medio de las cuales llega la mayoria de materia prima, insumos y/o )
mercancias (Porcentajes)
100,0% 91.9%
90,0%
80,0% -
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0%
20,0% -

3,8%

10,0% 4% 4% 1,09 0,5%
0,0% T T T T T — 1
AEREA AEREA Y CARRETERA MARITIMA MARITIMA Y NR
\ CARRETERA CARRETERA J

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Esto puede convertirse en un inconveniente al momento de la negociacion,
dado que algunas USE no podrian operar si durante la construccién de las obras
se les limite el acceso a los vehiculos que los proveen de insumos y mercancias.

Medios de Transporte implementados para llevar los insumos

Grafico 23

4 Tipo de vehiculo en el que llega la materia prima a las instalaciones de las )
Unidades Econémicas ubicadas en la reserva vial del SITM

3. CAMIONES

2. AUTOMOVILES
PEQUENOS; 76;
18,14%

1. MOTOCICLETA;

22; 5,25% 4. CAMIONES

GRANDES; 122;
29,12%

NR; 21; 5,01%
7. OTRO,; 32; 7,64%

N .
Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

De igual manera, se descubre en el censo que las mercancias llegan
directamente a las instalaciones de las USE en camiones pequefios en
proporcion mayoritaria (34.84%) y en camiones grandes y automoviles
pequefios en proporciones también importantes (29.12% vy 18.14%
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respectivamente). Elaborando un analisis mas desagregado, de acuerdo al tipo
de empresa, se descubre que la proporcion de camiones pequefios y camiones
grandes es mayor en las empresas pequefias que en las microempresas. Sin
embargo, la proporcion de microempresas a las cuales autos pequefios llevan la
mercancia a las instalaciones es casi el doble que para el caso de las empresas
pequefas. (ver grafico 24)

Grafico 24

"Medios de transporte en los que llegan los insumos y la mercancia de las
Unidades Econdmicas ubicadas en lareserva vial del SITM.

7. OTRO

4. CAMIONES 8,5%
GRANDES

3. CAMIONES 42,3%
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D%

2. AUTOMOVILES
PEQUENOS
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\_ B MICROEMPRESA O PEQUENA EMPRESA I

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Este resultado es légico si se tiene en cuenta que las pequefias empresas
tienen un requerimiento mayor de materias primas e insumos por pedido que
hacen, y por lo tanto, requieren de medios de transporte de mayor capacidad
gue les lleven las mercancias hasta las instalaciones.

La proporciébn de USE que requieren de camiones grandes que lleven las
mercancias hasta sus instalaciones es alta, y esta situacion puede comprometer
la estabilidad financiera de estas, via incremento de los costos por concepto de
fletes y adicionales como manipulacion de carga al interior del establecimiento.
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Grafico 25

(" Medios de transporte en los que llegan los insumos y la mercancia de las )
Unidades Econdmicas ubicadas en lareserva vial del SITM.
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Al elaborar el analisis de los tipos de vehiculos que llevan la mercancia e
insumos a las instalaciones de las USE por tipo de actividad economica,
basandose en la informacién del gréafico 25, se descubre lo siguiente:

A las USE de servicios, el medio de transporte mas utilizado para llevar sus
insumos de operacion son los automoviles pequefios. Inclusive, tienen una
proporcion importante de motocicletas como transporte de insumos a sus
instalaciones.

A la mayoria de las USE Industriales pequefias, las materias primas llegan en
camiones pequefios. Una proporcion significativa, del 40% requiere de
camiones grandes para la recepcion de sus principales insumos.

A las USE comerciales, las materias primas llegan, como proporcion mayoritaria,
en camiones pequefios, al igual que en el caso de los industriales. Sin embargo,
una proporciéon parecida de USE comerciales, (de 38.55%) requieren camiones
grandes que les lleven las mercancias para comercializacion.
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PROCESO DE OFERTA DE SERVICIO O DE COMERCIALIZACION DE
BIENES.

Meses de menores y mayores ventas

Grafico 26
4 Meses de mayor y menor actividad en las ventas declarados por parte de las
70% Unidades Econémicas ubicadas en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Casi la totalidad de las USE coincidieron en afirmar que el mes con mayor
actividad en las ventas es diciembre, y al elaborar el analisis por tipo de
actividad economica los resultados son similares, por lo que el anterior grafico
es representativo. De igual manera, febrero se caracteriza por ser el mes de
menor actividad economica para todos los tipos de USE. La estacionalidad de
las ventas del mes de diciembre es algo tipico en la economia colombiana. Sin
embargo la estacionalidad de las ventas que se presenta a mitad de afo
generalmente en la economia, no existe entre las USE ubicadas en el area de
influencia del SITM de Cartagena. Esto es légico, dado que no hay empresas
turisticas en el corredor vial seleccionado para el proyecto.
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Modalidad de comercializacion y de prestacion de servicios de las USE
Grafico 27

4z Unidades Econdmicas ubicadas en lareservavial del SITM, de N
acuerdo ala modalidad de comercializacion.

2. AL DETAL; 217,
70,0%
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Segun los resultados del censo, Entre los establecimientos que comercializan
mercancias, el 78% de estos realiza ventas al detal; el 28% ventas al por
mayor y al detal, y s6lo el 2% de las USE realiza exclusivamente ventas al por
mayor (Ver grafico 27). Al tratarse de empresas que en su mayoria venden
mercancias al por menor, se percibe inmediatamente que se trata de
microempresas en su mayoria.

Lo anterior se justifica dado que las ventas al por menor rotan con menor
frecuencia que las ventas a volimenes mas grandes, requieren menores hiveles
de inventario, menor capacidad instalada, y por lo tanto, puede hacerlo una
empresa de tamafio micro.

Grafico 28

4 USE ubicadas en la reserva vial del SITM, de acuerdo a la )
modalidad de prestacion del servicio.

1. INDIVIDUAL ;
/ 332;93,8%

2. couzcnvo;/
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena
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En cuanto a la modalidad de prestacién del servicio, por parte de as USE, la
gran mayoria de estas (94%) prestan un servicio individual (Ver gréafico 28),
resultado que depende del reducido namero de instituciones educativas y de
capacitacion técnica, Unicas unidades que prestan servicio colectivo.

CARACTERIZACION DE LOS CLIENTES

Clientes personas naturales (segmentos de edad)

Grafico 29

( Clientes (segmentos de edad) predominantes en las Unidades )

Econ6dmicas ubicadas en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Las personas adultas son los clientes mas asiduos de las USE ubicadas en la
Avenida Pedro de Heredia (Ver grafico 29). Esto se explica por la estructura de
actividades empresariales de las USE ubicadas en este sector. Es de esperarse
gue sean personas adultas y no ancianos, jovenes y nifios los que vayan a
requerir mercancias y servicios del sector automotriz, identificado como uno de
los méas grandes de la zona.

Las USE donde los clientes predominantes sean jovenes, nifios y ancianos son

de corte institucional, y de las cuales hay muy pocas ubicadas en la Avenida
Pedro de Heredia.

Clientes Personas juridicas (Tamafo de empresa)
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Grafico 30

é Tipo de clientes (persona juridica) predominantes de las Unidades )
Econdmicas ubicadas en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

La proporcién de USE que tiene tienen como clientes a otras USE es del 28.7%
del total (es decir, 116 de las 418 registradas).

De estas, tienen como principales clientes a medianas y grandes empresas en
proporciones de 39.2% y 38.3% respectivamente; una proporcion menor, del
17.5% tiene como clientes principales a empresas pequeias, mientras que un
4.2% de ellos provee a microempresas. La proporcidon mas baja, del 0.8%
corresponde a aquellas USE que proveen principalmente a unidades informales,
muy probablemente, vendedores estacionarios ocupantes del espacio publico.
(Para mayor detalle, ver grafico 30)

Teniendo en cuenta que la tipologia de USE, publicada en la parte VI del censo
de USE, no contempla una proporcion alta de medianas empresas y no
encuentra ni una sola gran empresa, se concluye que la mayoria de estos USE
clientes no estan ubicadas en la zona afectada por el proyecto. También se
concluye, dada la afinidad entre muchas de Las USE objeto de estudio, en
especial los del sector automotriz, que los niveles de encadenamiento comercial
entre estos USE son bajos. Esto ultimo es porque no se descubren indicios de
que exista una dinamica comercial fuerte entre estos USE.

Medios de transporte usados por los clientes para llegar y salir del
USE

El Alcalde Somos Todos

Crespo Carrera 52 No. 66-91 Edificio Eliana TEL: 6664429 — 66665217
www.transcaribe.gov.co




Pagina 28 de 105

TransCaribe
Grafico 31
" Medios de Transporte que utilizan los clientes para llegar a las Unidades )
Econdmicas ubicadas en la reserva vial del SITM
Automoviles Pequefios 68,20/0
Motocicleta 42.5%
A pie 39,3%
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Buses urbanos 16,0%
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

El medio de transporte mas comunmente utilizado por los clientes de las USE
para acceder a las instalaciones de los mismos son los automdviles pequefios,
situacion justificada por el tamafo relativamente importante del sector
automotriz ubicado en la zona de estudio. De igual manera, los clientes acceden
a las USE implementando medios de transporte tales como: Motocicletas,
camiones pequefios, bicicletas, buses urbanos, camiones grandes, carretas de
traccion animal y carretas no motorizadas.

Estos medios de acceso se convierten en un importante indicador de la
afectacion que las USE pueden llegar a tener al momento de ejecutarse el
proyecto. Muchos de los clientes de estas requieren de un medio de transporte
para acceder a las instalaciones de los mismos. La imposibilidad de acceso que
algunos de los medios de transporte van a tener al momento de la ejecucién
del proyecto puede provocar que muchos de clientes no lleguen y la Unidad
Econdmica empiece a perder ventas.

Las USE que se afectarian mas por este concepto serian aquellos en los cuales
los clientes acceden en mayor medida en medios de transporte como
automaviles, camiones pequefios y camiones grandes.
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Grafico 32

Medios de Transporte que utilizan los clientes para llevarse la mercancia )
de las Unidades Econdmicas ubicadas en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Los medios de trasporte que predominantemente usan los clientes para llevarse
la mercancia son en su orden automoOviles pequefios, camiones pequefios,
bicicletas, camiones grandes, motocicletas, buses urbanos, carretas no
motorizadas y carretas de traccién animal. Observamos como en el caso de la
utilizacion del bus urbano y de la motocicleta la proporcién de su utilizacion
disminuye en relacion a su utilizacion por los clientes para llegar a las USE,
pasando de 16% a 7.6% para el caso del bus urbano, y de 42.5% a 11.9%
para las motocicletas.

De igual manera, un inconveniente se presenta al momento que los clientes se
llevan la mercancia que adquieren, especialmente en los establecimientos
comerciales e industriales. Los automoviles y camiones pequefios son los
medios de transporte mas comunmente utilizados para llevarse las mercancias
de las instalaciones de las USE, por lo que estas se afectarian de igual manera
al momento de la ejecucion de las obras.

El impacto generado al momento de iniciar las obras del proyecto seria mucho
mas marcado si se tiene en cuenta de donde provienen los clientes de Las USE
ubicadas en el area de influencia del SITM de Cartagena; De acuerdo a los
resultados del censo de USE y con relacién al lugar de procedencia de los
clientes, se observa predominio en su orden de clientes de toda la ciudad
69.7%; sector donde se ubica la empresa 13.1%, del departamento 9.9%; del
barrio donde se ubica la empresa 3.3%; de la region Caribe 1.7%; de todo el
pais 1% y del interior del pais 0.2%. (Ver grafico 33)
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Lugar de procedencia de los clientes
Grafico 33

4 Lugar de procedencia de los clientes de los negocios e instituciones )
ubicados en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

13,1%

S

El dato de los clientes provenientes de toda la ciudad, el cual compone la
proporcion mayoritaria, agrega un componente adicional de afectacion tanto a
las USE como a los mismos clientes. Dado que la mayoria de los clientes de
estas provienen de toda la ciudad, el inicio de las obras del proyecto jugara un
papel importante en la forma como los clientes se adaptaran para acceder a las
instalaciones de estas. Esto supondria un periodo de afectacién negativa en las
ventas.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA'Y ALIANZAS EMPRESARIALES

Cultura de las USE: Factores de competitividad empresarial.

Con el proposito de determinar el perfil cultural del empresario cuya Unidad
Econdmica esta ubicada en la Avenida Pedro de Heredia, se establecio el grado
de importancia de seis factores de competitividad empresarial a saber: Calidad
del producto, precio, ubicacién estratégica del establecimiento, estructura
administrativa, estructura de costos y servicio al cliente. La evaluacién que cada
Unidad Economica hacia del factor propuesto se califico de uno a seis, siendo
uno la calificacibn que hacia el factor de mayor importancia, y seis la
calificacion que le daba menos importancia al factor propuesto.
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Tabla 6. Calificacion de los factores de competitividad propuestos por parte de las
USE ubicadas en el area de influencia del SITM®.

Factor Calidad Precio Ubicacion  Estructur  Estructur Servicio
Calificacio del estratégic a ade al cliente
n producto a administr costos
ativa
1 49,1% 35,1% 60,3% 24,4% 22,8% 46,9%
2 24,2% 22,0% 15,0% 8,2% 11,5% 16,1%
3 14,1% 21,7% 10,8% 11,0% 7,5% 11,2%
4 7,2% 12,3% 6,7% 11,7% 5,3% 17,9%
5 2,2% 3,2% 3,0% 22, 7% 27,3% 3,5%
6 3,2% 5,7% 4,2% 21,9% 25,6% 4,5%
Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena
Gréafico 34
4 Factor de competitividad empresarial mas importante, segin las Unidades )
Economicas ubicadas en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Segun los resultados del censo, los empresarios de Las USE ubicadas en el area
de influencia del SITM consideran que el factor de competitividad empresarial
mas importante es la ubicacion estratégica de las instalaciones, dado que un
60% de estos calificaron con 1, es decir, la calificacion mas alta a este factor, lo
cual eleva el grado de arraigo y por tanto de dificultad al proceso de
negociacion para su reasentamiento. Le siguen en importancia: Calidad del
producto, con 49.1%; Servicio al cliente, con 46.9%; precio, con 35.1%; por
altimo, Estructura administrativa y estructura de costos, con 24.4% y 22.8%
respectivamente. (Ver grafico 34).

® El valor expresado en la tabla corresponde la proporcion de empresarios e instituciones que escogieron la calificacion,
de 1 a 6, de cada factor de competitividad propuesto. 1 indica mayor importancia y 6 indica menor importancia.
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4 Factor de competitividad empresarial menos importante segun las Unidades )
Econdmicas ubicadas en la reserva vial del SITM
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Por otro lado, Los factores de competitividad empresarial peor calificados por
estos empresarios son la estructura de costos y la estructura administrativa,
con un 25.6% y 21.9% respectivamente de calificaciones con 6, es decir, la
menor calificacion en la escala propuesta.

Esta tendencia debe tenerse en cuenta al momento de la negociacion con un
establecimiento que debe reubicarse. Hay que tener en cuenta que el factor de
competitividad empresarial mas importante segun estas USE ubicadas en la
Avenida Pedro de Heredia es la ubicacion estratégica de la Unidad Econdmica,
y esto puede dificultar las negociaciones al momento de decidir el lugar donde
se relocalizaria cada una de estas.

Otros factores a destacar son la calidad del producto o servicio y la calidad de la
atencion al cliente, muy tenidos en cuenta por las USE objeto de estudio. Sin
embargo, estas mostraron poco interés respecto a la estructura de costos y a la
estructura administrativa, otorgandole la calificacion més baja a estos dos
factores. Esto se explica por varios motivos: primero, la ubicacion en la Avenida
Pedro de Heredia es clave, los empresarios alli ubicadas creen que registraran
ventas por el solo hecho de estar alli ubicadas; Segundo, dado que la mayoria
de las USE son microempresas y pequefias empresas, no disponen de grandes
estructuras administrativas sobre las cuales el administrador tenga que gastarle
atencion. De igual manera, la simplicidad en la estructura de costos de la
mayoria de estas, provoca que los gerentes de estos no gasten muchos
esfuerzos es este aspecto.
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Alianzas estratégicas

Para tratar de establecer pardmetros de asociatividad que faciliten al ente
gjecutor la negociacion al momento de establecer reconocimientos por la
afectacion derivada de la ejecucion del proyecto, Se establecié qué proporcién
de las USE tenian alianzas estratégicas.

Grafico 36

a Unidades Econdmicas ubicadas en la reserva vial del SITM que )
tienen alianzas estratégicas con otros negocios e instituciones.

NO; 328;
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

Una mayoria absoluta, es decir, El 78.28% de estas afirmd no poseer alianzas
estratégicas con ninguna otra Unidad Econdmica, situacién que confirma el bajo
nivel de encadenamiento productivo presente en estas Unidades.

Este dato muestra una demanda potencialmente grande para el establecimiento
de estructuras de tipo asociativo que puedan en parte compensar la afectacion

que las USE ubicadas en esta area afronten al momento de la ejecucion del
proyecto.

RECURSO HUMANO DE LAS EMPRESAS

ESTRUCTURA LABORAL.

Segun la estructura laboral que presenta la tabla 2, los establecimientos
declararon tener un total de 2617 empleados. De estos el 18.5%, es decir,
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484, cumplen ademas del rol de empleado, el de propietario o socio de la
Unidad Economica, o bien, es familiar de alguno de ellos. El resto se dividen
entre personal permanente y temporal.

Tabla 7. Estructura laboral de las USE
ubicadas en el area de influencia del SITM

Tipo de Propietarios, Socios Personal Personal Total
vinculacion y Familiares sin Permanente Temporal
Laboral Remuneracion

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Profesionales, 40 85 72 163 22 47 134 295
técnicos y
tecnoélogos

Obrerosy 16 50 39 412 22 75 77 537
operarios de

produccién

Empleados de 115 178 451 630 90 107 657 917

Administracion
y venta

Total 171 313 562 1205 134 229 868 1749

Total Ambos 484 1767 363 2614

sSexos
Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

En general se encontr6 un predominio del género masculino con una presencia
de dos terceras partes del total de trabajadores registrados en estas empresas.
Se observa que la mayoria de trabajadores se desempefian como empleados de
administracion y ventas, con un total de 1.574 empleados. Por otra parte, un
total de 614 empleados trabajan como obreros o empleados de produccion y
los restantes 429 empleados trabajan como profesionales, técnicos o
tecndlogos. (Estas cifras se obtienen a partir de la tabla 7)
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Gréafico 37
structura labora e las Unidades Econdmicas ubicadas en la reserva
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Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena
Tabla 8. N° de empleados por USE.
Clasificacion Numero de empleados Frecuencia Porcentaje
Un empleado 32 7,66%
MICROEMPRESA De dos a cinco empleados 236 56,46%
de seis a diez empleados 92 22,01%
de 11 a 20 empleados 40 9,57%
PEQUENA EMPRESA de 21 a 50 empleados 10 2,39%
de 51 a 200 empleados 3 0,72%
MEDIANA EMPRESA
NR 5 1,20%
TOTAL 418 100,00%0

Fuente: Encuestas a Las USE. Universidad de Cartagena

El ser humano es el mas importante recurso con que cuenta cualquier
organizacion. En general las empresas segun su tipologia, son intensivas en
alguno de los dos factores econdmicos mas utilizados: Intensivas en capital o
intensivas en mano de obra. A medida que las empresas crecen en tamafo son
relativamente mas intensivas en capital; por el contrario en una poblacién
mayoritariamente microempresarial como la que es objeto de estudio. (86,7%
= 358 USE), en términos relativos, seran USE intensivas en el uso del factor
trabajo. Se dice en términos relativos, ya que a pesar de que el capital con que
cuentan estas microempresas es poco, al igual que el nimero absoluto de
trabajadores en cada una de ellas, la cantidad de puestos de trabajos que
genera por unidad de capital es mucho mayor que esta misma relacion en una
gran empresa. También esta comprobado que la generacion de empleo
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